§46

Utreda mojlighet till att
infora verksamhet med
inriktning djur och natur
inom daglig
verksamhet/sysselsattning

2I1SN105
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§47
Hojning av
habiliteringsersattning

2ISN112
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§48

Arlig
informationssakerhetsbera
ttelse 2020

2ISNI19
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§49
Budgetuppfoljning 2021

21SN6



§50
Revidering ekonomisk
handlingsplan 2021-2022

21SN90



§5 |
Val och avsagelser av
ledamoter 2019 - 2022

| 9SN209



§52
Utnamnande av nytt
dataskyddsombud

2ISNI T



§53

KPMG granskar
kommunens
lokalforsorjning

20SN222



Pitea kommun Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2021-03-31
Dnr 20SN222

Yttrandet avseende granskning av lokalforsorjning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden att godkénna yttrandet avseende granskning av
lokalforsorjningen

Arendebeskrivning

KPMG har av Pited kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska kommunens
lokalforsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2020. Syftet med granskningen har
varit att ur ett 6vergripande perspektiv bedoma om kommunen har ett system for styrning och
uppfoljning som sdkerstiller att lokalutnyttjandet optimeras pa ett kostnadseffektivt satt.
Vidare har syftet varit att bedoma om kommunen har en tillrdckligt &ndaméalsenlig planering,
samordning och framforhallning nér det géller att forsorja de olika verksamheterna med
lokaler.

Granskningen har avsett fastighet och servicenimnden samt barn och utbildningsndmnden
och socialndmnden i vissa delar

Revisorerna rekommenderar socialndmnden att ta fram/revidera en langsiktig
lokalf6rsorjningsplan.

Socialndmnden tillskapade 2020-01-01 en ny funktion, fastighets och inkopsstrateg. I
uppdraget ingér bland annat att:

« Utarbeta en gemensam boendeplan for socialtjansten dédr behovet av boendeplatser for dldre
och funktionsnedsatta samt lokaler for korttids-fritidsverksamhet och daglig verksamhet for
funktionsnedsatta ska framga. Planen ska ersdtta nuvarande tva planer for dldre och
funktionsnedsatta. Arbetet kommer att paborjas varen 2021.

» Utarbeta en lokalforsorjningsplan for socialnimndens behov av dvriga lokaler ex.
kontorslokaler. Arbetet kommer att pabdrjas varen 2021.

Socialndmnden ser positivt pa forslaget att fastighet och servicendimnden rekommenderas se
over mdjligheterna att ta Gver ansvaret for all inhyrning av lokaler/fastigheter i kommunen.

Beslutsunderlag
Granskning av lokalforsoérjning SLUTGILTIG.
SLUTDOKUMENT lokalf6rsorjning

Beslutet skickas till
Pited kommun Kommunstyrelsen
Pited kommun Revisorerna

Thomas Utterstrom
Fastighets- o Inkdpsstrateg
Socialforvaltningen
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§54

Avslagsbeslut med
anledning av begarda
handlingar

21SN5



§55
Delegationsbeslut 2021

21SN8



§56
Delgivningar april 2021

2I1SN104



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§3
Arsredovisning/bokslut samt koncernredovisning for ar 2020 och

anslagsoverforing till ar 2021
Diarienr 20KS615

Beslut
1. Kommunfullméktige beslutar att godkénna arsredovisning och koncernredovisning for ar
2020 och faststilla det uppréttade bokslutet.

2. Kommunfullméktige bedomer att Pited kommun har uppnéatt malet med God ekonomisk
hushallning for ar 2020 d& bedomningen gors att maluppfyllelsen i verksamheterna &r i
huvudsak fortsatt god och den interna kontrollen bedoms tillrdcklig.

3. Kommunfullmdktige beslutar att av arets resultat 2020 avsétta 79 000 tkr till
resultatutjimningsreserv (RuR) som inréttades av kommunfullmiktige 2013-06-17 (§93).
RuR uppgér da till 275 000 tkr. Se balanskravutredning i d&rendebeskrivning.

4. Kommunfullmiktige beslutar att Resultatbudgeten for 2021 foréndras avseende
finansieringen med totalt +66 940 tkr, till f6ljd av minskade premier for avtalspensioner (+23
000 tkr) och 6kade skatteintdkter/generella statsbidrag (-43 940 tkr).

5. Kommunfullmaiktige beslutar att till kommunens styrelse/ndmnder bevilja
anslagsoverforing fran ar 2020 till &r 2021 enligt bilaga med 11 561 tkr pa driftbudgeten och
med 67 449,8 tkr péd investeringsbudgeten.

6. Kommunfullméktige beslutar att tillskjuta 80 000 tkr till reservfonden under 2021.

7. Kommunfullméktige uppmanar samtliga ndmnder och styrelser att genomfora samt
avrapportera beslutade dtgarder och uppdrag i drsredovisning 2021.

Arendebeskrivning

Bokslut 2020

Kommunledningsforvaltningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar och kommunala
bolag upprittat arsredovisning/bokslut samt koncernredovisning for 2020.

Balanskravsutredningen visar att kommunens resultat for 2020 klarar kommunallagens
balanskrav det vill séga intdkterna dverstiger kostnaderna (+ 105 844 tkr). I resultatet ingar
inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas. Avsittning till
resultatutjimningsreserven foreslas med 79 000 tkr. Ny total avsdttning i RuR blir da 275 000
tkr, vilket motsvarar 10,5 % av skatter och generella statsbidrag.

God ekonomisk hushéllning

Pitea kommun bedoms uppna en god ekonomisk hushéllning, sammantaget bedéms
verksamheternas maluppfyllelse i huvudsak vara fortsatt god. Naimnderna gor bedomningen
att den interna kontrollen varit tillrdcklig inom sina respektive verksamhetsomraden.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

Kommunfullmédktige bedomer att den interna kontrollen under ret varit tillracklig for
kommunens samlade verksamhet.

Anslagsoverforing till ar 2021

Styrelse och ndmnder har till bokslutsberedningen ldmnat in dskande om anslagsdverforing
fran ar 2020 till ar 2021. Foreslas att anslagsdverforing beviljas pa driftbudgeten med 11 561
tkr och pd investeringsbudgeten med 67 449,8 tkr for pdgaende projekt.

Skatteintéikterna ér beréknade utifran Sveriges Kommuner och Regioners prognos fran
februari 2021. Kostnadsutjimning och LSS-utjamning har justerats med SCBs definitiva be-
rakning for ar 2020. AFAs styrelse har beslutat om avgiftsbefrielse for ar 2021 avseende
avtalsforsdkringar.

Kommunens sa kallade reservfond finns for att hantera framtida pensionsutbetalningar och
ndr sa dr mojligt utifrdn bland annat likviditetsforhallande bor tillskott Gvervégas. Utifrdn
reservfondens syfte foreslas att under 2021 tillskjuta 80 mkr till fonden.

De atgérder och uppdrag som beslutas i arsredovisningen ska genomforas och aterrapporteras
av ndmnder och styrelser till Kommunfullméktige i enlighet med sammanstallningen under
respektive namnd/styrelses avsnitt.

Yrkanden
Helena Stenberg (S), Majvor Sjolund (C) och Lage Hortlund (SD): bifall till
Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2020
e Anslagsoverforing 2021
e Personalbokslut 2020

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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PITEA KOMMUN 2020-03-08
Kommunstyrelsens forslag
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TILL AR
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Kommunstyrelsens forslag
Resultatrakning/-budget (tkr)

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Netto styrelse/nédmnder
Central pott till KS férfogande
Individuell del pensioner
Pensionsskuldférandring
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Skatteintakter

Generellt statsbidrag o utjamning
Finansnetto

Ranta pensionsavsattning

Arets resultat
varav ranteintakter reservfonden

Utfall
2020

657 812
-2 936 398
-2 278 586

-91 075
-7 492
-127 795

-2 504 948

2116 144
508 937
31 969

-7 695

144 407
10 884

Budget
2021

596 421

-2 862 841
-2 266 420
-120 018
-92 257

-8 650
-124 540

-2 611 885

2153 247
484 022
21964

-3 637

43 711
2800

SidgZye 35 of 451

Forslag

Forslag

Forandring Skatt/avt forsakr/
2021 finansnetto 2021

-11 561
-11 561

-11 561

-11 561

23 000
23 000

23 000

43 940

66 940

Ny Budget
2021

596 421

-2 851 402
-2 254 981
-120 018
-92 257

-8 650
-124 540

-2 600 446

2197 187
484 022
21 964

-3 637

99 090
2800

Plan
2022

590 471

-2 855 142
-2 264 671
-195 018
-95 403
-17 427
-129 878

-2 702 397

2 268 221
472 576
21964

-4 340

56 024
2800

20-03-08

Plan
2023

590 421

-2 854 358
-2 263 937
-268 018
-98 779

-9 156
-132 408

-2772 298

2328 121
462 766
21 964

-7 233

33 321
2800



Kassaflodesanalys/-budget (tkr)

Den I6pande verksamheten

Arets resultat

Justering for av- och nedskrivningar

Justering Ovriga ej likviditetspaverkande poster
Medel frdn verksamheten fére

férdndring av rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) kortfristiga fordringar
Okning(-)/minskning(+) férrad
Okning(-)/minskning(+) kortfristiga placeringar
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga avsattningar
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i materiella anlaggningstillgangar
Forskjutning investeringar

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Investering i finansiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Okning langfristiga skulder (fér investeringsbidrag )

Okning langfristiga fordringar
Minskning av langfristiga fordringar
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
varav kommunen
varav reservfond

Utfall
2020

144 407
127 795
60 252

332 454
73708
-26 617
-109 012

36 610
307 143

-270 812

50 101

0

335
-220 376

215 858
-2 133
583
214 308

301 075
399 203
-98 128

Budget
2021

43 711
124 540
104 544

272 795

-91 075
181 720

-160 395
-13 000

-173 395

30 000
30 000
38 325

35525
2800

Forslag
Forandring
2021

-11 561

0

0

-11 561

-11 561

-67 450
45 000

-22 450

-34 011
-34 011

Forslag
Skatt/avt forsakr/
finansnetto 2021

66 940
0

66 940

66 940

66 940
66 940

Sid e 36 of 451

Ny Budget
2021

99 090
124 540
104 544

328 174

-91 075
237 099

-227 845
32 000

-195 845

30 000
30 000
71 254

68 454
2800

Plan
2022

56 024
129 878
117 170

303 072

-92 257
210 815

-173 021
-13 000

-186 021

30 000
30 000
54 794

51994
2800

Plan
2023

33 321
132 408
115 168

280 897

-95 403
185 494

-168 311
-13 000

-181 311

30 000
30 000
34 183

31383
2800



Specifikation - Justering 6vriga ej likviditets-
paverkande poster

Individuell del pensioner
Pensionsskuldférandring

Ranta pensionsavsattning

Reavinst forsaljn finansiella anl tillgangar
Uppldsning investeringsbidrag

Summa férandring

Utfall
2020

77179
7492
5765

-27 616

-2 568

60 252

Forslag Forslag
Budget Forandring Skatt/avt forsakr/

2021 2021 finansnetto 2021
92 257
8 650
3637

104 544 0 0

Sids e 37 of 451

Ny Budget
2021

92 257,0

8 650,0
3637,0

104 544,0

Plan
2022

95 403

17 427
4 340

117 170

Plan
2023

98 779

9 156
7233

115168



Balansrakning/-budget (tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Fastigheter, anlaggningar, maskiner, inventarier
Vardepapper, andelar

Langfristiga fordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Forrad, lager, exploateringsfastigheter
Fordringar kortfristiga

Kortfristiga placeringar

Likvida medel kommunen

Likvida medel reservfond

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR, SKULDER
Eget kapital

Eget kapital

darav arets resultat

Avsattningar

Avsattningar for pensioner
Andra avsattningar kortfristiga
Summa avsattningar

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR,
SKULDER

Utfall
2020

171
2512119
515 681
2710

3 030 681

32 980
241 906
339 864
328 581

27 130
970 461

4001 142

2 680 143
144 407

221 357

221 357

261 308
838 334
1 099 642

4001 142

Budget
2021

48 855

-30 000
18 855

35525
2800
38 325

57 180

43711

12 287

12 287

1182
1182

57 180

Forslag
Forandring
2021

22 449,8
0
0
22 449,8

0

0

0

-34 010,8
0,0

-34 010,8

-11 561,0

-11 561,0

-11 561,0

Forslag
Skatt/avt forsakr/
finansnetto 2021

o O oo

o O o

66 940

66 940

66 940

66 940

66 940
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Ny Budget
2021

171,0
2583423,8
515681,0
-27 290,0
3071985,8

32 980,0
241 906,0
339 864,0
397 035,2

29 930,0

1041 715,2

4113 701,0

3 040 541,0
99 090,0

233 644,0
0,0
233 644,0

839 516,0
839 516,0

4113701,0

Plan
2022

171

2 626 567
515 681
-57 290
3085129

32 980
241 906
339 864
449 029

32730

1 096 509

4181638

3 083 565
56 024

255 411
0
255 411

842 662
842 662

4181638

Plan
2023

171
2662470
515 681
-87 290

3 091 032

32 980
241 906
339 864
480 412

35530

1130 692

4221724

3103 886
33 321

271 800
0
271 800

846 038
846 038

4221724



Finansiella nyckeltal

EGET KAPITAL TOTALT
Utgadende balans
Arets férandring via resultatrkg

SOLIDITET i % exkl p-skuld fére -98
SOLIDITET i % inkl ansvarsforbindelse

Resultatets andel av skatteintiakter och
statsbidrag i %

Likviditet i % av externa utgifter
Betalningsberedskap antal dagar

Externa utgifter i tkr

Utfall
2020

2 680 143
144 407

67,0
44,8
5,50

111
40

3211273

Budget
2021

43 711
43 711

67,1

1,66

121
44

3 247 329

Forslag Forslag
Forandring Skatt/avt forsakr/
2021 finansnetto 2021

-11 561,0 66 940
-11 561,0 66 940
34 010,8 -23 000

Sidafye 39 of 451

Ny Budget
2021

2779 233,0
99 090,0

73,9

3,70

13,1
47

3258 339,8

Plan
2022

3 083 565
56 024

73,7

2,04

14,5
52

3328 438

Plan
2023

3103 886
33 321

73,6

1,19

15,2
55

3 399 090



Anslagsoéverforing 2018

Kommunstyrelsens forslag 20-03-08
Finansiering 2021 forandring Sid 1 (1)
Ny prognos
Forslag (tkr) Anm.
Finansiering:
AFA, Avtalspensioner nollpremie 2021 23 000,0 enl AFA beslut
23 000,0

Skatter och statsbidrag:

Skatteunderlag nya prognoser i dec och feb avseende 2021 45 342,0
Definitiv kostnadsutjamning 2021 -1695,0
Definitiv LSS-utjamning 2021 1125,0
Kommunal fastighetsskatt SKL prognos 2021 -832,0
Summa skatter o statsbidrag 43 940,0
Finansiering forandring (6kade intékter) 66 940,0
TOTALT Finansiering forandring 66 940,0
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Kommunstyrelsens forslag
Anslagsoverforing bokslut 2020 till 2021 Drift

Text Askande (tkr)

KS APU:s
forslag (tkr)

20-03-08

Kommentar

Kommunstyrelsen
Kommunledningsforvaltningen

Anslagsdverféringar utifran tidigare tagna beslut: 1085,0
Klimatkompensation for flygresor (10% av kostnaden for varje

flygresa avsatts till projekt for uthallig kommun) 280,0
Pott for arbete mot droger (KF§105/2008). Avser nettot av 2020-ars

kostnader for representation av alkohol och utbetalda bidrag 30,0
Verksamhetsutvecklingspott 775,0
Ovriga &skanden: 49130
Utbildningsstdd partier, avser hela mandatperioden 438,0
Pited 400 ar 1195,0
Pagaende tillvaxtsatsningar 2000,0
Marknadsplats Pitea, atgarder, etablering, varumarke 1280,0
Summa Kommunstyrelsen 5998,0
varav engdngs 5998,0

Barn- och utbildningsnamnden
Medel fran Innovationsfonden for digitalisering- och
utvecklingsprojekt som har varit begransade att genomféra 2020

pga Covid-19 274,0
Medel for planerade aktiviteter for jubileumsfirandet Pited 400ar 450,0
Medel for digitalisering av ansokan till férskole- och fritidshemsplats 450,0

Medel fran Innovationsfonden for forskning och utveckling.
Forskningscirklar och arbetet med FoU-konferens har inte kunnat

genomférasunder 2020 pga av Covid-19 324,0
Summa Barn- och utbildningsndmnden 1 498,0
varav engdngs 1498,0

Kultur- och fritidsnamnden
SM-veckan 2022 999,0

Driftbidrag féreningsagda anlaggningar SM-veckan

Driftbidrag till Ojeby IF till konstgrasplan 1500,0
Summa Kultur- och fritidsnamnden 2 499,0
varav engangs 2499,0

Socialndmnden

Innovationsfonden Rehab; projekt startar 2021 390,0
Innovationsfonden Missbruk; Oppen gemenskap under 2021 260,0
Stimulansmedel Socialstyrelsen riktade medel 2021 trauma Covid 596,0
Habiliteringsersattning daglig verksamhet

Summa Socialnamnden 1 246,0
varav engangs 1246,0
TOTALT Anslagsoverforing namnder 11 241,0
varav engangs 2021 11 241,0
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1085,0
280,0

30,0
775,0

3633,0

438,0
1195,0
2000,0

4718,0
47180

274,0
0,0
0,0

324,0
598,0
598,0

999,0

2000,0
1500,0
4499,0
4499,0

390,0
260,0
596,0
500,0
1746,0
1246,0

11 561,0
11 061,0

Tillvaxtsatsningar

KFN beviljats 1
mkr fran TPR-20

Nytt

ramdkning



Kommunstyrelsens forslag

Anslagsoverforing bokslut 2020 till 2021 Investeringar

Projekt Text

BB:s

Askande (tkr) férslag (tkr)

Kommentar

20-03-08

Kommunstyrelsen

Centralt konto for investeringar (pott hos KS)
10073  Utv Christinaomradet

10074 Exploatering naringsliv

10075 Exploatering 6kad befolkning

10090 Byacentrum upprustning

10097  Allman investeringsfond

Summa Kommunstyrelsen centralt konto

Kommunledningsforvaltningen
Inventarier, mobler ek av, hyllor centralarkivet
Optimerad inkdpsprocess
It-stdd for styrning och ledning
Forsenade reinvesteringar datorer, it-infrastruktui
E-arkiv
Automation personalprocesser

Summa Kommunledningsférvaltningen

Summa Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnden

16038 Ospec invent férskola/grundskola

16141 Ombyggnad Roknasgarden

16120 Reinvestering Musikskolan

16104  Strombacka, inventarier, fordon och maskiner
Grans reinvesteringar

Summa Barn- och utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

15044  Stromsundskanalen

15043 SM 2022 Belysn langd L-stadion (Budget 2021)
15045 Lekparksplan

15052 Badhusparken, scen

15058 Konsparken (sparar infor Pitea400)

15300 Ospec investeringsram

Summa Kultur- och fritidsnamnden

Socialnamnden

17508  Sprinkler Korallen

17754 Larm vard- omsorgsboende
17008 Investeringram ospec
17751  Projekt Stromnasbacken
17753  Forbattring inomhusmiljo
17755 Anpassning dagverksamhet
17757  Nytt vard- oms.boende AO
17759 Inventarier Angsgarden
Summa Socialndmnden

17 500,0
1200,0
4 550,0

83,0

14 106,0

37 439,0

400,0
650,0
138,0
2885,0
1290,0
335,0
5 698,0

43 137,0

823,0
434,0
77,0
787,0
229,0

2 350,0

213,0
-875,0
258,0
1346,0
72,0
2506,0
3 520,0

700,0
269,8
24579
7 350,0
1696,7
389,5
249,6
250,4
13 363,9
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17 500,0
1200,0
4 550,0

83,0

14 106,0

37 439,0

400,0
650,0
138,0
2885,0
1290,0
335,0
5698,0

43 137,0

823,0
434,0
77,0
787,0
229,0

2 350,0

213,0
-875,0
258,0
1346,0
72,0
2506,0
3 520,0

700,0
269,8
24579
7 350,0
1696,7
389,5
249,6
250,4
13 363,9



Kommunstyrelsens forslag

Anslagsoverforing bokslut 2020 till 2021 Investeringar

Projekt Text

BB:s

Askande (tkr) férslag (tkr)

Kommentar

20-03-08

Samhillsbyggnadsnamnden
Infrastruktur Acusticum
Exploatering bostader
Radhustorget
Infrastruktur Christina
Ovrig infrastruktur

23700 Transp byte fordon

summa 22 och 23

24000 Ombyggnad av gator (reinvesteringar)
Summa reinvesteringar

Summa Samhillsbyggnadsnamnden

Fastighets- och servicenamnden
Ospec inventarier

summa 20

Christina projektet

Stadshuset renovering flygel B

Strombacka ODEN

Fastighets reinvesteringar
Summa nybygg/ombyggn fastighets

28600 Skolstrukturférandringar
summa 28 nyby/omby BUN

Kyld tilluft och arbetsbelysning Kallbo
Kyld tilluft Ojagarden
Kyld tilluft

summa 290, 293 nyby/omb fastighets

Summa Fastighets- och servicenamnden

varav  Fastighets- och servicenamnden
Barn- och utbildningsndmnden
Kultur- och fritidsnamnden
Socialndmnden

Gemensam raddningsnamnd
19001 Investeringsram raddningen

Summa Raddningsnamnden

TOTALT Anslagsoverforing investeringar

1 080,0
-210,0
-882,0
-228,0

107,0
557,0
424,0

-5 360,0
-5 360,0

-4 936,0

157,5
157,5

3726,1
12 198,1
12 161,5

435,2
28 520,9

-23712,3
-23712,3

1 850,0
1 000,0
-1037,2
1812,8

6 778,9
28678,4
-23712,3
0,0
1812,8
67789

3236,0
3 236,0

67 449,8

Sida 186 43 of 451

1080,0
-210,0
-882,0
-228,0

107,0
557,0
424,0

-5 360,0
-5 360,0

-4 936,0

157,5
157,5

3726,1
12 198,1
12 161,5

435,2
28 520,9

-23712,3
-23712,3

1850,0
1000,0
-1037,2
1812,8

6778,9
28 678,4
-23712,3

0,0

1812,8

67789

3236,0
3236,0

67 449,8
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Forord av kommunstyrelsen

Med godkénnande till handlingarna. Det dr en vanlig fras nir arsredovisningar och verksamhetsberittelser behandlas
pa arsmdten av olika slag.

Vi kan nog vara 6verens om att dret 2020 har en hel del 6vrigt att onska nér det géller mojligheterna att leva och verka
som vi dr vana vid. Ett &r som priglades av en virldspandemi dér hela vart samhélle paverkades pa manga olika sétt

Niér Pited kommun summerar 2020 i denna arsredovisning beskrivs just detta och att alla vara verksamheter paverkats
av pandemin &r stéllt utom allt rimligt tvivel. Négra exempel:

e  Sjukskrivningstalen &r hogre 2020 &dn 2019,

e Aldreomsorgen har haft stora utmaningar med forindrat arbetssitt, nya rutiner och besoksrestriktioner,
e  Gymnasiet och vuxenutbildningen fick stélla om till distansundervisning,

e Forvaltningar och bolag fick hantera tillfalliga och akuta stdd till nérings-och féreningsliv

e  Kultur- och fritidsverksamheten fick stélla in eller stilla om manga aktiviteter

e Alla kommunens politiska méten blev digitala

Nir det géller det ekonomiska resultatet s& kan vi konstatera att ett plus pa 144 miljoner ar mycket starkt. Statens
kompensation for coronarelaterade kostnader bidrar samt att vissa kostnader varit ldgre dé viss verksamhet, resor och
méten inte har kunnat genomforas.

Tack vare det starka resultatet kan kommunen rustas for att sta stadigt infor framtiden. Vi avsitter 80 miljoner i var
reservfond till kommande pensionsutbetalningar och strategiskt viktiga investeringar samt reserverar 79 miljoner i den
resultatutjdimningsreserv som kan anvindas vid ar med svaga resultat.

Vi bedomer att Pited kommun uppnér God ekonomisk hushallning dvs att ekonomiska och personella resurser anvénts
pa ett sétt sé att kommunen kunnat leverera verksamhet och tjanster med kvalité.

Sa d@ven om 2020 var ett mycket annorlunda ar med ménga utmaningar s kan vi siga att vi lagger det med
godkinnande till handlingarna. Det kan vi gora tack vare fantastiska medarbetare i kommunens alla verksambheter,
foreningar och foretag som kémpat och stéllt om, piteborna som tagit ansvar och foljt alla restriktioner men samtidigt
orkat vara lokala hjéltar som handlat och stottat det lokala néringslivet. Vart varma tack till alla er!

Kommunstyrelsen
Pited kommun

Ovre rad fidn vinster:
Hakan Johansson (M),
Karl-Erik Jonsson (M) ,
Marika Risberg (C),
Anders Nordin (SLP),
Elisabeth Vidman (S),
Anders Lundkvist (S),
Agnetha Eriksson (S),
Johnny Astrém (SJV),
Anna Bergstrom (V),
Mats Dahlberg (MP),
Stefan Askenryd (S).
Nedre frdn vinster:
Brith Faldt (V),

Helen Lindbdck (KD),
Helena Stenberg (S),
Majvor Sjélund (C)
Foto: Maria Fdldt
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Arsredovisningens struktur/lisanvisning

Rapporten &r en redovisning for koncernen Pited kommun dér bade Pited kommun och kommunala bolag ingér.
Rapporten dr uppdelad i foljande delar:

Beskrivning av Pited kommuns styr- och ledningssystem
Forvaltningsberittelse samt bedomning av god ekonomisk hushéllning
Ekonomiska sammanstéllningar och noter

Redovisning av samtliga nyckeltal som utgdr grund fér malbedémning
Néamnds- och bolagsredovisningar

Personalbokslut - redovisas i separat bilaga.

Disposition for forvaltningsberittelse samt namnds- och bolagsredovisningar

Uppdrag
En kort beskrivning av nimndernas uppdrag enligt respektive reglemente samt bolagens uppdrag enligt respektive
dgardirektiv.

Arets hindelser
Centrala hindelser under aret.

Ekonomi
I ndmnds- och bolagsredovisning redovisas ekonomiskt resultat for respektive ndmnd/bolag.

Mal samt grad av maluppfyllelse
I forvaltningsberittelsen gors en bedomning av méluppfyllelse avseende dvergripande mal. Namnderna gor
malbeddmning for riktade dvergripande méal samt malbedomning av respektive strategiskt omrade. En gemensam mall
for mélbedomning anvands. Maluppfyllelse fran foregaende ar redovisas i jamforande kolumn och de strategiska
omradenas maluppfyllelse redovisas i spindeldiagram. Méluppfyllelse bedoms enligt skala i bilden nedan.

== i bedomt [l 1 Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Analys

Analys sker utifran faststillda mal for att undvika att enskilda nyckeltal far alltfor stor vikt. Grunden i analysen utgar
fran redovisade resultat och dialog kring méluppfyllelse. Jimstilldhetsanalyser gors i delérsrapport utifran
arbetsgivarperspektiv och i drsredovisning ur medborgarperspektiv. I analysavsnittet analyseras respektive strategiskt
omrade samt ekonomi och personal. Analysen grundar sig i stora delar p& novembers siffror.

”Det dr inte allt som kan rdknas som rdknas och inte allt som ridknas som kan rdknas”.
Albert Einstein

God ekonomisk hushallning

Pited kommun gor en samlad beddmning av méluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for personal och
ekonomi. Sammantaget utgor det grunden for bedomningen av God ekonomisk hushéllning for helaret, som enligt
lagen ska beddmas i varje kommun. Bilden visar hur analysen byggs upp utifran nyckeltal, resultat fran
undersokningar, genomforda dtgirder och satsningar samt andra virden kopplade till mal. Mal kopplade till varje
strategiskt omrade och slutligen analys och bedomning om God ekonomisk hushallning.

Framtiden .

De mest centrala fordndringarna som forvéntas enligt : [V — Resufmar,
. : Sibesscchmingame ) 5o
omvirldsanalysen. . andaee
se i Mal fr demokrati
Atgirder och uppdrag S A
hushallning och

Atgiirder utifran resultatanalys och uppdrag enligt planering besluc om

. . . .1 ansvarsfrihe .
redovisas i tabellform enligt foljande modell: [ : e
. Andra virden

e Atgiirder och uppdrag beskriver kort
atgdrden/uppdraget

. Resultat
e  Status redovisas atgérdens/uppdragets status : ¥z Aec

e Beslutad redovisas i vilket dokument samt ar for . Resultat
o . Mal for ekonomi Atgirder/satsningar
beslut av atgard/uppdrag Andra varden

e Aterrapport redovisas tidpunkt for nir redovisning ska ske
e Kommentar redovisas hur arbetet fortlopt. Nya atgdrder markeras som NY

4
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STYR- OCH LEDNINGSSYSTEM



Pitea kommuns styr- och ledningssystem

Dialog en viktig del i styr- och ledningssystemet

Medborgar- eller brukardialog Dialog behover ske och utvecklas ur tva perspektiv. Brukardialog fran ett
forvaltnings- och kundperspektiv och medborgardialog ur ett demokratiutvecklingsperspektiv for att ge utrymme till
delaktighet och medskapande.

Kund- och brukardialog sker i verksamheterna och vénder sig till de som nyttjar service och tjanster som kund.

Medborgarfokus Mal och nyckeltal uttrycks ur ett medborgarperspektiv. Medborgardialog ar ett viktigt inslag nér vi
utvecklar vara verksamheter.
Medborgardialog sker kommundgvergripande och vinder sig till alla boende i Pited. Medborgardialog beslutas av
kommunstyrelsen. Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i utveckling av det framtida Pitea.
Kommunstyrelsen beslutar arligen om fokusdialoger for medborgardialogen. I Pited kommun &r dialogen indelad i
fyra perspektiv;
e Information Littillgéinglig och aktuell information &r grund for delaktighet och inflytande. Piteborna ska fa
veta vad de far for sina skattepengar.
e Konsultation Nir kommunen stiller fragor till piteborna, exempelvis medborgar- och kundundersékningar.
e Delaktighet Mgjlighet for medborgare att delta vid framtagande av forslag, eller att sjélv ligga egna forslag.
e Medbestimmande Sérskilda metoder samt resultat fran undersokningar utgor ett av manga beslutsunderlag
infor budget och verksamhetsplan.

Styrkedja

Strukturen beskriver hur vision, mél och nyckeltal bryts ned fran kommunfullméktige till respektive nimnd/bolag.
Kommunfullméktige styr genom verksamhetsplan och andra styrande dokument. Verksamhetsplan (VEP) utgor ocksé
Plan for héllbarhet som inkluderar plan for folkhélsoarbete, ménskliga rattigheter, barnkonventionen, miljoprogram
samt program for alkohol- och drogforebyggande arbete. Oversiktsplanen utgér lagstadgade planer som klimat och
energiplan och trafikstrategi. Vision och strategiska omraden tillsammans med ledarskaps- och medarbetarpolicy utgor
den virdegrund som alla verksamheter utgér fran.

VISION

Alla boende i Pited, utflyttade och mentala pitebor upplever att
— det dr hit man kommer nir man kommer hem.
EKONOMI PERSONAL
Utbildning, arbete och
Barn och unga - vér framtid néringsliv ar grunden for Demokrati och 6ppenhet

all valfard

Kommunévergripande mél och nyckeltal

Mal och nyckeltal beslutade av
namnder och bolag

Verksamheten f6ljs upp och utvecklas genom mal
och systematiske kvalitetsarbete

Strategiska omraden och 6vergripande mal

Det finns 14 dvergripande mél samt mal for personal och ekonomi. Av de dvergripande malen har
kommunfullméktige beslutat att tre mal &r prioriterade och dvriga 11 mal &r riktade till nimnder och bolag som far ett
sdrskilt ansvar. Dessa utgoér koncernens samlade mal.
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Milen for
Demokrati och 6ppenhet

vv

Malen for
Utbildning, arbete
och niringsliv

Mélen fér
Barn och unga -
var framtid

&Q Barn och unga har en trygg % Pited ska dr 2020 ha 43 000 Pitebor i alla ildrar ska kinna att @ Samhillsbyggnad ska utgi frin
= “ och utvecklande uppvixt, och invdnare och till 2030, 46 000 det @r meningsfullt att engagera - social, ekologisk och ekonomisk
d'«  anvinder inte alkohol eller invdnare. sig och att de kan paverka kom- hillbarhet.
andra droger. munens utveckling.

Pited har nolltolerans mot
ungdomsarbetslGshet.

Pited ska erbjuda goda férutsitt-
ningar for ett livslangt lirande.

Pited ska vara en attraktiv ort
for naringsliv och foretagande.

Pited ska vara tryggt och tillgangligt
for alla.

Pited priglas av en samhillsgemen-
skap med mangfald som grund.

Service och bemétande utformas
jamstallt i alla kommunens verk-

samheter.

Pited ska erbjuda attraktiva och
varierande boendemiljGer.

Pited ska utveckla bra infrastruktur
och goda kommunikationer.

| Pited utgdr kulturen en drivkraft
for demokrati, tillviaxt och sam-
hillsutveckling.

Minska tobaks- och alkoholan-
vindandet bland medborgarna.
Ingen ska anvinda narkotika eller
dopingpreparat.
Agenda 2030 en del i ordinarie arbete
I Pited kommun ingédr Agenda 2030 i det ordinarie arbetet. Bedomningen &r att kommunens 6vergripande mal och
nyckeltal i stor utstridckning kopplar till mélen i Agenda 2030. Pited kommun har inarbetat mal och nyckeltal som
visar pa hur kommunen bidrar i arbetet for Agenda 2030. Kommunfullmaiktige har i reglementen tydliggjort alla
namnders uppdrag och det gemensamma ansvaret for Ménskliga rittigheter. Pited kommun har ddrutéver antagit
Riktlinjer for Ménskliga Réttigheter- Mangfald och tagit stéllning genom att underteckna:

Borgmastaravtalet, ett avtal for innovativa energistdder som bygger pa ett klimatinitiativ for Europas stiader och
regioner att minska koldioxidutsléppen.

CEMR - en europeisk dverenskommelse for jamstédlldhet. ECCAR — European Coalition of Cities against Racism
Tillsammans nér vi malen

Kommunkoncernens utmaningar, ambitidsa mél och vision kréver arbetsformer som utgér ifran tillit och dialog.
Framgangsfaktorer for att lyckas dr en fortsatt utveckling av samverkan och samordning inom kommunkoncernen.
Tillsammans med regionen, andra kommuner, civilsamhélle och niringsliv nyttjar kommunkoncernen befintliga
samverkansstrukturer samt utvecklar nya dér sidana behdvs.

Prioriterade mal

'I::l Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare C@j | Alla nimnder och heligda bolag

.-F-l Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund @Jj Alla nimnder och heligda bolag

E"'I Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande @ Alla nimnder och heligda bolag

Riktade 6vergripande mal

=

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder inte alkohol eller
droger

Alla namnder

Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet

KS, SBN, SN

Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt lirande

BUN, KFN, SBN, PiteBo, PSP

Piteborna i alla aldrar ska kdnna att det ar meningsfullt att engagera sig och att de kan
paverka kommunens utveckling

KS, KFN

Service och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla verksamheter

Alla nimnder och helagda bolag

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Alla namnder och helagda bolag

Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla

KS, BUN, FSN, KFN, SBN, SN, OFN,
PiteEnergi, Pireva, PiteBo

BY | G 3O 0k

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer

KS, FSN, SBN, SN, PiteBo, PiteEnergi,
Pireva

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

KS, SBN, PiteEnergi, Pireva, Pited Hamn

| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och samhallsutveckling

KS, BUN, KFN, SBN, PSP

Minska tobaks- och alkoholanvandandet bland medborgarna. Ingen ska anvianda narkotika
eller dopingpreparat.
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Mal for personal och ekonomi

Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och KS, BUN, FSN, KFN, GRN, SBN, SN
jamstalld arbetsgivare samt skapa hilsofrimjande arbetsplatser och alla heldgda bolag
Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser Alla nimnder

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska vara langsiktigt hallbar KS och heligda bolag

Maluppfyllelse

Pited kommuns uppfattning &r att den snabba samhéllsutvecklingen samt jadmforelser med andra har skapat ett behov
av "rorliga mal". Pited kommuns mal dr dérfor uttryckta som kvalitativa matt. Gemensam mall och arbetssitt med
malbeddmning skapar goda dialoger mellan politiker och tjanstepersoner. Dialog om verksamhetens kvalitet utgor
grund for malbedomning, verksamhetsutveckling och medborgardialog.
Grad av maluppfyllelse bedoms enligt foljande skala:

== i beddmt [l 1 Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Analys

Analys sker utifran faststdllda mal for att undvika att enskilda nyckeltal far allt for stor vikt. Grunden i analysen utgér
frén redovisade resultat och dialog kring méluppfyllelse. Analysen ska handla om helheten for mélet, eller det
strategiska omradet, inte om detaljer. Nyckeltalens roll 4r att stodja en kvalitativ beddémning, men kan aldrig utgora det
enda underlaget for bedomning, men kan aldrig utgora det enda underlaget for bedomning av méluppfyllelse.
Jamforelser med andra kommuner ger mojligheter att forhélla sig till de egna resultaten. Mall for méalbedomning
utifran ovanstaende ligger till grund beddmningen.

Grund for analysen

e Resultat i form av nyckeltal och/eller undersdkningar.

o Atgirder, planerade och/eller genomfdrda, i syfte att forbittra maluppfyllelsen.
e Satsningar i verksamhetsplan (VEP) och koncernbudget.

e "Andra virden" - ej mitbara.

Alla nyckeltal som &r individbaserade redovisas med utfall f6r min och kvinnor.

God ekonomisk hushallning

Med arsredovisning och revisorernas utldtande i revisionsberéttelsen som grund beslutar kommunfullmiktige om
ansvarsfrihet och God ekonomisk hushallning. Underlag for beslut byggs utifran en samlad bild av kommunens mal
och malindikatorer. Pited kommun goér en samlad bedomning av maluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt
for personal och ekonomi. Beddmningen utgdr grunden for God ekonomisk hushéllningen, som enligt lagen ska
beddmas i varje kommun.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Den kommunala koncernen

Kommunfullmaiktige

Kommunstyrelse .
o . Pitea Kommunféretag AB * 100 %
Kommunledningsforvaltning

AB PiteBo *
Barn- och utbildningsnamnd
Utbildningsférvaltning

AB PiteEnergi *

. e PiteEnergi Handel AB *
Fastighets- och servicenimnd SantS e RECE
Fastict h serviceforvaltni : Norrgasol AB *

ﬂSElS Nets- och serviceforval tnlng Llllplte Kraft AB £l

Kultur- och fritidsnamnd

Kuleur, park och fritid Pited Hamn AB

Miljs- och tillsynsndamnd :
Samhallsbyggnad Pitea N':-iringsfast'lgheter AB * [00 %

AB Furunisets fastigheter * 100 %
Fermaten KB * 100 %
Samhillsbyggnadnimnden Hedfastigheter i Pited AB *
Samhillsbyggnad Nevatko AB *
. Svenska Kompositbyn AB/KB * % * Bolag med bestimmande inflytande
Ojebyn 33:199 AB* #* Bolag med betydande inflytande
. Norrfab i Pitea AB * P
Socialndamnd Trihallen AB * i bolag
Socialtjanst . KB Stadsvapnet *
You Call Sverige AB
Press-Huset i Pitea AB

Valnamnd

Pitea Renhallning ochVatten AB *100 %

Pited Science Park AB * 100 %

Nolia AB #% 3333 %

10
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Handelser av vasentlig betydelse

e Radande pandemi har haft paverkan pd kommunkoncernens verksamheter, personal och ekonomi
Verksamhetsovergang for drift och underhall av vatten- och avloppsledningsnétet frén kommunen till
PIREVA

Handlingsprogram for skydd mot olyckor har antagits

Bredbandsstrategi har antagits

Beslut om detaljplan utvidgning Haraholmens industriomrade

Avfallsplan forlangd t.o.m. 2022

Beslut om overlatelse av fardtjénst och riksfardtjénst till Regionala kollektivtrafikmyndigheten
Beslut om Plan for hantering av extraordindra handelser 2020-2023

Forviry av industrifastighet i Ojebyn

Beslut om nytt Néringslivsprogram

Gemensam riddningsndmnd har bildats tillsammans med Alvsbyns kommun

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Verksamhetens utveckling

Kommunkoncernen
2020 2019 2018 2017 2016
Arets resultat, mkr 222 157 152 124 96
Soliditet, % 44 45 45 44 44
Soliditet inklusive totala pensionsforpliktelser, % 33 32 31 30 28
Investeringar, mkr 722 688 652 502 508
Laneskuld, mkr* 2 874 2512 2416 2422 2 364
Antal anstillda, manadsavlonade personer 4 28I 4279 4252 4307 4170
Kommunen
2020 2019 2018 2017 2016
Antal invanare 42 226 42 281 42116 42 184 41 904
Kommunal skattesats, % 22,25 22,25 22,25 22,25 22,25
Verksamhetens intikter, mkr 658 618 612 578 547
Verksamhetens kostnader, mkr 3035 2982 2 894 2799 2 669
Arets resultat, mkr 144 89 67 49 37
Soliditet, % 67 72 72 74 73
Soliditet inklusive totala pensionsforpliktelser, % 45 47 45 44 12
Investeringar (netto), mkr 282 280 216 143 157
Resultatet i forhallande till skatteintakter och 5,5 3,5 2,7 2,1 1,7
generella statsbidrag, %
Laneskuld, mkr* 200 0 0 0 0
Antal anstillda, ménadsavlénade personer 3994 4033 4016 4079 3 965
*Ldngfristiga lan i banker och kreditinstitut
11
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

== Ej bedomt

B Milet ej uppfylit
] uppfy

2 Malet delvis uppfyllt

3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

. 2020
omraden

2019

Overgripande mal

Barn och unga
- var framtid

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt och anvander
inte alkohol eller droger

Utbildning, arbete
och naringsliv

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Pited har nolltolerans mot ungdomsarbetsldshet

Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt larande

Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och
oppenhet

Piteborna i alla aldrar ska kinna att det ar meningsfullt att engagera sig
och att de kan paverka kommunens utveckling

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Service och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter

Livsmiljo

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
héllbarhet

Pitea ska vara tryggt och tillgiangligt for alla

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och
samhallsutveckling

Minska tobaks- och alkoholanvandandet bland medborgarna. Ingen ska
anvanda narkotika eller dopingpreparat.

Personal

iy

Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att
vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa hilsofraimjande
arbetsplatser

Ekonomi

Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser

o o

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stallning ska
vara langsiktigt hallbar

Foto: Maria Fdldt
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Maluppfyllelse per strategiskt omrade
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Kommunstyrelsen

Fastighets och servicenamnden .

Barn- och utbildningsnamnden .

Kultur- och fritidsnamnden + + *

Miljg- och tillsynsnamnden

«+

Samhaéllsbyggnadsnamnden *

Socialndmnden + *

Gemensam kost- och servicenamnd

Gemensam raddningsnamnd - - .

Gemensam @verférmyndarnamnd

o

Pited kommunféretag AB (moderbolag)

AB PiteBo . ® O 04

AB PiteEnerqgi

Pitea Naringsfastigheter AB

Pitea Renhallning och Vatten AB - v

Pite& Hamn AB - 4
Pited Science Park AB - v v . 4 v
Nolia AB

Kommunkeoncernen sammantaget

Pilen indikerar hur mdlbedomningen fordndrats sedan foregdende drsredovisning. Pil upp = okad mdluppfyllelse. Pil ner = séinkt
maluppfyllelse. Streck indikerar att ingen mdluppfyllelse bedoms for omrddet da inga underliggande mal finns.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Ekonomi

Uppfyllt i hog grad

Resursomradet Ekonomi bestér av tvd mal. Av dessa tva mal har ett bedomts som i hog grad uppfyllt och ett som helt
uppfyllt. Den sammantagna analysen av maluppfyllelsen for resursomradet ekonomi aterfinns i efterféljande avsnitt.

Ingen fordndrad bedomning av resursomrddet

Makroekonomisk utblick

Slutet pa tunneln?

Pandemin fortsitter gora djupa avtryck i den globala ekonomin. En markant stegring av smittspridningen i saval
Sverige som globalt har nu sénkt konjunkturforvantningarna pa kort sikt. Samtidigt starks utsikterna langre fram av
den vérldsomspannande vaccineringen mot covid-19 som nu inletts och ett visst ljus i tunneln kan anas. Den 6kande
smittspridningen har lett till omfattande restriktioner i samhallet i syfte att ldtta pa det harda trycket pa sjukvarden och
for att rddda liv. Savél global industriproduktion som global varuhandel har aterhdmtat sig fran vérens och sommarens
stora tapp. Svensk industri har klarat sig vél i en internationell jamforelse. Tjanstesektorn har dock fortsatt en svar
ekonomisk situation med stora skillnader mellan olika branscher. Hotell, restaurang, handel och besdksnéring édr nagra
branscher som drabbats hart av pandemins restriktioner och trots statliga stddinsatser sa riskerar manga foretag att ga i
konkurs.

Stodatgirder

Regeringar och centralbanker runt om i véarlden 6kar upplaning och tillgéngskop for att mojliggéra de omfattande
stodatgérder som satts in och som kommer behovas en lang tid framdver. Stodatgérderna har fortsatt en stor betydelse
for att mildra effekterna av den kraftiga konjunkturnedgéngen. De historiskt 14ga réantenivaerna bidrar till att den 6kade
skuldsattningen inte blir allt for tung att hantera. Ménga centralbanker stodkoper stora méngder véardepapper, trots de
senaste arens historik med kraftigt vixande balansrikningar. Beddmningen ar att den atgérden dr mer verkningsfullt dn
att sénka de redan laga riantorna. Svenska staten har ocksa okat upplaningen for att finansiera de riktade atgérder som
erbjuds till hushéll, offentlig sektor och till néringsliv. Tidigare ars minskning av statskulden i forhallande till BNP har
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lett till att den svenska statsskulden nu @nda ligger pa en 1ag niva bade ur ett historiskt perspektiv och i jagmforelse med
andra nationer.

Arbetsmarknadens utveckling

Antalet arbetade timmar sjonk kraftigt under foregéende ar till foljd av 6kad korttidssjukfranvaro samt
korttidspermitteringar. SKR har reviderat ned prognosen for arbetade timmar till -4,1 % for 2020 och bedomer att den
nivan i princip kommer vara oférdndrad stora delar av 2021. Trots insatser och stdd ar det fortsatt svart fér ungdomar
och arbetskraft med svaga kvalifikationer att fa tilltrade till arbetsmarknaden. Det finns skél att sitta fokus pa denna
strukturella utmaning av manga skil, bl.a. for att sékerstdlla kompensforsorjning over tid samt minska utanforskapets
negativa effekter for samhallet.

Arbetslosheten har stigit under det gédngna aret och prognostiseras ligga omkring 9 % under 2021. Mgjligheten till
korttidspermittering dr och har varit en av de stora pandemiatgérderna for att rddda jobb och mojliggdra en snabbare
aterhdmtning. Fragan ar hur lange till de hardast drabbade branscherna klarar upprétthélla verksamhet med stod av
permitteringar innan varsel av arbetskraft, stigande arbetsloshet och 6kat antal konkurser sker.

Forutsatt att vaccineringen viren 2021 pavisar 1dngtidseffekter samt fortsatta statliga stodétgérder, forvéntas en
gradvis normalisering av samhillet med littnader av restriktionerna. Da kan bdde global som svensk ekonomi dka
takten i dterhdmtningen under kommande &r.

Hushallen och bostadsmarknaden

Konjunkturinstitutets konjunkturbarometer pekar pa varningssignaler avseende naringslivets och hushallens syn pa
framtiden. Indikationerna om en légre grad av inhemsk konsumtion och sysselsittning uppstér av rddande forsiktighet
kring framtida utveckling.

Hushéllen har 6kat sitt sparande till f61jd av pandemins restriktioner. Resor till andra l&nder har i princip upphort till
forman for satsningar pa det egna hemmet och niarmiljon. Trots pandemin har bostadspriserna fortsatt att stiga under
foregdende ar och forvintas 6ka dven 2021 men i ldngsammare takt. Boldnerdntorna beddéms ligga kvar pa historiskt
laga nivaer kommande ar, vilket i ndgon man kan fortsdtta bidra till stigande bostadspriser.

Kommunsektorn

Riksdagen beslutade foregaende &r om betydande tillskott till kommuner och regioner for att mildra effekterna av
pandemin. Ersittning for 6kade sjuklonekostnader och en rad olika statsbidrag, de flesta av engangskaraktir, stiarkte
kraftigt upp resultatet for kommunsektorn det gdngna &ret. Under hosten 2020 beslutade Riksdagen dven om dkade
statsbidrag for 2021 och 2022 samt forstarkning av dldreomsorgen. Mycket talar for att konjunkturaterhdmtningen
kommer att ta tid och att det dr ett antal ar bort innan BNP ater &r i samma niva som fore krisen.

Trenden med en avmattning i ekonomin inleddes 2019, men pandemin har paskyndat och 6kat dramatiken i forloppet.
Den kraftiga konjunkturnedgéngen gor att skatteunderlaget forvéntas vixa i en betydligt langsammare takt kommande
ar 4n vad som varit normalt under de senaste tio aren.

Tabell, skatteunderlagsprognos

Procentuell férandring

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019-2023

SKR dec 2,8 1,7 2,5 4,0 4,1 3,1 16,1
ESV nov 3,0 1,6 1,9 4.1 3,6 3.2 14,9
SKR okt 2,8 1,9 1,5 3,5 3,9 3.5 14,5
Reg sep* 2,9 2,0 2,21 3.6 39 15,6

*Har faststdllts som underlag for upprdikning av prelimindrt utbetald kommunalskartt
ar 2021 till 1,020 och 1,022.

Kalla: Ekonomistyrningsverket, Regeringen, SKR.

Med ett starkt fokus p& pandemin hamnar de underliggande strukturella utmaningarna inom kommunsektorn
kommande ér till viss del i skymundan. Demografiutvecklingen med allt fler dldre, den kommande arbetskraftsbristen
nér férre ska forsorja fler samt de omfattande investeringsbehoven inom kommunal sektor dr de stdrsta utmaningarna.
Dessa kvarstér naturligtvis dven efter att konjunkturen aterhimtats. Pandemin har ocksé bidragit till att belysa och
aktualisera ett antal utmaningar inom bland annat dldreomsorgen.

Kdllor: Konjunkturinstitutet, SEB, Nordea, Swedbank, SKR, SCB

Ekonomisk bakgrund

Pited kommunkoncern
I kommunkoncernen ingar forutom Pited kommun den heldgda aktiebolagsrittsliga koncernen Pited Kommunforetag
AB, dér Pited Kommunforetag AB dr moderbolag. I denna koncern ingér dven de heldgda dotterbolagen Pitea
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Niringsfastigheter AB med underkoncern, AB PiteBo, Pited Renhallning och Vatten AB, Pited Hamn AB, Pited
Science Park AB, AB PiteEnergi med underkoncern samt Nolia AB som &gs till 33,33 %. Styrelsen for
koncernmoderbolaget utgdrs av kommunstyrelsens ledaméter.

Pited kommunkoncern har under en f61jd av ar sammantaget visat hoga resultatnivaer for savil bolagskoncernen som
for kommunen. De tre senaste aren har resultaten for kommunkoncernen varit 152 mkr (2018), 157 mkr (2019) och
222 mkr (2020).

Resultathistorik

stapel, mkr linje, %
250 B
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I Kommun Kommunkonoern — fommunens resultat, andel /B

Koncernen Pitei Kommunforetag AB

De huvudsakliga syftena med koncernen Pited Kommunforetag AB ér att dstadkomma en aktiv och tydlig
dgarstyrning, bedriva ekonomisk och praktisk samordning, samt tillvarata de ekonomiska fordelar som finns inom och
mellan koncernen Pited Kommunforetag AB och kommunen.

De tre senaste aren har resultaten efter finansiella poster varit 114 mkr (2018), 126 mkr (2019) och 162 mkr (2020).

Pitea kommun

Kommunen har de tre senaste &ren redovisat resultat overstigande mélvérdet 1,5-2,0 % for nyckeltalet Resultatets
andel av skatter och generella statsbidrag (2020 5,5 %). Tillréckliga resultatnivaer &r av stor betydelse for langsiktig
finansiell stabilitet sirskilt i tider da stora investeringar kommer att krdvas for att méta morgondagens behov av
valfardstjénster.

Under 2020 har pandemin satt sina tydliga spar i nettokostnadsutvecklingen. Kostnadsokningen pé 1,1 % i arstakt ar
den ldgsta under de senaste tio &ren. Stora pandemistdd i form av bland annat erséttningar for sjukloner och
merkostnader inom omsorgen héller ner nettokostnaderna. Pandemin har &ven ddmpat kostnader for bl.a. vikarier,
utbildning, resor och representation. Skatteintéikterna har under aret minskat med cirka 9 mkr, -0,4 %, men végs upp
av kraftigt okade generella statsbidrag, ménga av engangskaraktar. De generella statsbidragen 6kade 100 mkr, 24 %,
jamfort med éret innan.

Arlig farandring nettokostnader och skatteintakter

6%

5%

4% ”

3%

2% >

1%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020
—Firandring nettokostnader Frandring skatter+generella statshidrag

Sedan 2011 har omférdelning av budget genomforts genom sparbeting pa 45 mkr och 6kade driftsramar med 163 mkr.
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Kommunkoncernens samt kommunens resultat

Koncernen Pited kommun
Koncernen Pited kommun redovisar ett resultat for &r 2020 pé 222 mkr. Resultatet efter finansiella poster uppgar till
222 mkr.

Koncernen Pitei Kommunforetag AB

Bolagskoncernens resultat 2020 efter finansiella poster uppgar till 162 mkr, vilket &r ett hogre utfall &n foregaende éar.
I resultatet ingér dock reavinster med 37 mkr och nedskrivning av aktierna i Nolia med 4,4 mkr. Resultatet dr ocksé
over den malniva som beslutats av styrelsen. Aven bortsett fran reavinster och nedskrivningar ir arets utfall bittre in
foregdende ar och vésentligt battre dn budget. Detta beror bland annat pa 6kade intékter, anpassningar och
effektiviseringar samt att visst underhéll inte kunnat genomf6ras som planerat under perioden pé grund av
coronapandemin.

Likviditeten i koncernen inklusive fordran/skuld pa koncernkonton, uppgar sista december till 228 mkr, en 6kning
under dret med 102 mkr. Koncernens langfristiga 1an inklusive kortfristig del uppgar till 2 674 mkr. Lanen har under
2020 okat med 163 mkr. Rantekostnaderna ar 3,4 mkr lagre jamfort foregaende ar, trots en dkad laneskuld. Total
balansomslutning for koncernen uppgér till 4 712 mkr.

Aretsiperiodens koncernresultat, mkr
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Kommunens resultat

Pited kommuns redovisar resultat for ar 2020 pa 144 mkr (2019; 89 mkr), motsvarande 5,5 % av skatter och generella
statsbidrag. Resultatet 4r 117 mkr hdgre &n budget vid arsbokslutstillfallet. Jimfort med den budget som var géllande
vid ingangen av aret efter anslagsoverforingar ér utfallet 120 mkr hdgre. Forédndringen i resultatbudgeten under 2020
forklaras av omforingar fran drift- till investeringsbudget. Arets resultat dvertriffar mélintervallet om 1,5-2,0 % (fn
39-53 mkr) av skatter och generella statsbidrag. Resultatet dr 55 mkr hogre dn resultatet for 2019 och det forklaras till
stor del av pandemirelaterade effekter samt reavinster fran mark- och fastighetsforséljning. Poster som betraktas som
jamforelsestorande uppgar for aret till 38 mkr och bestar framforallt av reavinster. AFA-forsdkringen har under en
foljd av ar haft en nollpremie, sa dven 2020.

Storre avvikelser mot budget:

Néamnder/styrelse +24 mkr
Skatteintékter -31 mkr
Generella statsbidrag +79 mkr
Finansiella intédkter +10 mkr

Néamnderna visar en positiv budgetavvikelse pa 24 mkr (2019: -11 mkr) och det ar en betydande forbéattring jamfort
med prognosen i delarsrapporten, -33 mkr. For i stort sett samtliga ndmnder har utfallet for aret starkts jamfort med
prognosen per augusti. Den huvudsakliga forklaringen ar dndrad intern redovisningsprincip av den statliga ersittning
for sjuklonekostnader, som forbattrar nimndernas utfall med sammantaget 28 mkr jamfort med augustiprognosen.
Aven den stora osikerhet kring pandemins fortsatta utveckling och i vilken grad statliga riktade stod kunde forvintas
dr forklaringar till att utfallet landar starkare 4n prognosen.

Semesterloneskuldens utveckling under aret har forsamrat resultatet med 15 mkr jamfort med den prognos som
gjordes i augusti. Avvikelsen forklaras av pandemins effekter pa mdojligheten att ta ut semester i lika stor utstrackning
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som mer normala ar. Osdkerheten kring smittutveckling har i ménga fall gjort att semester begrinsats for att
sdkerstilla bemanning. Aven de allminna restriktionerna i samhillet har rimligtvis minskat ledigheter pa exempelvis
skollov.

Namndernas utfall

Némndernas avvikelse mot budget uppgar till 23,8 mkr, vilket dr 34,3 mkr béttre dn foregéende ar och 56,5 mkr battre
an helarsprognosen i delarsbokslutet. Den ndmnd som visar underskott 2020 ar socialndmnden -37,5 mkr. Ovriga
namnder, gemensamma ndmnder, Kommunfullméktige, Revision och Valndmnd visar sammantaget dverskott om 61,3
mkr.

Det sammantagna utfallet for nimnderna visar pé stor forbattring jamfort med arsprognosen i delarsrapporten per
augusti. En betydande forklaring &r fordndrad intern fordelning av den statliga sjukloneerséttningen. Dérutover ar
forklaringsposterna bl.a. forléngd statlig erséttning for hoga sjuklonekostnader till foljd av pandemin, att mdojligheterna
att utfora ordinarie verksamheter fortsatt varit begransade av pandemin och restriktioner till foljd av den,
aterhéllsamhet i verksamheterna, renodling av fastigheter, exploateringsintdkter samt dverskott inom plan- och
tillvéxtpolitiska medel.

I f6ljande stycke kommenteras kort utfall mot arsbudget for socialndmnden. For djupare analys samt 6vriga ndamnders
ekonomiska analyser hinvisas till avsnittet Nimnder och bolag.

Socialnimnden

Socialnimnden har de senaste 10 aren beviljats en utdkad budgetram med 103 mkr, exklusive kompensation for arliga
pris- och 16ned6kningar. For 2020 redovisar Socialndmnden underskott om -37,5 mkr (2019; -52,1 mkr).
Socialndmnden har omorganiserat verksamheterna fran och med 1 januari 2020 och en ny resursfordelningsmodell har
inforts i syfte att forbéttra ekonomistyrningen. Schemalédggning och bemanningsekonomi har varit sérskilt i fokus
under 2020 eftersom personalkostnaderna &r forvaltningens storsta kostnadspost. Inom missbruksvarden har antalet
hemmaplanlésningar 6kat, vilket bidrar till lagre behandlingskostnader. Barn och familj visar det storsta underskottet
inom ndmnden p.g.a. ett kraftigt 6kat antal komplex institutionsplaceringar. Utfallet har ocksa belastats av en utebliven
intékt fran Migrationsverket. Pandemin har inneburit stora omstillningar och betydande merkostnader i
verksamheterna. Statligt stod for vard- och omsorgskostnader har kompenserat merkostnaderna.

Investeringar

Kommunkoncernens totala investeringsvolym 2020 uppgick till 722 mkr efter justering for koncerninterna forvérv.
Kommunens investeringsvolym uppgick netto till 282 mkr (2019; 280 mkr), vilket dr 31 mkr hogre dn budgeterat. Av
utfallet avser 87 mkr icke budgeterade kop av fastigheter inom det koncerngemensamma renodlingsprojektet.
Budgeterade investeringar underskrider beviljad investeringsbudget med 55 mkr.

Investeringsvolymen i koncernen Pited Kommunforetag AB uppgick till 498 mkr (428 mkr), vilket dr 1 mkr hogre &n
budget.

Storre investeringar under dret

Kommunen:

Skolor och forskolor (61 mkr)

Reinvesteringar kommunala fastigheter (31 mkr)
Reinvesteringar gator (11 mkr)

Renovering stadshuset (17 mkr)
Christinaprojektet (11 mkr)

Koncernen Pited Kommunforetag AB:

Férvirv industrifastighet Ojebyn (PNF 110 mkr)

Utveckling hamnomradet etapp 3 (Pited Hamn, 53 mkr)
Fastighetsutveckling (PiteEnergi 16 mkr)

Nyproduktion ldgenheter Blabarsskogen (PiteBo, 13 mkr)

Bredband, anslutningar (PiteEnergi, 12 mkr)

Overforingsledning Rendn/Néton (Pited Renhéllning & Vatten, 9 mkr)

Finansiell stabilitet

Pited kommun har en i grunden stark finansiell stdllning med bland annat hog soliditet och ett relativt gott
skatteunderlag. Hela den kommunala organisationen med ndmnds- och bolagsverksamheten star infor utmaningar med
stora investeringsbehov i fastigheter och infrastruktur under kommande decennier. Kommunen har en skuldvolym pa
koncernniva som ér relativt hog. Vid arsskiftet uppgick den samlade laneskulden pé 2,9 mdkr, dértill kommer
pensionsdtagandet pa 1,1 mdkr. Kommunkoncernens samlade skuldséttning dr ddrmed relativt hog i kronor per
invanare i en jamforelse med andra kommuner. Skuldkvoten, skulder i forhéllande till tillgdngarnas vérde ar pé en
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relativt sett god niva, dvs skulderna har i hog grad genererat bestdende tillgdngar. Den framsta anledningen till hog
total skuldséttning &r att kommunen inklusive bolagen besitter relativt sett stora tillgangar bland annat i fastigheter.

Stiirkt kassaflode

Under de sista tio aren har investeringsvolymen i kommunkoncernen vil verstigit de nivéer som kan finansieras
genom eget arligt positivt kassaflode fran den 16pande verksamheten, vilket har gjort att laneskulden har 6kat. De
senaste aren har starka resultat i bAde kommun och koncern mdjliggjort en hdg egenfinansieringsgrad vilket bidragit
till att bromsa skuldtillvixten. Under 2020 har statsbidragen 6kat, i stor utstrackning engangstillskott pa grund av
pandemin, vilket tillsammans med nyupplaning i badde kommun och koncernbolag stirkt kassaflodet.

Behovet av investeringar bedoms kvarsta pa hog niva dven kommande ér och en betydande egenfinansieringsgrad ar
onskvird, vilket forutstter stabila och relativt stora &rliga positiva dverskott pa sista raden. Aven med resultatnivier i
nivad med malviardet kommer en fortsatt hog investeringstakt innebéra stora behov av utékad lanefinansiering. For att
klara 6nskade investeringsnivaer i framtiden ar det av stdrsta vikt att optimera laneskulden i kommunkoncernen
tillsammans med mal om en hég egenfinansiering genom goda arliga 6verskott.

Likviditet och soliditet

Kommunens soliditet uppgér sista december till 67 % (72 fg. &r) respektive 45 % (47), exklusive respektive inklusive
pensionséatagandet i ansvarsforbindelsen. Den ldgre soliditeten forklaras av 6kad skuld genom nyuppléning.
Likviditeten hanteras koncerndvergripande och den samlade betalningsberedskapen har under aret varit god.

Pensionsforpliktelser

Kommunkoncernen

Regelverken for redovisningen av pensionsforpliktelser skiljer sig at mellan bolagskoncernen och kommunen.
Koncernen Pited Kommunforetag AB kostnadsfor arligen pensionsforpliktelsen for de anstéllda. Kommunens
pensionsforpliktelse hanteras enligt den sa kallade blandmodellen som géller for offentlig sektor.

Koncernen PiteA Kommunforetag AB
Pensionskostnaden 2020 uppgar sammantaget till 12 mkr (2019; 12 mkr), vilket 4r oforéndrat i jamforelse foregdende
ar. Avsittningar for pensioner uppgar till 2 mkr (3 mkr).

Kommunen

Pensionsskuldsatagandet for kommunen uppgér till 1 083 mkr (1 097 mkr), enligt berdkningar fran KPA.
Pensionsskulden total har minskat med 14 mkr under aret, eftersom utbetalningarna har varit storre &n rante- och
basbeloppsupprakningarna.

Pensionsskuldsatagandet bestér av en ansvarsforbindelse utanfor balansrikningen for pensioner intjanade fore 1998
motsvarande 862 mkr samt en skuld i balansrakningen avseende den forménsbestdmda delen av KAP-KL-avtalet pa
221 mkr. Den del som minskar &r de dldre pensionerna i ansvarsforbindelsen utanfor balansrédkningen. Skulden i
balansrakningen har 6kat med 13 mkr under aret till f6ljd av 6kade volymer i den formansbestdmda delen.

Den storsta delen av dagens intjdning betalas 16pande ut till de anstédlldas egna pensionsforsékringsval och skuldfors
darfor inte i kommunen. Under &ret har 73 mkr betalats ut som pension.

Problematiken med pensionsskuldens belastning pa den kommunala ekonomin, bade resultatméssigt och
likviditetsméssigt har beaktats i strategin att klara ett resultat som motsvarar 1,5-2,0 % av skatteintékter och generella
statsbidrag.

Vid en jamforelse mellan totala pensionsforpliktelser och berdknat varde pa reservfonden, framgar att 817 mkr
exklusive marknadsvérdering pensionsforsdkring aterlanas till verksamheten.

|. Total pensionsforpliktelse i balansrikningen, mkr 1 083
- varav avsdttning inkl. sdrskild loneskatt 221
- varav ansvarsforbindelse inkl. sdrskild loneskatt 862
2. Pensionsforpliktelse som tryggats i pensionsforsakring 22
3. Pensionsforpliktelse som tryggats i pensionsstiftelse 0
4. Summa pensionsforpliktelse (inkl. forsikring och stiftelse) 1 105
Forvaltade pensionsmedel - Marknadsvidrde

5. Totalt pensionsforsakringskapital 21
- varav overskottsmedel 0
6. Totalt kapital, pensionsstiftelse 0
7. Finansiella placeringar (egna forvaltade pensionsmedel) 267
8. Summa férvaltade pensionsmedel 288
Finansiering

9. Aterlinade medel - inkl marknadsvirdering 817
10. Konsolideringsgrad 26 %
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Reservfond

For att hantera framtida pensionsutbetalningar och stdrre investeringar har kommunen den s.k. reservfonden,
fonderade medel i egen balansriakning. Under 2020 har fonden tillforts nya medel om 25 mkr och forvaltningen har
genererat positiv avkastning pa 4,7 %, som starkt kommunens resultat. Fondens marknadsvirde uppgick vid arets slut
till 267 mkr. Reservfonden &r en del av den forvéintade finansieringen av pensionsforpliktelserna.

2020 har som helar gett bra avkastning. Under aret har exceptionellt stora kursrorelser setts pa virldens
finansmarknader. Historiskt kraftiga och dramatiska fall under varen nir pandemin slog till har f6ljts av lika snabba
lyft uppét under sommar och host med de laga ridntorna och omfattande stodpaketen som stor forklaring.
Stockholmsborsen gick exempelvis ner ndstan 12 % i under arets forsta kvartal men aterhdmtar sig mer 4n vil och
noteras till +13 % for heldret. Utvecklingen pd manga andra aktiemarknader ir i paritet med detta. Aven
rantemarknaderna har naturligtvis paverkats av pandemin och centralbankernas agerande med omfattande tillgangskop
har héllit rdntorna laga.

Forvaltningen har under aret varit allokerat nira neutralt 1age enligt géllande finansriktlinjer avseende fordelningen
mellan aktier-rantor, 25-75 %. Under hosten har viss 6vervikt pa aktiesidan nyttjats vilket paverkat utvecklingen
positivt. Forvaltningen har under aret avkastat nagot 6ver jamforelseindex.

Reservfond, tkr 2020 2019
Ingaende marknadsvirde 231 210 205 215
Arets virdeforindring 10819 15995
Tillskott under dret 25 000 10 000
Utgdende marknadsvirde 267 029 231 210
Tillskott kommande ar 80 000

Under 2021 foreslas tillskott till reservfonden med 80 mkr. 2020 har varit ett gott ar kassaflodesméssigt da statliga
ersattningar och stdd kopplat till pandemin har starkt kassan med stora summor, langt hdgre én vad utbetalningarna
under aret uppgatt till. Kommunen har relativt 1dg konsolideringsgrad inom pensionsforvaltningen, dvs endast en
mindre del av framtida kassaflddesrisker dr matchat av avsatta medel eller pensionsforsékringar. Beddmningen ar att
utifran de stora tillskott som erhallits under 2020 har det nu skapats ett bra ldge att ta langsiktigt ansvar for
pensionsskulden och dess effekter i form av stora utbetalningsvolymer kommande tio-tjugoérsperiod. Utifran de
forutséttningar som nu foreligger beddms en storre 6kning av reservfonden som en god investering dér 6kad
tackningsgrad och ldgre risker kopplade till pensionsatagandet ar 6nskvért. Med foreslaget tillskott till reservfonden pa
80 mkr okar konsolideringsgraden till 32 %, mot dagens 26 %. Det pagar en nationell Gversyn av vérderingsprinciper
av pensionsskulden dér det &r rimligt att anta att livsldngdsantaganden kan komma att revideras upp kommande ar,
vilket for kommunens del skulle kunna innebéra att pensionsskulden dkar med i storleksordningen 200 mkr.

Resultatutjamningsreserv (RUR)

Resultatutjgmningsreserv mojliggor reservering av medel som far anvéndas for att utjamna intdkter 6ver
konjunkturcykeln. I tider av tillfalligt minskat skatteunderlag kan disponering av RUR goras for att mildra effekterna i
kommunens verksamheter. Vid varje arsbokslut tas beslut om eventuell ytterligare reservering till reserven. I samband
med 2019 érs bokslut avsattes 36,0 mkr, vilket motsvarade ett utgaende virde pa 7,7 % av skatter och statsbidrag.

Avsittning till resultatutjimningsreserven far géras med den del av arets resultat som overstiger 1 % av skatter och
statsbidrag efter balanskravsjusteringar, vilket medger avséttning ur 2020 ars resultat med 79,0 mkr.

Resultatutjdmningsreserv (RUR), tkr 2020 2019
Ingaende virde 196 000 160 000
Reservering till RUR 79 000 36 000
Disponering av RUR - -
Utgaende virde 275 000 196 000
Utgdende virde som andel av skatteintikter/statsbidrag 10,5 % 7,7 %

Finansiella risker

Koncernens finansiella risker hanteras i enlighet med av fullméktige beslutad finanspolicy.

Refinansieringsrisk/likviditetsrisken minimeras genom en god forfalloprofil pa lan. Pa bokslutsdagen har koncernens
samlade skuldportfolj en kapitalbindning pa i snitt 4,0 &r (3,5 fg. ar) och 19 % (26) av volymen forfaller inom ett ar.
Vilket ar vdl inom grénserna enligt styrande dokument. Kommunens medlemskap i Kommuninvest Ek. férening bidrar
till att sékerstélla en god tillgang till finansiering, historiskt sett god dven i tider med global ekonomisk turbulens. En
tillracklig likviditetsbuffert halls bland annat genom maélet om 30 dagars betalningsberedskap i kommunen.
Kommunen upprétthéller d&ven 16pande kontakt med flera banker och sédkrar kortfristiga krediter for att garantera god
tillgang till likviditet for koncernen.
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Marknadsrisker i form av rénterisk hanteras genom en vil diversifierad rantebindning pé lanestocken. Enligt géllande
dokument ska genomsnittlig rintebindning pa skuldportfoljen ligga inom 2-5 ar. Aktuellt vérde for koncernen &r 3,9 ar
(3,3). Under aret har réntebindningen okat utifran aktuella marknadsbedémningar. Pa tillgdngssidan hanteras
valutarisker genom att placeringar i allt vasentligt ar valutasidkrade i svenska kronor.

Kreditrisker begransas genom att finansiella motparter véljs med beaktad kreditrating enligt géllande styrande
dokument. Kreditrisker i kundfordringar bedéms till ytterst begrénsad.

Strategiska omraden

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Strategiskt omrade Barn och unga - vér framtid bestér av ett 6vergripande mal. Malet har beddomts vara i hog grad
uppfyllt varpé dven det strategiska omradet bedoms som vara i hog grad uppfylit.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet jamfort med foregéende ar.

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppviaxt och anviander inte alkohol eller droger

Uppfyllt i hog grad

Den radande pandemin har dven paverkat barn och unga. Distansundervisning har bedrivits pa gymnasiet och vid
enstaka hogstadieskolor. Det kan leda till svarigheter att klara av skolarbetet, speciellt for elever med
inldrningssvarigheter samt elever med annat modersmal #n svenska. Okat stdd har erbjudits till unga som ej deltar i
gymnasiestudier via projektet Motivera och aktivera (MoA). Idrotts-, fritids- och kulturverksamhet har till stor grad
stdllts in. I november togs beslut att stinga simhallarna och skolan stéllde dven in simundervisningen. Fran den 19 dec
stingdes alla kommunala inomhus idrotts- och kulturanldggningar efter regeringens rekommendation. Risk finns for
okad inaktivitet bland unga och dven utanforskap da méanga behdver foreningslivets sociala ssmmanhang. Det dr dock
for tidigt att se vilka konsekvenser pandemin kommer ha pé ldngre sikt.

Antalet inledda skyddsutredningar avseende barn och unga har 6kat markant jamfort med foregéende ar, speciellt
under forsta halvaret. Den slutsats som dras 4r att antalet inkomna drenden som r6r vald har 6kat, vilket ocksé leder till
ett 6kat antal inledda utredningar. Detta dr en tendens som inte &r unik for Pited, utan ses i hela landet. Om de 6kade
anmailningarna som ror vald beror pé att fler &r hemma i storre utstrackning dn innan pandemin &r svart att analysera i
dagsléget.

Resultaten fran Personligt visar inga storre fordndringar nir det géller hur unga bedomer sin hélsa. Storst skillnad ses
for eleverna i arskurs 9 dér andelen elever som bedomer sin hilsa som "ganska dalig" har 6kat med atta
procentenheter. Andelen elever som aldrig rokt har fortsatt att 6ka och ar nu 79 %. Andelen elever som uppger att de
aldrig druckit alkohol samt andelen elever som uppger att de aldrig anvént narkotika ligger kvar pa ungefar samma
nivéer som vid 2019 ars undersokning. Skillnaderna i skolresultat mellan flickor och pojkar har minskat. Detta beror
pa att pojkarnas resultat forbattrats markant.

Samarbetet mellan skola, socialtjénst och polis har starkts genom framtagande av informationsstod och samverkan
kring sekretess. Féltassistenternas arbete har ocksa bidragit till ett 6kat samarbete mellan dessa instanser. Samverkan
Norrbus, mellan skola, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin har tagit ett omtag. Revidering av styrdokument,
aktiviteter for att frimja tidiga och férebyggande insatser samt for att stirka samarbete i gemensamma pagaende
drenden &r nagra exempel pé atgirder. En samordnare for barn och ungas hélsa har dven tillsatts under éret for att
stirka tidiga samordnande insatser for barn och unga.

Flertalet anstdllda som i sitt arbete moter barn har fatt ta del av utbildning om barnkonventionen. Utifran att Pited
kommun utropat sig till MR-kommun 2020 och beslutat om ett nytt méal f6r 2021, "Pited ska vara Sveriges
barnvénligaste kommun" behdvs utbildning for samtlig personal. Flertalet ndimndsledaméter har utbildats under 2020
eller ska utbildas under forsta halvaret 2021. Arbetet med barnkonsekvensanalyser kan utvecklas for delar av
kommunens verksamheter. Strukturer finns for att inhdmta barns synpunkter behdver stirkas framforallt for de yngre
barnen. Aven aterkopplingen till barn som deltagit i olika former av dialoger kan utvecklas.

Att ménga aktiviteter som ror barn och unga har fatt stillas in under &ret visar sig i nyckeltal som exempelvis antalet
deltagare i sommarlovsaktiviteter dér resultatet dr sémre dn foregéende ar. Pa grund av instilld simundervisning har
uppfoljning av andelen simkunniga inte kunnat métas. Trots de utmaningar och varningssignaler som pandemin ger sa
har de kommunala verksamheterna som riktas till barn och unga bedrivits pé ett kvalitativt bra sétt med stdndiga
anpassningar efter radande situation.

Ingen fordndrad mdlbedomning.
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Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Strategiskt omrade Utbildning,arbete och néringsliv bestér av fyra dvergripande mal. Av dessa fyra mal har tre
bedomts som 1 hog grad uppfyllt och ett som delvis uppfyllt. Det strategiska omradet bedoms som helhet vara i hog
grad uppfylit.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Delvis uppfylit

Kommunens befolkning uppgick den sista december 2020 till 42 226 invanare. Under 2020 minskade befolkningen
med 55 invénare, -0,13%. Piteds befolkning minskade sarskilt kraftigt under perioden september till oktober, totalt 131
invanare. Norrbottens 14n minskade 2020 sin befolkning med 479 invanare. Lulea var den enda kommun i Norrbotten
som Okade sin befolkning, +444. I Sverige som helhet 6kade befolkningen med 51 706 personer, vilket dr den lagsta
befolkningsokningen sedan 2005. Lagre invandring samt ett forsdmrat fodelsenetto ar orsakerna bakom den laga
folkokningen i Sverige som helhet sévél som i Pited kommun.

Invandringen och ddrmed invandringsdverskottet har fortsatt minska i Pited, hade invandringen varit pd samma niva
som motsvarande period 2019 hade befolkningen istéllet 6kat. Nu minskar invandringsoverskottet fran +237 till +85.
Invandringen har successivt minskat under en ldng period och &r nu nere pa de nivaer som radde fore den arabiska
varen. Under december ménad 2020 var invandringsoverskottet negativt, vilket ur ett historiskt perspektiv ér séillsynt.

Antalet fodda var 35 farre under 2020 dn 2019 samtidigt som antalet doda dkat ndgot, sammantaget ger det ett storre
fodelseunderskott én tidigare. Ddodstalets utveckling skiljer sig &t mellan kdnen. Under 2020 avled 30 férre kvinnor i
Pited jaimfort med 2019 samtidigt som 33 fler mén avled.

Pandemin och de efterf6ljande restriktionerna har paverkat flyttrorelserna, variationerna i inrikes in- och utflyttning
har varit stora under aret. Nar helaret summeras dr antalet in- och utflyttningar relativt stabila jaimfort med 2019.
Inrikes inflyttning har minskat med 18 personer samtidigt som utflyttningen &r néra nog oforédndrad. Under 2020, savil
som senare ar, har Pited kommun haft ett positivt inrikes flyttningsnetto fran Svriga Norrbotten och ett negativt inrikes
flyttningsnetto mot dvriga 1én i Sverige. Nu finns tendenser till en motsatt utveckling. Flyttningsnettot mot dvriga
Norrbotten har under 2020 forsdmrats fran +110 till +36 samtidigt flyttningsnettot mot 6vriga lan forbéttrats fran -154
till -100. Ménnens flyttmonster dr mest paverkat. Antalet médn som flyttade till en annan kommun i Norrbotten 2020
var elva fler 4n som flyttade till Pited kommun samtidigt som 32 fler kvinnor flyttade fran en annan
norrbottenskommun till Pited.

2020 2019
Fodda 401 436
Doda 481 477
Fodelseoverskott -81 -42
Inrikes inflyttning 1 259 | 277
Inrikes utflyttning 1323 I 321
Inrikes flyttningséverskott -64 -44
Invandring 154 291
Utvandring 69 54
Invandringsoverskott 85 237
Justeringar 4 13
Folkokning -55 165
Folkmangd 42 226 42 28I

Sammantaget med fordndringarna i invandringsstrommar, fodelseéverskott och inrikes inflyttning minskade Pited
kommuns manliga befolkning med -55 invanare samtidigt som antalet kvinnor var oférandrade. Ménnen stod 2020 for
befolkningsminskningen. Andelen kvinnor i kommunen &r dock fortsatt 1dgre &n andelen mén.

En ny befolkningsprognos med sikte pa 2030 har tagits fram under aret. Prognosen innehéller dven en
delomradesprognos som kan anvindas som underlag i samband med planering och beslut om investeringar i
byggnader och infrastruktur. Den nya befolkningsprognosen prognostiserar en arlig 6kning av befolkningen med drygt
100 invanare fran ar 2021. Okningstakten kommer dock att avta successivt under perioden. 2030 prognostiseras en
befolkning om 43 187 invénare i kommunen. Den storsta férdndringen sker inom gruppen dldre. Antalet 65-79 aringar
minskar parallellt med att gruppen 80+ véxer fran 2420 personer till 3700 personer, motsvarande 53 procent.
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Pited kommun har sedan 2010 dkat sin befolkning med 1334 invanare, trots en storre 6kning av befolkningen under
2010-talet nér Pited kommun inte befolkningsmalet 43 000 invanare i december 2020. Pited kommun hade, i december
2020, 774 invanare kvar till befolkningsmalet for ar 2020. Malbedomningen kvarstar som fortsatt delvis uppfyllt da
malet 2020 inte nas samt den prognostiserade befolkningsutvecklingen inte indikerar att 2030-mélet nas i utsatt tid.

Ingen fordndrad mdalbedomning.

Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet

Uppfyllt i hog grad

Andelen arbetsldsa i Pited har 6kat med 0,7 procentenheter under 2020, detta som en konsekvens av den ekonomiska
kris som foljt i pandemins spér. I december 2020 hade arbetslosheten for den registerbaserade arbetskraften 16-64 ar
okat till 6,5 procent. Norrbotten och Pited har, trots 6kande arbetsldshet nationellt, hittills klarat sig béttre &n riket som
helhet dér arbetslosheten stigit med 1,4 procentenheter till 8,8 procent. Konjunkturfasen har visat sig vara olika &ver
landet till stor del beroende pé branschsammansittningen i de olika regionerna. Befolkningsminskningen i Norrbotten
kombinerat med storre investeringar beddms vara andra faktorer som bromsar arbetslosheten i Norrbotten. Som en
foljd av detta fortsétter Pited kommun att avancera pé de listor 6ver kommuner med ldgst andel arbetsldsa i landet,
detta géller arbetslosheten totalt och ungdomsarbetslosheten men framforallt arbetslosheten bland utrikesfodda.

Dec2020 Dec2019 Diff %
enheter

Arbetslosa 16-64 ar, % 6,5 58 +0,7
Arbetslosa kvinnor |6-64 ér, % 6,3 5,6 +0,7
Arbetslosa mdn 16-64 dr, % 6,7 6,0 +0,7
Arbetslosa 18-24 ar, % 10,9 9,3 +1,6
Arbetslosa kvinnor 18-24 dr, % 9,5 7,0 +2,5
Arbetslosa mén 18-24 dr, % 12,1 11,2 +0,9
Arbetslosa utrikesfodda |6-64 ar, % 18 21,2 -3,2

Arbetslosa utrikesfodda kvinnor |6-64 dr, % 17,3 19,3 -2,0

Arbetslosa utrikesfodda mdn |6-64 dr, % 18,8 23,2 -4,4

Ungdomsarbetslosheten har dkat till 10,9 procent under aret. Rikets andel arbetslosa har 6kat mer &n Piteds samtidigt
som Piteds andel dkat mer 4n Norrbottens lins genomsnitt. Malsittningen att halvera 2015 ars arbetsloshetsniva bland
ungdomar innebédr malvérde ett motsvarande 5,5 procent. Utifran historiska nivaer och nuvarande konjunkturlage ar
det ambitiosa mélet svart att uppnd. Trots svarigheterna &r malet fortsatt viktigt att uppné for att begrénsa
merkostnader for forsdrjningsstdd, stivja forvarrade sociala problem samt dkad ohélsa.

Pandemin till trots har arbetslosheten bland utrikesfodda i Pited och Norrbotten fortsatt att minska det senaste aret,
vilket stér i kontrast mot rikets utveckling. Arbetslosheten bland utrikesfodda i riket har under aret stigit till 21,1
procent samtidigt som den i Pited minskat till 18 procent. For forsta gingen under 6verskadlig tid har Pited kommun
lagre arbetsloshet bland utrikesfodda &n riket, delar av aret har den dven varit l4gre &n ldnets genomsnitt. En
kombination av befolkningsforandringar samt aktivt atgérder for gruppen utrikesfodda bedoms ligga bakom
utvecklingen.

Det finns risk att framfor allt langtidsarbetslosheten kommer att 6ka och att den kan bita sig fast under en liangre tid,
vilket sérskilt drabbar grupper i behov av extra stdd. En projektansokan om medel frén ESF (Radet for Europeiska
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socialfonden i Sverige) har beviljades. Projektets mal ar att stodja personer som befinner sig langt fran den 6ppna
arbetsmarknaden. En 6kande arbetsldshet kan leda till 6kade kostnader for forsorjningsstod, vilket 6kar betydelsen av
aktiva och tidiga atgérder i form av deltagande i arbetsmarknadsaktiviteter eller utbildning.

Antalet hushéll som ansokt och beviljats forsorjningsstod har minskat jamfort med foregéende ar, men under slutet av
aret finns tendenser till en begynnande 6kning. De grupper som minskat mest &r ensamkommande ungdomar och
personer som &r pa vig in i etableringsprogrammet via Arbetsformedlingen. En minskning kan ocksa ses bland
gruppen arbetsldsa, men under 6kningen i slutet av 2020 dr det de arbetslosa som stér for den storsta 6kningen. Risk
finns att det &r forst nu som pandemins effekter pa arbetsmarknaden kan skonjas i forsérjningsstodsstatistiken.

I samband med delarsrapporten sdnktes malbedomningen till delvis uppfyllt utifran oron kring de stigande
arbetsloshetssiffrorna for unga. Dock har ldget under hosten inte alls fortsatt att forsdmras sa som det befarades
tidigare under aret. Dérfor 4r malbedomningen nu oférindrad nivé jamfort med foregaende arsbokslut, i hég grad

uppfylit.
Pitea ska erbjuda goda férutsittningar for ett livslangt larande

Uppfyllt i hog grad

Pited kommuns skolvdsende uppvisar goda resultat Gver tid och stér sig vél i en nationell jimforelse. Forskolan haller
en hog kvalitet och service gentemot medborgarna, fritidshemmen é&r vél rustade med pedagogisk kompetens och en
stor andel elever nar kunskapskraven i grundskolan och genomfor gymnasieskolan inom tre &r. Inom vuxenutbildning
ar utbudet av yrkesutbildningar anpassningsbart utifran behov och efterfrigan. Vuxenutbildningen och SFI utformas
med utgangspunkt i att individen pé kortast mojliga tid ska fa stora mdojligheter att komma in i samhéllet och
arbetsmarknaden.

Under 2020 ingick Pited kommun ett avtal med Luled Tekniska Universitet (LTU) kring en samverkanstjénst. Tjénsten
dr unik 1 sitt slag i Sverige och ska verka for praktiknéra skolforskning. Syftet med avtalet &r att parterna (Pited
kommun och LTU) ska prova, utveckla och utvérdera en modell fér samverkanstjinst som ett led i ett langsiktigt
samarbete mellan ldrosdte och kommun.

Samtliga métningar inom grundskolan visar att Pited kommun ligger 6ver riksgenomsnittet, exempelvis nationella
proven i &k 3 och 6, kunskapskraven i &k 9 samt behorighet till gymnasiet. De hdga resultaten beror bland annat pé att
ett individualiserat arbetssitt gett resultat samt en hog personaltithet med hog behorighet. Skillnaderna mellan flickors
och pojkars resultat i uppnadda kunskapskrav i samtliga &mnen, ak 9, har minskat. Flickornas resultat ligger kvar pa
samma hoga niva som tidigare och pojkarnas resultat har forbattrats markant och ligger nu néstan 10 procentenheter
hogre dn pojkarna i riket.

Pa grund av covid-19 har verksamheterna begrénsats och anpassats for att folja Regeringens och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Forskolor, gymnasiesérskolan och de flesta enheter inom grundskolan har
hallits 6ppna under dret och atgérder for att minska eventuell smittspridning inom verksamheten har vidtagits.
Gymnasieskolan och Vuxenutbildning har bedrivit distansundervisning periodvis under aret. Samtliga verksamheter
har arbetat hart for att vidmakthalla utbildningens kvalitet, men konsekvenserna av covid-19:s inverkan pa Pited
kommuns utbildningsvésende kan resultera i en utbildningsskuld i framtiden. Elevantalet p4 SFI har minskat med tio
procentenheter under &ret och en del nyanlidnda har fatt vinta med att borja sina studier. Grans Naturbruksgymnasium
har ocksa upplev en minskning i antal elever infor hostterminen 2020. Fler elever &n véntat avbrot sina studier under
varen, troligtvis pa grund av svarigheter med att genomfora distansundervisning och ett sténgt internat. Besokare till
bibliotekens lokaler har begréinsats for att minska smittspridningen i samhéllet. Programverksamhet samt studiecirklar
som &r en viktig del av medborgarnas tillgang till kultur och &r byggstenar i det livslanga larande har inte varit
tillgéngliga i samma utstrackning som en effekt av covid-19.

Ingen fordndrad mdalbedomning

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och féretagande

Uppfyllt i hog grad

Naringslivet har totalt sett drabbats negativt av pandemin och en stor del av kommunens arbete har kretsat runt att
mildra pandemins effekter och hjélpa foretagen att ta sig igenom krisen. Besoksnéringen ar stor och viktig for handeln,
boende och restauranger. Branschen omsitter dver 600 mkr per ar och en nedgéng kommer mérkas pé totalen.
Nedgéngen balanseras ut av stark forsiljning inom andra branscher och en ovintat bra sommar for flera foretag inom
café, fritid och bygghandeln. Kommunen har kraftfullt forstérkt arbetet som relaterar till hotell, camping, restaurang,
evenemang och handel. I stort har Pited ett relativt vilméaende néringsliv och ménga foretagare, framforallt inom
industrin, rapporter om fulla orderbdcker och storsta problemet &r att hitta kompetens.

Under éret faststélldes ett nytt Néringslivsprogram. Programmets ambition &r att bidra till en positiv utveckling for alla
foretag 1 Pited kommun. Arbetet fokuserar pé befintliga, nya foretag och nya etableringar. I niringslivsprogrammet
anges ocksa prioriterade spjutspetsomraden.

Utbudet av arbetsmarknadsutbildningar har utvecklas i ndra samverkan pa niringslivet och stérkta insatser for
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matchning till arbete har skett i samverkan med ett antal lokala foretag. For att mota 6kande varsel sker medverkan i
ett antal ESF-projekt i regionen. Arbetet for fler industritomter har fortgétt och arbete med ett planprogram har startat
for nésta etapp pa Haraholmens industriomrade. Under &ret har ett antal forfrdgningar om planbesked kommit in och
prioriterats. Det finns ett behov av ett mer 1angsiktigt arbete for att utveckla mark- och planberedskapen i kommunen.
Aktuella verksamhetsytor som har fardigstillts omfattar Haraholmen, Maran och Kullen.

Strombackaskolans mal om att bli en av Sveriges bésta skolor fér automation inom teknik och industri dr pa god vag
att bli verklighet. Pited kommun har tillsammans med Region Norrbotten och aktorer inom néringslivet beviljat medel
for att Strombackaskolan ska kunna, genom lokalanpassning och modern automationsutrustning, erbjuda eleverna en
forstklassig automationsutbildning.

Under aret har ett intensivt arbete pagatt med att starka campusomrédet till foljd av LTU s neddragningar och ddrmed
ett vikande antal studenter. Bland annat har en studentlokal byggts om for att 6ka studenttrivseln.

Inom ramen for etablerings- och omlokaliseringsarbetet har rekordménga foretagsdrenden hanterats. Genom sé kallade
etableringsrad erhaller foretag situationsanpassad service och myndighetsvigledning. Utifrén foretagets behov sa
sammankallas ett etableringsrad med olika kompetenser och tjidnstepersoner. Under aret har mer 4n 10 etableringsrad
hallits och 6ver 27 foretagsidrenden har ombesorjts fran inkommen friga till fardig markanvisning eller bygglov.

Piteas tillvaxt pdverkar kommunens tillsynsverksamhet genom tillkommande och fordndrade tillsynsbehov.
Verksamheten har under dret i hog grad paverkats av spridningen av coronaviruset. For att underlétta for foretagen i en
svar tid sé har bland annat debitering av tillsynsavgifter senarelagts. Kontaktvégar som telefontider och information pé
hemsidan har anpassats efter rddande smittskyddsldge. Samtidigt har det langsiktiga utvecklingsarbetet fortsatt, dér ett
syfte ar att forenkla kontakterna och effektivisera tillsynsarbetet. Inférande av tillsynsappar och e-tjénster bedoms
underldtta arbetet och informationsgivning till berérda. Under aret har verksamheten lanserat sex nya e-tjdnster och
samverkansmdten med naringsidkare har kunnat genomforas digitalt.

Foretagsakuten bildades utifrén ett samarbete mellan Pited kommun och Sparbanken Nord. Syftet har varit att hjélpa
det lokala néringslivet med de utmaningar som pandemin orsakar. Under varen bildades &ven en besoksnaringsstab
med representanter frin flera kommunala verksamheter. Samarbetet ledde till att kartor 6ver utflyktsmal och parker
togs fram. Ett sommardick med aktiviteter och sommarjobbare etablerades mitt i stan med syftet att “6ppna upp” det
offentliga rummet och skapa liv i stan dé alla ordinarie evenemang stélldes in. For vintern har liknande satsningar
gjorts med kartor och aktiviteter for att skapa liv runt om i kommunen. Foreningen Visit Pitea avvecklades under aret
for att istéllet terga i kommunal regi. Genom det regionala projektet Business Capacity Development fortsétter
arbetet med att utveckla besdksnéringen i Pited.

I Svenskt Néringslivs undersokning hamnar Pited pé plats 226 gillande néringslivsklimat. De foretagare som besvarat
enkéten upplever att det finns forbéttringspotential exempelvis avseende attityder till féretagande. Pited har lanets
tredje hogsta tillvaxt enligt undersdkningen som Syna genomfor varje ar. Efterfragan pa mark och lokaler i Pited har
varit hogt under éret, dértill har flera befintliga foretag till f6ljd av expansion sokt bygglov, nya lokaler och mark.
Foretagen lyfter fram utmaningen med att hitta réitt kompetens da man vixer. Sammantaget bedoms attraktiviteten
vara hog utifran ovan flode av drenden och utifran samtal med foretagen.

Under éret har samtal med berdrda tjdnstepersoner och verksamhetsledare tagits for att analysera utmaningar och
styrkor i det kommunala fraimjandearbetet. Utifran information frén foretagen har en behovsbild forstirkts och
bekriftat inriktning i arbetet.

Arbetet har fokuserats pa att forstarka och fortydliga arbetet kring etableringar och omlokaliseringar, dér manga fragor
ror myndighetsutovning och infrastrukturella fragor. Detta har resulterat i en fortydligad samverkansmodell mellan
framst Pited kommunforetag och Pited kommun. Samverkan tar sin utgdngspunkt i de forfragningar som inkommer
och foretagens behov. Genom att samla experter och handldggare i tidiga skeden kan fragor hanteras Sver
organisationsgranser och kundens dialog och atagande blir smidigare. Totalt har fler &n 30 komplexa etablerings- och
omlokaliseringsédrenden hanteras via denna arbetsmetod. Arbetet fortsatter 2021 med att fortydliga samverkan och
arbetsprocesser kring frimst samhallsbyggnadsforvaltningens ansvarsomraden.

Pandemin till trots och tack vare de dtgérder som satts in bedoms malet om att Pited ska vara en attraktiv ort for
foretagande fortfarande uppfyllt i hég grad.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Strategiskt omrade Demokrati och 6ppenhet bestar av tre 6vergripande mal som samtliga bedomts som i hog grad
uppfyllda. Darmed beddms dven det strategiska omradet som helhet vara i hog grad uppfylit.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet
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Piteborna i alla aldrar ska kdnna att det &r meningsfullt att engagera sig och att de kan
paverka kommunens utveckling

Uppfyllt i hog grad

Den pagaende pandemin har inneburit stora utmaningar for arbetet med dialog och delaktighet. I borjan av aret
genomfordes en medborgardialog med fysiska méten infor framtagandet av en genomforandeplan for Piteas kulturmal.
Ovriga dialoger har genomforts digitalt och mestadels via enkiiter som antingen varit dppna for alla medborgare eller
riktade till medborgarpanelen. Ett digitalt mote har genomforts med PitedPanelen. Under sommaren utokades antalet
ferieplatser for Unga kommunutvecklare och metoden anpassades utifrdn den padgédende pandemin. Metoden Unga
kommunutvecklare har lett till att fler unga deltar i olika medborgardialoger. Metoderna for genomférande och
aterkoppling bor utvecklas kontinuerligt. For att utveckla och fordjupa medborgardialogen deltar Pited i ett ndtverk
organiserat av SKR med syfte att utveckla metoder for lokala samhéllskontrakt.

Ingen fordndrad mdalbedomning

Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Uppfyllt i hog grad

Pa FN-dagen i oktober utropade Pitea sig till en MR-kommun (ménskliga réttigheter). Utropandet innebér ett atagande
att fortsitta driva arbetet for att frimja méanskliga réttigheter och mangfald. Forutom att utveckla det kommuninterna
arbetet ska aktiviteter som riktar sig till bAde medborgare, foreningar och foretag fortsatt genomforas. Infor utropandet
genomfordes en rad atgérder bade internt och externt. Léttillgidnglig information har tagits fram till kommunens
medarbetare och chefer med bland annat utbildningsmaterial. I samband med utropandet till MR-kommun
genomfordes en digital fotokampanj pa publika platser och pa sociala media med personer fran néringsliv och politik.
En fortsdttning av kampanjen ar planerad till borjan av 2021. Fortroendevalda i Kommunfullméiktige har genomfort en
digital utbildning i workshopsform om nya lagen om Barnkonventionen. Ett av flera goda exempel pa
mangfaldsarbetet aterfinns inom Fastighets- och servicendmnden. Ndmnden har en personalsammanséttning som
bestar av medarbetare med olika etniciteter, kulturer, religioner, sprak och erfarenheter som bidrar till att skapa och
upprétthalla normer som framjar, respekterar och tillgodoser ménskliga réttigheter. Fortsatt arbete inriktas pé att
forsoka bredda méangfalden dven inom tjénstepersonssidan, en utmaning som berdr samtliga verksamheter. Trots aktivt
arbete med fragorna har kommunen en lag andel utrikes fédda och personer med utléndsk bakgrund jamfort med riket.
Mottagandet av flyktingar har under aret paverkats av spridningen av coronaviruset. En fortsatt utmaning ses kring att
klara av integrationen och att motverka segregationen i samhéllet. Kompetenshdjande insatser riktas &ven
fortsittningsvis till utsatta grupper. Under aret har arbetslosheten bland utrikes fodda minskat, vilket till delar bor vara
ett positivt resultat av starkta insatser for matchning till arbete f6r den gruppen. Under hdsten har projekt Employment
for migrants arbetat med metodik for ett inkluderande arbetssitt niar nya medarbetare och praktikanter tas emot i
verksamheterna. Arbetet kommer att utmynna i tre filmer som visar hur det kan se ut och vad man kan gora for att bli
mer inkluderande. Med stod av medel frén Lansstyrelsen pagar ett projekt knutet till Vald i néra relationer. Syftet &r att
med hjélp av kartldggningen som 1ag till grund for ansdkan, revidera och omarbeta handlingsplanen Vald i néra
relationer samt utbilda chefer och medarbetare. Utbildningen riktar sig i forsta hand till socialtjansten men ska dven
oka kunskapen inom &vriga verksamheter. Inom projektet har under hosten ”En vecka fri fran vald” genomforts.
Utbildningsinsatser och behandlingsmetoder kopplat till forévare av vald i nara relationer kommer att intrymmas i
projektet. I samarbete med Svenska kyrkan har motesplatsen Kompassens dppnat och dit kan personer vinda sig for
att fika, prata, umgas och fa enklare hjélp i sociala fragor.

Ingen fordndrad mdlbedomning

Service och bemoétande utformas jamstillt i kommmunens alla verksamheter

Uppfyllt i hog grad

I det kommunala uppdraget ingér ett gott vardskap, ett jamlikt och jamstallt bemotande och dessa fragor ér i fokus i
dagligt arbete. Den kommunala tillsynsverksamheten arbetar utifran principer som réttssékerhet och likabehandling.
Utredningar, kartlaggningar, dialoger och utbildningsinsatser som gors i de kommunala verksamheterna dr exempel pa
omraden som fortlopande utvecklas pa olika sétt och hér ingar dven att stirka jaimstilldhetsperspektivet. Den
utveckling som skett med fler digitaliserade e-tjdnster m.m. framjar lika behandling av &renden, vilket &r positivt ur
jamstélldhetsperspektiv.

Maonstret i utbildningsval bland savil unga som vuxna &r fortfarande traditionellt konsuppdelat. Inom kultur- och
fritidsomradet ar fotbollen ett exempel dér lika méanga flickor som pojkar deltar i verksamheten, vilket skiljer sig fran
riket som helhet. Damidrotten &r stark i kommunen och lockar stor publik i alla &ldrar och kén. Kommunen bidrar med
sponsorinsatser i syfte att stirka utveckling mot ett mer jimstallt samhélle.

Enligt Socialstyrelsens brukarbeddmning inom dldreomsorgen anger 97 % av kvinnorna och 98 % av ménnen att de &r
ndjda med det bemotande de far. Under éret har inte ndgon brukarundersdkning inom verksamheterna
funktionsnedséttning eller missbruk gjorts. For att sékerstélla mer jamstilld service och bemdtande utférs utredningar
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och beslut utifran standardiserade och systematiska arbetsmetoder.
Ingen fordndrad mdalbedomning.
Livsmiljo

Uppfyllt i hog grad

Strategiskt omrdde Livsmiljo bestar av sex overgripande mal. Av dessa sex mal har fyra bedomts som i hog grad
uppfyllt och tvd som delvis uppfyllt. Det strategiska omrédet bedoms som helhet vara i hog grad uppfylit.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet

Samhilisbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Uppfyllt i hog grad

Kommunens héllbarhetsarbete har utgétt fran en plan for héllbarhet, som lyfter fram hur mal och nyckeltal i
kommunens verksamhetsplan bidrar till social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Det innebér att maluppfyllelsen
for héllbarhetsmalet dr beroende av hur samtliga 6vriga mal i verksamhetsplanen uppfylls. De inriktningar som har
givits hallbarhetsarbetet har for social hallbarhet handlat om mangfald, hélsa, delaktighet och trygghet. For ekonomisk
hallbarhet har det handlat om ekonomisk langsiktighet, demografi, utbildning och sysselséttning samt utveckling och
tillvaxt. For ekologisk hallbarhet har det handlat om milj6, klimat och energi samt konsumtion. P& senare tid har
héllbarhetsarbetet i 6kad utstrickning kommit att formuleras nirmare de termer som ingar i Agenda 2030 for att
synliggora det lokala arbetets koppling till FN:s globala mal. I allt vdsentligt kvarstar dock inriktningen att
héllbarhetsarbetet ska ske integrerat i ordinarie verksamhet. P4 kommundvergripande niva &r héllbarhet ett perspektiv
som ska végas in i beredning och beslut i alla drenden.

Pa kort sikt tyngs maluppfyllelsen for social och ekonomisk héllbarhet av konsekvenserna av virusspridningen.
Pandemin har sérskilt drabbat de delar av néringslivet ddr ménga unga arbetar, som restauranger, handel, hotell,
besoksnédring m.m. Effekterna pé langre sikt bedoms dndock goda i regionen, d& omfattande satsningar gors for att
sékra en positiv utveckling inom alla tre héllbarhetsperspektiven.

Stodet till foreningslivet ar en viktig faktor for social och ekonomisk héllbarhet. Har har coronapandemin fatt
omfattande ekonomiska konsekvenser for foreningslivet och ménga foreningar maste hitta nya former for sin
verksambhet for att Overleva. Socialtjdnsten arbetar for héllbara 16sningar kring anstéllningar genom att ta emot
praktikanter for 6kad inkludering och delaktighet i samhéllet. I projektet Employment for migrants haller en metodbok
att ta form for en bra introduktion fér medarbetare, sé att de vill fortsétta arbeta i verksamheten samtidigt som
kvaliteten p& varden och omsorgen dkar. Inom skolan pagér arbete for att forbattra utemiljon vid skolor och forskolor.

Pé ett mer allmént plan fortgar arbetet for hallbar samhéllsutveckling med ledning av tidigare beslut. Kommunen har
dock jamfort med fjolaret tappat placeringar i den miljoranking som Aktuell héllbarhet &rligen genomfor, men ligger
dock fortfarande vil till. Nuvarande placering ligger 6ver den genomsnittliga under dren 2009 till 2020. En forklaring
till det finns 1 ett langsiktigt arbete, dér hallbarhetsfragorna lyfts i styrdokument som plan for hallbarhet, handlingsplan
for miljo, klimat och energi samt i dversiktsplanen.

Utifran den handlingsplan som tagits for milj6, klimat och energi pagar planering kring ett betydande antal konkreta
aktiviteter. Det finns ocksa en ambition att stirka en framatsyftande héllning till hdllbarhet och nya arbetssétt provas i
samband med arbetet med Stadsutveckling Oster. Hallbarhetsfragorna ror dven forvaltning av mark och skog samt
naturvarden. Den upphandling som dgde rum i bdrjan av aret medférde dock inte en positiv utveckling av andelen
miljobilar i kommunen. Den lokala kollektivtrafiken har upphandlats under &ret och kommande ar bedrivs den med
enbart el-bussar. For fortsatt aktivt arbete lyfts 4ven behov av en kemikalieplan, utveckling av fossiloberoende
transporter, fordndrade krav i samband med upphandlingar samt livscykelanalyser vid byggande av kommunala
fastigheter.

Inom Fastighets- och servicendamndens omraden sker ett fortlopande arbete for att sdkerstélla anvindande av
miljogodkdnda och parfymfria kemikalier, gora klimatsmarta val av livsmedel i form av lokalproducerade produkter
och produkter fran héllbara bestind, métning av matsvinn m.m. Projekt pagar for 6kad energieffektivisering vid
renovering av fastigheter och ett energiprojekt med solpaneler drivs vid Grans Naturbruksgymnasium.

Tillsynsarbetet inom milj6 och hélsa har under aret paverkats av spridningen av coronaviruset. Information och
kontroll enligt nya lagen om tillfdlliga smittskyddsdrenden har varit i fokus vilket har uppskattas av lokala foretagare. I
samverkan med dvriga kommuner i ldnet har ocksa ett tillsynsprojekt pa vattenverk med koppling till klimatpaverkan
genomforts. Hilsoskydd har noterat problem med nedskrapning vid atervinningsstationer och brister vid storre
enskilda avloppsanldggningar. Vindkraftsutvecklingen i kommunen medfor fortsatt ytterligare utrednings- och
tillsynsbehov samt behov av deltagande i samrad.

Ingen fordndrad mdlbedémning
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Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla

Uppfyllt i hog grad

For att olika grupper i samhéllet ska kénna sig trygga krdvs medverkan av manga olika aktdrer. I Pited kommun
omfattar detta flera olika aktiviteter, insatser och metoder. Arets planering och genomforande av atgirder har pa olika
sitt paverkats av pandemin. Det lokala brottsforebyggande arbetet har pagatt under aret dock under andra former.
Vissa aktiviteter som till exempel medborgartraffar och foreldsningar om bedréigerier mot dldre har stillts in for att
sikra rekommendationerna kring pandemin. I syfte att stirka tryggheten i centrala stan for bland annat barn och unga,
har bland annat nattvandrande fordldrar och Pitebor pa stan genomforts. Rondering och kameradvervakning har inforts
pa busstationen med goda resultat for situationen dar. Klagomal har 16pande inkommit till kommunen och till polisen
framst géllande buller, nedskrdpning och buskoérning kopplat till A-traktorer och omrédden dér ungdomar samlas.
Fragan dr komplex dé det & manga aspekter som ska vdgas in som exempelvis ungas behov av fritidsaktiviteter och
samlingsplatser gentemot vuxnas behov av trygghet och ordning.

Under hosten har en trygghetsvandring genomforts i Blasmark med fokus framst pa trygga miljoer kopplat till
trafiksituationen i byn, problemen har lyfts till Trafikverket. Vid om- och nybyggnationer av skolor och foérskolor
analyseras alltid trygghets-, sdkerhets- och tillgéanglighetsaspekten. Det kan bland annat ske genom
trygghetsvandringar, rutiner for att trygga trafiksidkerheten och anpassningar av belysning och staket. Konkreta
insatser for trygghet i miljon har under aret omfattat trafiksékerhetshojande atgérder sdsom Hortlaxskolans ndromrade,
ombyggnation av Industrigatan, kvarteret Tallen/Véstergatan, nya hastighetsbegransningar i stan och en utokning av
det belysta gang- och cykelvignatet. Radhustorget byggs for ndrvarande om och blir ett gangfartsomrade. Utdver
dessa atgirder sker dven aktivt arbete med att fordndra beteende och attityder gillande resmonster och diarigenom
forbéttra sédkerheten, tryggheten och framkomligheten i trafikmiljon.

Inom socialtjdnsten har ett flertal tgérder satts in for att minska smittspridningen av covid-19 i verksamheterna.
Under varen infordes besoksforbud pa sérskilda boenden for dldre som sedan upphorde i oktober dock med nya strikta
rutiner for hur besdken skulle gé till. Perioder av besoksforbud dr svéra att hantera da situationen kréver en balansgéng
mellan risk for smittspridning och de dldres behov av att triffa anhoriga. For att skapa forutséttningar till digitala
mdten inforskaffades teknik, vilket mojliggjorde traffar med anhoriga pa distans. Da den sociala kontakten &r viktig
erbjuder ménga verksambheter telefonméten istéllet for fysiska besok. Pa vard- och omsorgsboenden har métning av
forekomst av legionellabakterier genomforts och atgérder har satts in om det behovts.

Arbetet for o6kad tillgédnglighet utvérderas 16pande och dr en del i den ordinarie verksamheten. Inom socialtjénsten har
ytterligare e-tjanster lanserats bland annat inom omrédena rehabilitering, orosanmalningar for barn samt ansékan om
forsorjningsstod. Ytterligare steg i digitaliseringsutvecklingen &r att 18 kameror for nattlig tillsyn har placerats i
ordindrt boende samt att anviandningen av lakemedelsrobotar har 6kat till tio brukare. Arbetet med planering av
dagliga insatser har forbéttrats med stod av ny digital teknik. En ny funktion och roll har inforts i organisationen, ”stod
till forsorjning”. Funktionen har kat tillgédngligheten for medborgarna for att fa svar pa drendefragor inom
konflikthantering, forstaelse for lagstiftning samt rddgivning och stdd.

”Fritid for alla” arbetar for att erbjuda fritidssysselsattningar for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
En tillginglighetsvandring med funktionsrittsorganisationerna har genomforts kring gronomradena runt Nordfjarden.
Synpunkterna tas med i det fortsatta arbetet i framtagandet av planprogram fo6r omradet. Gréna milj6éer och
skogsomraden dr viktiga inslag for en stads attraktivitet. Den tétortsnéra skogen ar inventerad och varje yta har ett mal
uppsatt i planen. Planen ska vara vigledande for att verka for en varierad natur i niromraden med biologiska och
rekreativa varden. Tillgédngligheten i stan har forbattrats genom att gagatan i centrum numera &r rokfri.

Projektet ”Boken” riktar sig till personer som inte sjdlva har mgjlighet att besoka biblioteken. Fokus dr dels att
kartldgga vilka behov som finns att fa bocker hemlevererade, dels att skapa ett ndtverk av organisationer, foreningar
och privatpersoner som kan hjélpa till i formedlingen av bocker och andra medier.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer

Uppfyllt i hog grad

Kommunens bostadsforsorjningsplan anger hur manga bostéder som bor tillkomma per ér for att bostadsbehoven ska
kunna fyllas. Utgangspunkten i planen ar att det rdder underskott av bostéder i kommunen som helhet och att
situationen har varit anstrangd for bostadsmarknadens debutanter, unga, nyanlanda, dldre och personer utanfor den
ordinarie bostadsmarknaden. Den anger dven ett 6kande behov av tillgénglighetsanpassade lagenheter. Efterfragan pa
bostdder bedoms finnas sévél i centrum, som pé landsbygd.

Planen redovisar ett behov av ca 1 200 nya bostdder under aren 2018-2021. Takten i byggandet har dock varit for lag
for att det malet ska nas. Fram till och med utgéngen av ar 2020 har slutbesked getts for 527 bostédder eller 44 % av det
samlade behovet. Aktuella uppskattningar anger att ca 63 % av planens mal for bostadsbyggande kommer att kunna
nas till och med ar 2021.

Enligt den senaste bostadsmarknadsenkiten, som presenterats av Boverket, rader underskott pa bostéder i kommunen
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som helhet och i centralorten, medan det i kommunens dvriga delar rader balans. Den redovisade bedémningen ar
dven att det monstret kommer att kvarsta pa tre ars sikt. Ett arbete har inletts for att ta fram ett nytt
bostadsforsorjningsprogram. Programmet behdver forutom statistiska prognoser och mal for befolkningsutvecklingen
dven ta hojd for mojliga effekter av de storskaliga verksamhetsetableringar som sker i ndromradet och kanske dven i
kommunen. Som konsekvens finns dven ett behov av stérkt planberedskap i kommunen.

Bland de sérskilda utmaningar som finns f6r bostadsférsorjningen mérks en brist pa billigare bostdder samt en lag
andel bostadsritter, dir det senare bedoms bidra till 1ag rorlighet pa bostadsmarknaden. Enligt Svensk méklarstatistik
for aren 2012- 2019 sa okade priserna i kommunen for bostadsritter med 187 %, for villor med 70 % och for fritidshus
med 52 %. Under 2020 6kade priserna for villor med drygt 10 %. For bostadsratter kan den senare utvecklingen inte
redovisas pa grund av for fa forsdljningar. Trots prisokningarna star sig Pitea fortsatt vil i det Boindex som publiceras
av Swedbank och speglar kdpkraften for olika typhushall i férhéllande till kostnaderna for kop av bostad.

Ett flertal utvecklingsprojekt pagdr i syfte att skapa forutséttningar for mota det langsiktiga behovet av bostader.
Kommunstyrelsen har lett arbetet med fordjupad versiktsplan for Stadsdelscentra Ojebyn, landsbygdsutveckling i
strandnira ldgen (LIS) samt beslutat om investering for tillskapande av villatomter pa Lekattheden i Jivre. Aven nya
riktlinjer for bebyggelse i Pited centrum och ny detaljplan for Radhustorget har antagits. Christinaprojektet, som i
slutdinden kommer att mojliggora bostadsbyggande pé attraktiva tomter i centrala staden, fortgar enligt plan. Jimfort
med 2019 sé dkade antalet bygglovsansokningar med ungefér 20 %. Av det totala antalet ror kring 10 % nybyggnation
av bostéder i flerbostadshus eller sméhus. Mot bakgrund av utvecklingen under senare &r finns det fortsatt en allmén
risk att bostadsbyggandet under en tid kan komma att sakta in, framforallt nér det géller flerbostadshus.

Under aret har planeringen for ett nytt dldreboendet vid Stromnédsbacken fortgétt. Projektet omfattar &ven en ambition
att utveckla boendet till ett kompetenscenter for personal som arbetar med personer med demenssjukdom. Det
omfattande renoveringsarbetet av Hortlaxgarden har kunnat pagé enligt plan. Andra service- och underhéllsarbeten pa
sdrskilda boenden har dock fatt flyttas fram och finns planlagda under varen och hosten 2021. Det finns dven
langtgaende planer for en ny bostad med sérskild service for personer med funktionsnedséttningar som tillhor LSS.

Fastighets- och servicendmnden genomforde under arets forsta kvartal det renodlingsprojekt som tidigare beslutats
genom att sélja sexton hyresfastigheter till PiteBo och en lokal till PnF. Omvént kopte ndmnden fyra gruppboenden, en
fotbollshall och en skola.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Uppfyllt i hog grad

Arbetet for en bra infrastruktur och goda kommunikationer styrs av strategierna i kommunens 6versiktsplan. Planen
beaktar sévél lokala behov, som behov av regionala och nationella samband. Den utgdr dven kommunens trafikstrategi
och berdr fragor som forutsittningar for persontrafik, godshantering, sdkerhet och effektivitet i vigtransportsystemet,
kollektivtrafik, mojligheterna att ga och cykla, men dven fradgor om digital infrastruktur, avfallshantering,
energiforsorjning samt vatten- och avloppsforsorjning.

Kommunen samverkar med andra for att Norrbotniabanan ska forverkligas och ett projekt for att utreda nyttoeffekter i
strategiska trafiknoder efter banan har inletts. Beslut har ocksa tagits om driftbidrag till Norrbotniabanegruppen och
till Norrbotnabanan AB for det fortsatta arbetet. Haraholmens industriomrade har exploaterats och ny detaljplan for
Haraholmens logistikcentrum har beslutats. For forbattrad infrastruktur i skiargarden har medfinansiering getts till
projektet Samverkan Bottenvikens skérgard.

Vindkraftsutbyggnaden innefattar dven fragor som beror utveckling av kraftledningsnitet. Pited hamn utvecklas i syfte
att stirka dess kapacitet och funktion. Infrastrukturarbetet omfattar dven atgirder for klimatanpassning och
forberedelser pagar infor byggandet av ett dagvattenmagasin i staden. Under éret har ocksa en ny bredbandstrategi
tagits, vilken syftar till att 6ka bredbandsutbyggnaden i kommunen.

Fardtjénst och riksfardtjanst har overlétits till Regionala kollektivmyndigheten for att fa en mer réttssiker och i
langden bittre fardtjénstservice. Den nya upphandlingen av kollektivtrafik har slutforts, vilket bland annat innebér att
trafiken i framtiden kommer att drivas med el-bussar. En konsekvens av den pidgaende pandemin har dock blivit att
resandet med kollektivtrafik minskade med ca 17 % jamfort med 2019.

Projekt med fokus pa den lokala strukturen har bland annat rort utvecklingen av Radhustorget, exploatering kring
bostadsomrédena Ljungheden, Stromnésbacken och Lekattheden. Storre gatuarbeten har rort Djupviksgatan,
Vistergatan och Industrigatan. Arbetet med géng- och cykelvégar har fortsatt enligt plan och under aret har 1,8 km ny
géng- och cykelvig byggts.

Ingen fordndrad mdalbedomning.

I Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och samhillsutveckling

Delvis uppfyllt
Beslutet att begrénsa allmdnna sammankomster till max 50 personer fick stora konsekvenser for kulturverksamheten.
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Fran mitten av mars stélldes i princip alla publika arrangemang in. Ett stort arbete lades ned pé att stidlla om
verksambheter for att kunna bedrivas och infor hosten sag det relativt positivt ut. Allt var forberett for att genomfora
arrangemang med sittande publik da ytterligare begransningar infordes.

En positiva bieffekten ar att digitaliseringen paskyndats. Utlaningen av e-medier har 6kat och lokala
kulturarrangemang har via medvetna satsningar borjat séndas via olika streamingtjénster. Positivt ar att fler har
mojlighet att ta del av utbudet d&ven om det blir tydligt att en livestreaming inte kan ersétta en liveforestillning. Att fa
askadarna att pa ett naturligt sétt betala for livestreamade forestéllningar dr en utmaning.

Den uppkomna situationen har paverkat bibliotekets verksamhet i stor utstrickning. Bibliotekets besokare har
uppmanats att beakta vikten av social distansering vid sina besok och ocksé uppmuntras att anvénda bibliotekets
elektroniska resurser mer istéllet for att besoka bibliotekets lokaler. Lésandet forefaller inte ha minskat da
utlaningsstatistiken, om man bortser fran att Norrfjardens bibliotek varit stingt under stora delar av aret, pekar uppat
for bade fysiska bocker och e-medier. E-boksutléningen &r gratis for lantagarna men innebér en 6kad kostnad for
biblioteket.

Arbetet med genomforandeplanen for att na kommunens kulturmal stannade upp under varen p.g.a. pandemin. Det &r
svért att upprétta en fungerande och langsiktig plan nér framtiden &r sa osdker. Det finns behov av att avvakta
utvecklingen pa kulturomradet, inte minst pa ett nationellt plan. Beslut dr taget att skjuta pa genomforandet och istéllet
uppritta en tillfallig coronaplan for hosten/vintern, vilken fardigstéalldes i september.

Beslutet om att kulturféreningarna inte skulle bli aterbetalningsskyldiga for icke genomforda arrangemang har varit
gynnsamt for féreningarnas ekonomi. Endast foreningar med lokalkostnader som hembygdsforeningar har drabbats da
de inte kunnat genomfora nagra inkomstbringande publika arrangemang. Foérhoppningsvis ska de extra pengar som
avsatt for 2021 kunna bidra i rétt riktning.

Kulturmélet beaktas inom omrdden som kulturmiljovard, stadsmiljoprogram, dversiktsplanearbete m.m. Arbetet under
aret har bland annat omfattat utveckling av kyrkstaden i Ojebyn, utveckling och ombyggnation av Radhustorget samt
insatser for att kunna bevara Grona villan nir Christinaprojektet ska genomforas.

Pa grund av Coronapandemins paverkan sdnks mdluppfyllelsen till delvis uppfylit.

Minska tobaks- och alkoholanvindandet bland medborgarna. Ingen ska anvidnda narkotika
eller dopingpreparat.

Delvis uppfylit

Ett flertal aktiviteter i det brottsférebyggande arbetet har inte kunnat genomforas pa grund av pagaende pandemi, men
regelbunden samverkan har skett mellan olika aktorer for att fa nulédgesbilder och kraftsamla kring vissa fragor.
Polisen rapporterar oro kring anvéndningen av narkotika, bland bade unga och vuxna, men det ar svart att fa en samlad
bild dd méanga arrangemang och lokaler stdngts pa grund av pandemin.

Pa grund av en noterad dkning av alkoholkonsumtionen bland dldre har utbildning om alkohol och dldre for drygt 200
personer inom socialtjansten genomforts. Mer utbildning efterfragas, men verksamheten har pausats pa grund av
pandemin. En gemensam aktivitet pa Byxtorget genomférdes under hosten kring fragan om Rokforbud pd gdagatan. En
majoriteten av medborgarna var for ett rokforbud och tyckte att nedskrdpning av fimpar é&r ett problem.

Under hosten sjonk antalet besok i alkohol- och narkotikagruppen nagot, men dver hela &ret var férdndringen
marginell. En forklaring &r fler behandlingsformer i egen regi, tillsammans med en 6kad medvetenhet om att tidigt
soka hjélp. Antalet LVM-ansokningar med verkstéllighet var hogre &n forra aret. Den utékade 6ppenvardssatsningen
som startade hosten 2019 kan ge ett minskat antal LVM och farre institutionsplaceringar. Alkohol- och
narkotikagruppen dock inte kunnat erbjuda provtagning i 6ppenvérd, med oklar paverkan pa upprétthallande av
drogfrihet mm. Regionen har fordndrat sina arbetssétt till foljd av pandemin, vilket ev. kan paverka de langsiktiga
forutséttningarna for samarbete. Missbruksboendet Nygarden avvecklades efter beslut i socialndmnden och alla
boende har fétt en individuell 16sning for sin boendesituation.

Kultur och fritidsndmndens verksamheter arbetar aktivt med att sprida information och férebygga anvéndande av
doping, bland annat genom utbildningsinsatser i samarbete med SISU riktade till foreningslivet. Verksamheterna ingar
ocksa i ett forebyggande dopingnétverk.

For alkoholtillsynen har pandemin medfort omfattande behov av information och dialog med néringsidkare om hur
situationen bor hanteras. Tillsynen har ocksé kommit att till stor del inriktas pa efterlevnaden av restriktioner for att
t.ex. motverka trangsel samt dndrade regler for alkoholforsiljning.

Ingen fordndrad mdalbedomning.

Ledningsuppdrag

Under aret har styrningen av ledningsuppdragen forts samman med gemensam styrgrupp och samordning, vilket
tydliggjort uppdragens betydelse och roll for arbetet med de utmaningar kommunen star infér. Samband och
kopplingar mellan omradena framtréder tydligare nér gemensam kunskap om kommunens utmaningar &r samlad.
Diarmed skapas unika mojligheter att bidra till strategiskt viktiga helhetslosningar. Samordning och samplanering &r
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framgangsfaktorer for att ledningsuppdragen ska bidra till goda resultat av maluppfyllelse.

Arbeta for okad inflyttning av befolkning i arbetsfor alder

v Klar

Under éret har en sammanstéllande analys av redan genomf6rda utredningar och rapporter genomforts i syfte att
identifierar styrkor och svagheter for Pited som inflyttningsort. Aven dialog med forvaltningarna, niringsliv och
PIKAB ligger till grund for analysen. Bilden av att arbete, attraktiva boendemiljder, skola och fritid ar viktiga faktorer
for att flytta till en stad bekriftas. Aven goda livsvillkor och social hallbarhet ir av betydelse for att man ska trivas och
stanna kvar i en stad. I Pitea finns ménga bidragande faktorer for att uppna ovanstaende, som exempel att skolorna dr
hogt rankade, att det finns hog grad av lokalsamhéllestillit och att det finns en stark VI-kénsla (piteandan).

Det finns ocksé motverkande krafter som paverkar Piteas attraktivitet, ndgra av de utpekade omradena ér till exempel
konssegregerad arbetsmarknad, ojimn branschbalans, ojadmstillda och ojamlika livsvillkor. Aven piteandan kan fa
negativa konsekvenser da den kan uppfattas exkluderande.

Andra fragestéllningar som framkommit &r bland annat hur man ska organisera arbetet med inflyttarfragor och
underlitta for personer som véljer att bosétta sig i Pited, som exempelvis inflyttarservice. Det finns behov av att pa ett
lattillgéngligt sétt presentera hela bilden av Pitea, dven de sociala aspekterna vid exempelvis foretagsetableringar.
Slutligen behdver Piteds varumédrke kommuniceras bredare, inte bara fokus pa event pa hemviandare da detta kan
upplevas exkluderande.

Piteds Gversiktsplan har som malsittning att skapa bdsta mojliga forutsittningar for Piteds tillvéxt och leda
utvecklingen mot héllbarhet, livskvalitet och attraktionskraft fér dagens och morgondagens pitebor. Oversiktsplanen
behover ha ett tydligare fokus pé social héllbarhet.

Flickors och kvinnors hilsa

v Klar

Kartldggning, processbeskrivning samt genomforandeplan har tagits fram. Nagra av kommunens dvergripande
nyckeltal har kopplats till ledningsuppdraget. Aven genomgéng och identifiering av Koladas statistik for Agenda 2030
finns i genomforandeplan. Genomforandeplan som deltas in i olika faser &r godkénd. Fas 1 innebdr att ta fram en
fordldrastodsstrategi samt att tréffa forvaltningarnas ledningsgrupper for att beskriva "Bra kan bli béttre", en samling
forslag dér forvaltningarna kan utveckla det hdlsofrimjande arbetet pé olika sitt.

Naringslivsklimat

v Klar

Under aret har samtal med berdrda tjanstepersoner och verksamhetsledare tagits for att analysera utmaningar och
styrkor i det kommunala frimjande arbetet. Utifran information fran foretagen har en behovsbild forstérkts och
bekriftat inriktning i arbetet.

Arbetet har fokuserats pa att forstirka och fortydliga arbetet kring etableringar och omlokaliseringar dir manga fragor
ror myndighetsutovning och infrastrukturella fragor. Detta har resulterat i en fortydligad samverkansmodell mellan
framst de kommunala bolagen och kommunen. Samverkan tar sin utgdngspunkt i de forfragningar som inkommer och
foretagens behov. Genom att samla experter och handldggare i tidiga skeden kan fragor hanteras dver
organisationsgranser och kundens dialog och atagande blir smidigare. Totalt har fler an 30 mer komplexa etablerings-
och omlokaliseringsdrenden hanteras via denna arbetsmetod. Arbetet fortsétter 2021 med att fortydliga samverkan och
arbetsprocesser kring fraimst samhéllsbyggnadsforvaltningens ansvarsomraden.

Verksamhetsutveckling med st6d av digital teknik

v Klar

Forvéntan pa fornyade samhéllstjdnster fortsitter att vixa samtidigt som vélfardsutmaningar, lagstiftning, snabb
teknikutveckling och kompetensbrist utgor begriansande faktorer for utveckling. Den padgédende pandemin har
paskyndat 6vergangen till digitala verktyg och processer, vilket i ménga fall lett till positiv férnyelse och 6kad
effektivitet, samtidigt som en allt for snabb utveckling ocksé medfor risker ur ett kvalitets-, tillgédnglighets- och
sdkerhetsperspektiv.

Arbetet med att stirka verksamheternas formaga till fornyelse och digital samverkan fortskrider. Utgangspunkten &r
handlingsplanen for verksamhetsutveckling med stod av digital teknik samt SKR:s nationella strategier for digital
utveckling. Malet ér att nd hogre kvalitet, storre effektivitet och erbjuda béttre medborgarservice med stod av digitala
16sningar.

Aktiviteter/dtgdrder:

Plattformar for e-tjénster, webb, e-arkiv, digitala arbetsplatser och elektroniska inkop sdkerstills for att mojliggdra
automatisering och skapa mojlighet for medborgare att dven fa service pa distans och utanfor kontorstid. Allt storre
utnyttjande av molntjénster inom ramen for en teknisk plattform har intensifierats under 2020.
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For att stirka utvecklingskapaciteten samverkar centralt stod med verksamhetsspecifika resurser i forvaltningar och
kommunala bolag. En radgivande informationssakerhetsgrupp har skapats som stdd for verksamheternas
utvecklingsarbeten. For att stirka driftkapaciteten formas styrgrupper och forbattrad systemforvaltning kopplad till
kommuncentrala system.

Fornyelse av IT-avdelningens erbjudande och organisation pagar. Den tekniska utvecklingen som kopplas till
uppdraget medfor att det stélls krav pa nya kompetenser, ndgot som paverkar kommande rekryteringar. Kartldggning
av befintliga medarbetares kompetens planeras under 2021 i syfte att kunna méta framtida kunskapskrav.

Samverkan med andra kommuner utvecklas via kommunsamarbeten, Norrbottens e-ndmnd och genom nationella
nétverk.

For att kunna frimja en innovativ kultur, paskynda fornyelsearbete och stirka samverkan krévs en tydlig styrning och
ledning, tillrdckliga resurser och tydlig prioritering av planerade satsningar.

Kompetensforsorjning

v Klar

Under hosten har en strategi for kompetensforsorjning tagits fram utifran den nuldgesanalys som gjorts pa
forvaltningarna under véren. Kompetensforsorjningsstrategin innehaller omraden, utifrdn SKR:s nio strategier, som ar
viktiga for att klara kompetensforsorjningen. Den beskriver ocksa kort hur arbetet pa forvaltningarna ska ga till.

Strategin presenterades for kommunens ledningsgrupp som aterremitterade den for att arbetas om utifrén de nya
strategierna som SKR tagit fram samt for att kompletteras med ett tydligare jamstilldhets- och
hilsoframjandeperspektiv. Strategin ska ocksé kompletteras med en tydligare beskrivning av hur arbetet med strategin
ska ga till pa forvaltningarna.

Pitea MR- kommun 2020

v Klar

Utropandet av Pited som MR-kommun (ménskliga réttigheter) genomfordes pa FN-dagen. Utropandet innebar ett 6kat
atagande att arbete for "Ett Pited for alla" och for det prioriterade malet "Pited priaglas av en samhéllsgemenskap med
mangfald som grund." Arbetet omfattar hela Pited som ort sdvdl kommuninternt arbete som samarbete med andra i
form av folkbildning for pitebor, foreningar och foretag. Arbetet for Pited som MR-kommun dr en naturlig foljd av det
mangfaldsarbete som péagétt under lang tid, och l&ngsiktiga insatser bor goras for att sékerstilla och uppritthalla
arbetet over tid.

Utveckla landsbygdscentra och stadsdelscentra

v Klar

Fordjupade 6versiktsplaner for de fem landsbygdscentra dr antagna av fullmaktige. En tidplan ska tas fram inf6r
realisering av fordjupad dversiktsplan (FOP) Landsbygdscentra med tillhdrande handlingsplan. Arbetsgruppen har
hittills fokuserat pa tre av totalt fem landsbygdscentra. Ett utokat arbete kring Stadsdelcentra Ojebyn paborjades
hésten 2020.

Tillit
v Klar

Uppdraget att arbeta med att utveckla tilliten har ett internt och ett externt perspektiv. Under &ret har en plan
utarbetats. Den baseras pa att fokusera pa det interna perspektivet vilket i sin tur ska leda till béttre forutsittningar att
stirka en redan relativt hog tillit frin medborgare och néringsliv.

Den framtagna planen stracker sig till en bit in pa 2021. Forslag pa fordndringar &r framtagna som kommer att
innebdra justeringar i nuvarande personalpolicy dar kommunfullméktige &nnu tydligare lyfter fram tillitsaspekten, dess
beroenden och virde for medborgarna. Personalpolicyn foreslds ocksd harmonisera én mer med Tillitsdelegationens
végledande principer.

Planen innehaller vidare aktiviteter som workshop och foreldsningar genom chefsforum under 2021 for att senare
utarbeta underlag och verktyg till den enskilda arbetsplatsen for att arbeta med att framst stérka tilliten mellan
medarbetare och mellan medarbetare och chef.

Klimatanpassning

v Klar

Forslag till handlingsplan for klimatanpassning har tagits fram och framtagande av ett styrande dokumentet pagar infor
politiskt beslut i borjan av 2021.
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Viasentliga personalforhallanden

Personal

Uppfyllt i hog grad

Resursomradet Personal bestar av ett 6vergripande mal. Mélet har bedomts vara i hog grad uppfyllt varpa dven det
strategiska omradet bedoms som vara i hog grad uppfylit.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet jamfort med foregéende ar.

Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv
och jamstilld arbetsgivare samt skapa hilsoframjande arbetsplatser

Uppfyllt i hog grad

Kommunkoncernen

Personalanalysen redovisar personalmalet Pifed kommun och de kommunala bolagen ska vara en attraktiv
arbetsgivare med jamstdllda och hdlsofrdmjande arbetsplatser som gdller for Pited kommunkoncern, bestdende av
koncernen Pited kommunforetag AB och Pited kommun.

Hiilsofrdmjande arbetsplats

Bolagskoncernen

Antalet medarbetare skiljer sig markant mellan de olika bolagen det &r darfor svart att gora en direkt jamforelse av
sjukfranvaron bade bolagen emellan och mellan bolagen och kommunen. Generellt &r sjukfranvaron lag inom bolagen
och den pagéende pandemin har haft en begrénsad paverkan for bolagen. Undantaget 4r Pireva dar sjukfranvaron okat
markant vilket till storsta del kan forklaras av corona. Anpassningar dr gjorda for att folja de rdd som finns i samband
med corona. Arbetsmiljoarbetet har stort fokus och négra av bolagen har forstérkt resurserna kring detta. Bolagen
arbetar aktivt for att stidrka hilsan hos medarbetarna, ndgra exempel &r hilsoundersokningar, erbjudande om
gemensam traning och traning pa arbetstid.

Pitea kommun

Coronapandemin har haft stor pdverkan pa kommunens verksamheter och kriavt stora anpassningar av nya arbetssétt
for att klara verksamheternas grunduppdrag samt f6lja folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Pandemin &r ocksa
den storsta forklaringen till att sjukfrénvaron &r betydligt hogre én forra aret, da hade sjukfranvaron sjunkit till 5,4 %,
nu ligger sjukfranvaron pa 6,7 %. Hogst sjukfrénvaro var det under mars och april. Den 6kar lika mycket f6r bade
kvinnor och mén, det &r inte heller ndgon sérskild aldersgrupp som utmaérker sig utan alla har i princip lika stor 6kning.
Generellt r sjukfranvaron hogre bland de som inte har mdjlighet till distansarbete. Det dr framforallt korttidsfrdnvaron
som Okar vilket bekréftas av att bade frisktalet och att andelen med fler &dn 59 sjukdagar minskar. Trots den stora
6kningen av sjukfranvaron har Pited kommun légre &n badde Luled kommun och Umea kommun (som ligger pa 7,5 %
respektive 8 %). Differensen mellan kvinnor och méns sjukfranvaro &r i princip samma i dessa kommuner som i Pitea
kommun.

Sjukfranvaro (ackumulerat 12 mdnader tillbaka)

i
7
b
5
4
3
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mav Dec
2018 2019 2020
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Enligt lag ska nyckeltalen nedan redovisas, den s kallade obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron.

q o q s Pitea
fr":::':::la::' %ackumulerac [2 | Pited :,‘:eEnergi AB PiteBo | PIREVA AB | Science PNF AB
Park AB

Total sjukfranvaro 6,7 2,3 5 4.4 2,2 2,3
Andel sjukfrénvaro > 59 dagar 34,4 28,2 36,2 12,5 29,7 0
Sjukfranvaro kvinnor 74 2,2 2,8 3 3,3 |
Sjukfranvaro man 3,9 2,4 5,8 4,8 0 3,3
Sjukfranvaro <29 ar 6,6 2,1 | 3,1 0 0
Sjukfranvaro 30-49 ar 6,4 2,9 2,2 2,6 1,9 2,5
Sjukfranvaro >50 ar 6,9 1,3 7 6,2 4,7 2,2

Pandemins effekter med hog arbetsbelastning har gjort att arbetsmiljdarbetet fatt stort fokus och ett utvecklingsarbete
har genomforts i syfte att f61ja upp och riskbeddma arbetsmiljon. Inom socialtjdnstens alla verksamheter har
riskbeddmningar genomforts varje vecka i syfte att skapa kontroll pa arbetsmiljon.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Bolagskoncernen

Bolagen arbetar aktivt med kompetensforsorjning och att vara en attraktiv arbetsgivare. De bolag som gjort
medarbetarenkét visar att medarbetarna ar mycket ndjda, PiteBo har till och med den hdgsta ndjdheten bland
medarbetarna ndgonsin. Pited Hamn har en storre utmaning da bolagets verksamhet vuxit och regelverkstrycket 6kat
de senaste aren. Nagot som resulterar i en alltmer anstréngd situation vad géller personella resurser, vilket far negativ
paverkan pé bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

Pitea kommun

Arbetet med kompetensforsorjning och arbetsgivarens attraktivitet ar fortsatt prioriterat i samtliga forvaltningar och
sker bade internt och externt. Istdllet for att stdlla in har man stéllt om, exempelvis har deltagande pa méssor skett
digitalt, hemvéndarkampanjer har varit digitala, praktik har genomforts pa distans osv. Inom samhillsbyggnad har
man omorganiserat och fordndrat arbetssittet i syfte att stirka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare.

Under éret genomf0rs inte lika manga rekryteringar i jamforelse med ér forra éret, 255 i1 forhallande till ar 2019 da 368
rekryteringar genomfordes. Minskningen sker framforallt inom socialtjénsten, vilket beror pé att man forra éret
dppnade Angsgarden, kopplat till detta hade man dé stora behov av ny personal. Tillgdngen pa sékande &r god, niistan
17 sokande till varje tjanst i jamforelse med 2019 da det var 11 s6kande per tjanst. Generellt syns en
kompetenshojning bland de sdkande vilket kan kopplas till den pagdende pandemin. Pited kommun attraherar fraimst
kvinnliga s6kanden. Det &r fortsatt svart att rekrytera larare inom matematik och naturvetenskapliga omradet,
yrkeslérare, bygglovshandlédggare, bygginspektorer och i viss man inom IT-omradet. Det har tidigare varit en stor
utmaning att rekrytera sjukskdterskor, men ansokningarna fran kompetenta sjukskoterskor har Skat den senaste tiden.

Chefsforum och chefsfrukostar har genomforts med stor hénsyn till radande foreskrifter och sista chefsfrukosten
genomfordes digitalt. Temat for arets chefsutveckling har handlat om tillitsbaserad styrning och ledning. Chefernas
forutséttningar att utova ledarskap ar en nyckel for att betraktas som attraktiv arbetsgivare. I Pited kommun har varje
chefi snitt 19,4 understéllda (ingen chef ska ha fler &n 30 understéllda), antalet medarbetare/chef varierar dock stort
mellan kommunens olika forvaltningar.

Let’s move aterigen genomforts, 1500 medarbetare har genomfort utmaningen och saledes bidragit bade till kulturen
pa arbetsplatsen och sin egen hilsa.

Jéimstillda arbetsplatser

Bolagskoncernen

De flesta bolag har en ojamn kdnsfordelning med traditionella konsmonster som speglar branscherna. Médlmedvetet
arbete sker och en stridvan att nd jamn konsfordelning pagér. Utbildning for medarbetare, analyser av
rekryteringsannonser, riktade marknadsforingsinsatser mot det underrepresenterade kdnet &r exempel pé aktiviteter for
att na okad jamstélldhet. I de storre bolagen har de flesta en heltidsanstillning, mannen i hdgre grad dn kvinnorna. I de
mindre bolagen ir det farre som har heltidsanstillning, kvinnorna &r de har i hogre grad én méinnen en
heltidsanstillning.

Pited kommun

Antalet medarbetare dr 3 994, vilket 4r en liten minskning i forhallande till forra aret. Det handlar om att man inom
utbildningsforvaltningen effektiviserat sina arbetssitt och gjort en del omorganiseringar. Aven en viss omstillning av
flyktingverksamheten och en fordndrad organisation inom socialtjansten bidrar till minskningen. Kvinnor ar
overrepresenterade, 80 % &r kvinnor och 20 % &r sdledes mén, ambitionen vid anstéllning &r att utjamna
konsfordelningen. De flesta dr mellan 30 - 49 &r och medelaldern har okat till 46 &r, mén dr nagot dldre dn kvinnorna.
Under aret har 86 personer tagit ut dlderspension, medeléldern for pensionsuttag 64,1 ar.

En stor andel av medarbetarna har en heltidsanstéllning, 88,6 %. Ménnen har i hdgre grad &n kvinnor en
heltidsanstillning. Heltidsresan pagar vilket syftar till att fler ska arbeta heltid. Kultur, park och fritid har manga
sdsongsanstéllda, ambitionen &r att de genom heltidsresan ska kunna erbjuda fler kombinationstjanster for att kunna
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erbjuda tillsvidaretjanster pa heltid. Sa langt det 4r mgjligt erbjuds ménadsanstéillningar istéllet for timanstéllningar,
nyttjandet av timanstéllda i minskar nagot i forhallande till foregdende ar. Det finns faktorer som gor att kommunen
inte helt kommer ifrén att timanstillningar sker, sdsom tillfdlliga arbetstoppar och medarbetares egna dnskemal. Det ar
nagot fler mén som arbetar som timanstéllda dn forhallandet mellan totalt antal anstdllda kvinnor och mén.

Covid-19 har paverkat aret vilket syns i ett antal nagot forsdimrade nyckeltal. En négot forhojd sjukfranvaro kan ses
som en viktig insats i att forhindra smittspridning och en god efterlevnad av nationella rekommendationer.
Kommunkoncernen har arbetat malmedvetet for att vara en attraktiv och jamstélld arbetsgivare som tillhandahéller
halsofrdmjande och smittsdkra arbetsplatser.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Styrning och uppfoljning av den kommunala
verksamheten

Internkontroll

Kommunens styr- och ledningssystem som beskrivs i inledningen av detta dokument utgdr grund for hur
verksamheten planeras, genomfors och foljs upp. Den av fullmédktige beslutade verksamhetsplanen utgér kommunens
overgripande internkontrollplan. I borjan av aret faststiller nimnderna intern kontrollplan och foéljer upp densamma i
slutet av aret. Lopande avstdmningar sker dessutom under éret, bland annat i form av méanads- och delarsrapporter
samt arsredovisning och om avvikelser framkommer kan dessa darigenom hanteras. Ndmndernas verksamheter
bedoms under 2020 bedrivits med en god och tillricklig intern kontroll.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Faktaruta - God ekonomisk hushallning
Pitea kommun gor en samlad bedémning av maluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for personal och ekonomi.
Sammantaget utgor det grunden for bedémning av God ekonomisk hushallning for helaret, som enligt lagen ska bedémas i varje kommun.

Utifran en helhetsbedomning av i huvudsak goda verksamhetsresultat samt en fortsatt malmedveten styrning av
verksambhet, personal och ekonomi beddms Pited kommun sammantaget uppné god ekonomisk hushallning for 2020.
Jamfort med 2019 dr malbedomningen of6rdandrad for samtliga mal férutom inom ett omrade. Malet "I Pited utgir
kulturen en drivkraft for demokrati, tillvéxt och samhdllsutveckling” sénks till f61jd av stor paverkan av pandemin.

Befolkningsutvecklingen under aret har backat nagot, med stagnerande flyttstrommar och kraftigt begransad
invandring som foljd av pandemin. Prognosen for kommande ér visar fortsatt pa en langsammare 6kning &n
malséttningen. Pited kommun bedéms bli 43 000 invanare tidigast omkring 2030, vilket r en fordrdjd takt mot malet
46 000 invanare ar 2030. Det gors manga olika dtgirder i syfte att fortsatt nd en positiv befolkningsutveckling i hela
kommunen. Négra exempel &r ett samlat niringslivsfrimjande arbete samt investeringar for exploatering av nya
bostads- och industriomraden. For att mota demografiutvecklingen och samtidigt vidmakthalla och anpassa fastigheter
utifrén skick och behov sa genomfors stora kommunala satsningar inom forskolor, skolor samt vard- och
omsorgsboenden.

Naringslivet har drabbats i olika grad av pandemin och en stor del av kommunens arbete har fokuserat pa att mildra
pandemins effekter och hjélpa foretag, som é&r i behov av det, igenom krisen. De branscher som drabbats hardast ar
besoksnéring, handel, hotell och restauranger.

Arbetslosheten i Pitea totalt respektive for gruppen unga har under aret 6kat ndgot och for gruppen utrikes fodda har
den sjunkit ndgot jamfort med foregaende ar. Bade kommunen och regionen redovisar lagre tal dn riket som helhet.

Dialog och néra samarbete med néiringsliv, foreningsliv och medborgare &r viktigt for att Pited ska utvecklas som
attraktiv ort att leva och verka i. Under pandemin sa har det genomforts under andra ofta digitala former.
Maéngfaldsarbetet har under aret sammanfattat de gangna arens arbete for méanskliga rittigheter. Kommunen utropade
pa FN-dagen sig till MR-kommun, ett systematiskt arbetssétt kopplat till manskliga réttigheter.

Trots pandemins begransande effekt s har kommunen under aret arbetat aktivt for att stirka attraktiviteten som
arbetsgivare i syfte att klara framtidens vélfard. Sjukfrdnvaron inom kommunkoncernen har under aret 6kat nagot for
bade kvinnor och mén som en f6ljd av rddande rekommendationer for begriansad smittspridning. Ett mélmedvetet
arbete pagar for att sékerstilla hélsofrdmjande, smittsékra och jamstéllda arbetsplatser. Under 2020 blev 16nerdrelsen
kraftigt forsenad varfor 16nekartlaggning kommer att ske forst under 2021 infor 16nedversyn 2022.

Kommunen och koncernbolagen har under aret genomfort och planerat for viktiga strategiska investeringar i syfte att
fortsitta den positiva utvecklingen mot beslutade mal. Beslut om renodling av fastighetsdgandet inom
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kommunkoncernen bidrar till att upparbetade medel 6verstiger beslutad investeringsram.

Néamnderna sammantaget redovisar 6verskott mot budget till f61jd av de omfattande statliga ersittningarna som
tilldelats kommunsektorn under pandemin. Socialndmnden har fortsatt svart att klara uppdraget inom befintligt anslag
och framst beror det pa externa faktorer som &r svarpaverkade for kommunen. Trenden med 6kande nettokostnader
inom sociala sektorn till f61jd av 6kande vélfardsbehov ser liknande ut pd ménga hall i landet. Ett omfattande
utvecklingsarbete pagér sedan négra ar tillbaka for att bygga en starkare och mer effektiv socialtjanst. Nagra av de
atgarder som genomforts under 2020 dr omorganisation, ny ledningsstruktur och ny resursférdelningsmodell.
Kommande ar fortsétter Socialndmndens omstillningsarbete utifran fastlagd handlingsplan och det uppdrag som
kommunchef, socialchef och ekonomichef har. Ovriga nimnder visar positivt ekonomiskt utfall och kommunens
verksamheter bedoms leverera service och tjanster av god kvalitet.

Kommunens finansiella stillning bedéms stabil med en stark soliditet och en gynnsam likviditetsstrategi. Likvida
medel har under aret okat till foljd av bl a nyupplaning och omfattande statligt stod.

Regeringen har under aret beslutat om utdkade tillfalliga generella statsbidrag till kommunal sektor och dessa har
bidragit till att klara effekterna av den rddande pandemin. Kommunen och kommunkoncernens ekonomiska resultat
for 2020 visar pé stora verskott och kommunens resultat som andel av skatter och generella statsbidrag overtraffar
vida faststillt malintervall. Kommunallagens balanskrav infrias, dé intdkterna verstiger kostnaderna.

De ekonomiska nyckeltalen dr sammantaget uppfyllda. Kommunen bedéms ha en stabil finansiell situation.
Maéluppfyllelse avseende "Kommunens finansiella stillning ska vara langsiktigt hallbar” bedoms oforéndrad i
forhéllande till foregéende ar. Bolagen bidrar genom att uppfylla malet; att "koncernen Pited Kommunforetag AB ska
klara de kommunala bolagens ekonomiska dtaganden inom ramen for Pited Kommunforetag AB". Inga tillskott har
skett frin kommunen till de kommunala bolagen.

Prognosen for kommande planperiod innehéller osékerhet framforallt avseende pandemin och
konjunkturaterhdmtningen. Regeringen har beslutat om fortsatta tillfdlliga generella stdd till kommunal sektor de
nirmaste dren. Kommunen har fyllt pa resultatutjimningsreserven under ett antal ar med starka resultat. Sammantaget
ger det kommunen goda forutséttningar att klara en mer 1dngvarig ldgkonjunktur utan alltfor negativ paverkan pa
valfardsuppdraget.

Utmaningarna som kommunen star infor pa ldngre sikt dr dock viktiga att ta fasta pa. Kommunens kostnader okar till
foljd av den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, de omfattande investeringsbehoven och utmaningen med
att leva upp till krav som foljer av statliga reformer. Utifran den l4ga takten i befolkningstillvéxten och den svaga
konjunkturutvecklingen forvéntas kommunens intdkter framgent inte 6ka i samma takt som varit fallet de senaste aren.
Det dr dérfor troligt att skatteintikterna inte kommer matcha den férvéntade nettokostnadsutvecklingen kommande ar.

Balanskravsresultat

Kommunens balanskravsresultat for 2020 uppgér till 26,8 mkr efter justeringar och reservering till
resultatutjgmningsreserven. Kommunallagens balanskrav uppfylls. Inga balanskravsunderskott som ska aterforas fran
tidigare &r ingar.

Balanskravsutredning

(tkr) 2020 2019 2018
Arets resultat enligt resultatrakningen 144 407 89 258 66 775
- Samtliga realisationsvinster -30 929 -13 071 -67

+ Realisationsvinster enligt undantagsmojlighet - - -
+ Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet - - -
+/- Orealiserade vinster och forluster i virdepapper -19 376 -11 742 2893

-/+ Aterfbring av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 11742 -2 893 -
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 105 844 61 552 69 601
- Reservering av medel till resultatutjamningsreserv -79 000 -36 000 -44 700
+ Anvindning av medel fran resultatutjgmningsreserv - - -
Arets balanskravsresultat 26 844 25 552 24 901

Forvantad utveckling

Pandemin fortsétter gora djupa avtryck i den globala ekonomin med sénkta konjunkturforvantningar som foljd. Ett
omfattande vaccinationsprogram pagar i férhoppningen att uppna kraftigt dimpande effekter pa pandemins fortsatta
utbredning och konsekvenser. Den kraftiga konjunkturnedgéngen gor att skatteunderlaget forvintas véxa i en betydligt
langsammare takt kommande ar dn vad som varit normalt under de senaste tio &ren. Regeringen har beslutat om
fortsatta stodétgarder till bl.a. kommunal sektor som mildrar effekterna av pandemin.

Kommunkoncernen star kommande ar infér omfattande behov av investeringar for att mota samhéllsutvecklingen dar
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fastigheter och infrastruktur behover fornyas och forbattras samt demografiutvecklingen med allt fler dldre
medborgare. Det innebér en stor utmaning att klara den vintade volymdkningen av éldre och de stora
investeringsbehoven och samtidigt ha en fortsatt gynnsam ekonomisk utveckling i kommunen.

De relativt stora pensionsavgangarna och ddrmed en generationsvixling inom de kommunala verksamheterna kommer
ocksa att innebéra kostnader framover.

Sammantaget dr det darfor mycket viktigt for kommunen att arbeta mot de prioriterade mélen for att skapa
forutséttningar for en langsiktigt god ekonomi. For att mota ovanstdende utmaningar har kommunen tagit fram
strategier och dessa presenteras under avsnittet "strategiska omréden".
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DRIFT- OCH INVESTERINGSREDOVISNING

Driftredovisning

Namnd/styrelse

(tkr)

Kommunfullmaktige

Revision

Valnamnd

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnd
Fastighets- och servicenamnd
Kultur- och fritidsnamnd

Milj6- och tillsynsndamnd
Sambhillsbyggnadsnamnd
Socialnamnd

Gemensam kost- och servicenaimnd
Gemensam raddningsnamnd
Gemensam 6verformyndarnamnd
Summa styrelse/ndmnder
Pensioner, l6neskatt
Kalkylerad KP-pension
Avrakning sociala avgifter

Pott for Ionedkningar
Kalkylerade kapitalkostnader
Individuell del pensioner
Pensionsskuldforandring
Planenliga avskrivningar
Summa verksamhetens
nettokostnad

Skatteintdkter
Utjamnings-/statsbidrag
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Summa fore extraordinidra
poster

Totalsumma

Investeringsredovisning

Niamnd/styrelse

(tkr)

Kommunfullmaktige, valnamnd,
revision

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnd
Fastighets- och servicenamnd
Kultur- och fritidsnamnd

Miljo- och tillsynsnamnd
Sambhillsbyggnadsnamnd
Socialnamnd

Gemensam kost- och servicenaimnd
Gemensam raddningsndmnd
Gemensam overformyndarnamnd

Summa nettoinvesteringar

Intdkter
2020

|

0

0

38 442
187 968
420 335
29 826
7967
191 041
285 678
24 899
56 721
5770

1 248 648

2 568
1251 216

2116 144
645 638
31 970

4044 968

4044 968

Intdkter

2020

251
1 063
4105

948
10816

17 183

Kostnader

2020

3615

I 553

72

270 889

1 093 291
507 670
160 794
12 603
359 892

|1 250015
24 899
56 721
5770
3747 784
81 200
-102 492
-34 948

-153 901
91 075

7 492
119 956

3756 166
136 701
7 695

3900 562

3 900 562

Kostnader

2020

9703
67 553
147 207
6132

42 587
21711
3825

298718
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Netto
2020

3614

1 553

72

232 447
905 323
87 335
130 968
4636
168 851
964 337
0

0

0

2499 136
81 200
-102 492
-34 948
0

-153 901
91 075
7 492
117 388

2504 950

-2 116 144
-508 937
-31 970

7 695

-144 406

-144 406

Netto
2020

0

9 452
66 490
143 102
6132
0

41 639
10 895

3 825
0

28| 535

Budget
netto
2020

3544

1 553
80

238 875
930 029
106 046
134 819
4 652
176 506
926 873
0

0

0
2522977
71746
-94 400
-29 824
26 638
-158 911
90 827
12 431
123 501

2564 985

-2 146 888
-429 709
221 964
5711

-27 865

-27 865

Budget
netto
2020

52213
46 164
93 471
9 450

15285
26 829

7 060

250 472

Avvikelse
netto
2020

23 841
-9 454
8092
5124
26 638
-5010
-248
4939
6113

60 035

-30 744
79228
10 006
-1 984

116 541

116 541

Avvikelse
netto
2020

4276l
-20 326
-49 631

3318

-26 354
15934

3235

-31 063

Netto
2019

4 055

| 490
948
221919
900 734
100 261
130 629
3779
158 974
939 873
0

0

0

2462 662
76 103
-99 950
-32 98I
0

-144 687
87 869
17 639
111267

2 477 922

-2 125 419
-409 298
-39 537
7074

-89 258

-89 258

Netto
2019

11902
52742
65 547
18719

78 764

52 325

158

280 157



Nettoinvesteringar per huvudomrade

(tkr)

Infrastruktur

- Fysisk och teknisk planering
- Gator och vagar

- Parker

- Milj6 o hilsoskydd

- Raddningstjanst

Kultur och fritid

- ldrotts- och fritidsanldggningar
- Kulturverksamhet
Pedagogisk verksamhet

- Forskola

- Grundskola

- Gymnasieskola

- Ovrig utbildning

Vard och omsorg

- Aldreomsorg

- Stéd och omsorg
Affirsverksamhet

- Naringsliv och bostader

- Kommunikationer

Ovrigt

- Politisk verksamhet

- Gemensamma lokaler

- Ovriga gemensamma investeringar

Summa nettoinvesteringar

2020
36 471
78

32 568

3825
11 496
5536
5960
87 610
48 264
26 334
12 664
348

23 184
11062
12 122
86 805
86 805

35 969
3

20 820
15 146

281 535

2019
38318
469

32 946
2336

2567
30714
30 268

446
83 362
32571
36 041
14 750

54 630
50473
4157
44 890
44 626
263

28 243
765

18 806
8673

280 157

Storre investeringsprojekt som I6per 6ver flera ar, kommunen

Investeringsprojekt

(tkr)

Strukturprojekt skolan
Stadshuset et 2-3
Angsgarden, vird- o omsorgsboende
Haraholmens industriomrade
Christina kok o matsal
Strombackaskolankok
Infrastruktur Acusticum
Hortlaxgarden

Onyxen

Strombacka tak Oden
Exploatering Stromnasbacken

Totalt
planerad
utgift
(budget)

128 550
52 000
99 850
43 000
37 500
31 350
23 588
19 000
15 004
15576
10 500

Upparbetat
tidigare ar

42703
5312
89714
46 405
262

31 059
19778
417
3568
1222
11 475
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Arets utgift

54 132
17 466
-4 840
502
5500
1 671
1 343
9 556
11436
3414
1 492

Totalt
upparbetat

96 835
22778
84 874
46 907

5762
32730
21 121

9973
15 004

4636
12 967

Prognos
total utgift

123 551
50 500
89 720
46 907
37 500
32730
23 580
19 000
15 004
17 000
13766

Prognos
total
avvikelse

4999
| 500
10 130
-3 907

-1 380

-1 424
-3 266
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Kommunfullmaktige, revision och valnamnd

3
A ™ S
Stefan Askenryd Anders Berg Jonas Gunnarsson
Ordférande Ordférande Ordférande
kommunfullmaktige  revision valnamnd

Uppdrag

Kommunfullmdktige dr kommunens hégsta beslutande organ. Hir fattas beslut i drenden som rér mal och riktlinjer
for de kommunala verksamheterna, kommunens budget, den kommunala skattesatsen, taxor och avgifter, stora
investeringar, stadsplanering och andra viktiga och évergripande frdgor for kommunen.

Revisionens uppgift dr att for fullmdktiges rikning granska att styrelse och ndmnder driver verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt, om rikenskaperna dr réttvisande och om den
kontroll som gérs inom kommunstyrelsen och ndmnderna dr tillrdcklig. I sin roll som lekmannarevisorer granskas
dven verksamheten i de kommundgda foretagen. Syftet med all granskning dr bland annat att den ska utgéra ett
underlag for revisorernas uttalande i revisionsberdittelse.

Valndmnden ansvarar for planering och genomforande av allmdnna val till riksdag, region, kommunfullmdktige,
europaparlament samt av riksdag och kommunfullmdktige beslutade folkomréstningar.

Arets hindelser

e  Verksamhetsovergang for drift och underhélla av vatten- och avloppsledningsnitet fran kommunen till
PIREVA.
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e Beslut om detaljplan utvidgning Haraholmens industriomrade
e Niringslivsprogram antaget
e Riktlinjer for bebyggelse Pited centrum
e Avsiktsforklaring Samverkan mellan Alvsbyns kommun och Pited kommun
e Overlatelse av firdtjinst- och riksfirdtjinsthantering till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten
e Policy for intern kontroll och styrning for att med rimlig sékerhet sékerstilla att verksamhet bedrivs enligt
med vad kommunfullméktige faststéllt och enligt gillande foreskrifter
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 0 1 031
Kostnader -5 067 -7 324
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -5 067 -6 292
Anslag (skattemedel) 5177 6761
Internranta -4 -7
Avskrivning -168 -194
Arets utfall -62 268
Investeringar 0 0
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Kommunfullmaktige 3614 3544 -69
Revision | 553 | 553 0
Valnamnd 72 80 8
Summa 5239 5177 -61
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Analys
Ekonomi

Uppfyllt i hog grad
Kommunfullmiktige, inklusive revision och valndmnd, redovisar samlat underskott om 0,1 mkr for 2020.

Fullméktige visar ett underskott om 0,1 mkr som beror pé uteblivna budgeterade intékter kopplat till
bolagsstimmodagen 2020, samt kostnader som hérror till IT-inkop for att mojliggora distansméten av god kvalitet.
Vad giller verksamheterna revision och valndmnd sé lamnar dessa utfall i linje med budget.

Kommunfullméktige

Under éret har atta motioner remitterats fran kommunfullmiktige till kommunstyrelsen for beredning och av dessa har
fyra besvarats. Andra, tidigare inkommande motioner, som besvarats &r 28 st. Dessutom har nio st medborgarforslag
inkommit. Kommunfullméktige har hittills genomfort atta sammantrdden samt en bolagsstimma.

Revision

Revisionen har under aret haft tio revisionsméten och genomfort dialoger med ndmnder och styrelser. Revisionen har
haft traff med ordférande i respektive nimnd/kommunstyrelse, samtliga bolagsstyrelser, VD for PIKAB,
kommunchef, forvaltningschefer samt kommunfullméktiges presidium. Under aret har ett flertal fordjupade
granskningar genomforts och avrapporterats bland annat granskning av kommunens upphandling och delegation. En
risk och vésentlighetsanalys har genomforts i december 2019 i syfte att faststdlla vilka granskningar som var aktuella
for ar 2020. Revisionen har genomfort sitt arbete i enligt med god redovisningssed.

Valndmnd

Vissa forberedelser infor valet 2022 har startats genom att framforallt gora en dversyn och utarbeta forslag pa nya
geografiska gransdragningar. Forslaget ska behandlas i kommunfullméiktige.

Framtiden

Kommunfullmaktige

Under kommande &r kommer ett antal beslut att tas av kommunfullméktige av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt for kommunen.

Revisionen

Valnamnden

Fortsatta forberedelser infor valet 2022 med fokus pa dversyn av valdistriktens indelning och utarbeta forslaget pa nya
geografiska grinsdragningar.
: i

Foto: Marie Oqvist
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Kommunstyrelsen

Helena Stenberg Anders Lundkvist Ylva Sundkvist
Ordférande Vice ordférande Kommunchef

Styrelsens uppdrag

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande forvaltningsorgan med sdrskilt ansvar for kommunens utveckling och
ekonomiska stdillning. Styrelsen leder och samordnar planeringen och uppfoljningen av kommunens ekonomi och

verksamheter.

Arets hindelser

prestanda

Pited kommun har utropat sig som MR-kommun

e  Omstillning till politiska moten med distansdeltagande
e Kommunfullméktige har borjat direktséndas pa internet

Foretagsakut har mojliggjort vigledning och rddgivning till lokala néringslivet
Nytt ndringslivsprogam antaget i samverkan med néringslivet
Sarskilt riktade kommunikationsinsatser har skett under rddande pandemi
Intensifierat arbete med digitala tjanster
Webbsidan pitea.se har rankats pa tredjeplats i kommunsverige avseende tillgédnglighet, sdkerhet och

Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 38 442 40 184
Kostnader -258 959 211771
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -220517 -171 587
Anslag (skattemedel) 238 874 201 801
Internranta -758 -772
Avskrivning -1 171 -10 809
Avrets utfall 6 428 18 633
Investeringar 9 452 9335
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 4612 5571 959
Kommunledningsforvaltningen 147 756 146 915 -841
Plan- och naringslivsarbete 28 044 32 487 4443
Kost- och Servicenamnd, Piteas del I 995 2313 318
Raddningsnamnd, Piteas del 39 695 40 025 330
Servicendamnd, Piteas del 6561 3269 -3292
Overformyndarnimnd, Piteds del 3784 38I3 29
Kommunstyrelsen gemensamt 0 4482 4482
Summa 232 447 238 875 6 428
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Mal och maluppfyllelse
Malbedomning
w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

o 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder
- var framtid inte alkohol eller droger
Utbildning, arbete :j'('_;,!’_u "1 Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

och ndringsliv — -
Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet

»

(&= :l = Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande
Demokrati och I. Piteborna i alla aldrar ska kianna att det ar meningsfullt att engagera sig
oppenhet och att de kan paverka kommunens utveckling
(@ F] Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
(:‘ Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo s & Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

hallbarhet
Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla

FY ¢

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljer

Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

| Pited utgdr kulturen en drivkraft fér demokrati, tillvaxt och
samhillsutveckling

Minska tobaks- och alkoholanvandandet bland medborgarna. Ingen ska

anvinda narkotika eller dopingpreparat.

Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande

arbetsplatser

Ekonomi . . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . .
resurser

Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Kommunstyrelsen redovisar sammantaget dverskott for aret pa 6,4 mkr varav centrala utvecklingsmedel 4,5 mkr.
Kommunledningsforvaltningen redovisar underskott om -0,9 mkr exklusive medel for plan- och néringslivsreserver.
Piteds del av gemensamma nimnder redovisar underskott -2,6 mkr varav servicenimnden Pited/Alvsbyn underskott -
3,3 mkr pa grund av dkade kostnader. Budgetavvikelsen for kommunstyrelsen exklusive centrala potten uppgar till
0,8 %.

Det positiva utfallet forklaras av ej nyttjade medel for kommunovergripande projekt samt vissa kostnadsminskningar
utifran coronapandemin bland annat minskade kostnader for resor och representation. I 6vrigt kan ndmnas att
kostnader for telefoni och foretagshilsovard minskat markant vilket forvintas besta. Samtidigt har forvaltningen haft
fortsatt hoga kostnader for kommundévergripande licenser och utvecklingsuppdrag.

Sponsring

Kommunens totala sponsringsinsatser uppgick 2020 till 3 mkr, vilket &r marginellt lagre &n foregéende ar. 2020 var ett
extremt ar pd manga sitt men trots detta har elitforeningarna jobbat pa for att leverera olika former av motprestationer.
Piteds evenemangsarrangorer har som ménga andra tvingats att stélla in sina traditionella arrangemang men flera av
dem har stéllt om och gjort det med framgéang. Det finns fortsatt ett stort behov av sponsring fran sévil foreningsliv
som evenemangsarrangorer och inget tyder pé att detta kommer att fordndras dver tid. Precis som tidigare ar utgor
fortfarande idrottssponsringen den storre delen av kommunens sponsringsiatagande men trenden r att
evenemangssidan okar och nirmar sig 50 % av Pited kommuns sponsringsatagande. Orsaken till detta r att flera olika
arrangemang, ddribland flera stora, &r pa ingéng i var stad.
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Personal

Uppfyllt i hog grad

Coronapandemin har paverkat avdelningarna inom forvaltningen och arbetsbelastningen har varit hdg. Genom ett
flexibelt arbetssitt med goda mdjligheter till hemarbete har pandemins effekter héllits relativt ldga. Engagerade och
motiverade medarbetare med vilja att stindigt utveckla och forbattra verksamheten ar en styrka och har medfort att
bade befintliga och nya utvecklingsprojekt har kunnat fortga.

Den stora utmaningen med kompetensforsorjningen stiller krav pa att forvaltningen visar upp och marknadsfor de
yrken som finns. Istdllet for att stélla in planerade aktiviteter genomfordes méssor och marknadsforing digitalt med
mycket goda resultat, fordelen var att kommunen nadde ut bredare och till fler malgrupper. Praktik har ocksé kunnat
erbjudas genom deltagande pé distans.

Sjukfranvaron 6kade i forhallande till forra aret, troligen som en foljd av pandemin, fran 2,2 % till 3,0 %. I jamforelse
med kommunen som helhet har forvaltningen forhallandevis 14g sjukfranvaro. Det finns en skillnad mellan kvinnor
(3,6 %) och méns (2,0 %) sjukfranvaro, skillnaden ar dock inte lika stor som for 6vriga férvaltningar. Under aret har
40 % av medarbetarna inte haft ndgon sjukdag, framforallt mén, kvinnorna har i hdgre grad haft fler sjukdagar. Runt
20 % av medarbetarna har haft fler n 8 sjukdagar under aret, i princip jamn fordelning mellan kvinnor och mén.

Inom forvaltningen arbetar 143 personer (123 drsarbetare), konsfordelningen &r ojamn med 67 % kvinnor och 33 %
mén. Personalavdelningen tillsammans med ekonomiavdelningen har hog kvinnlig representation, IT-avdelningen har
mestadels mén, jamnast konsfordelningen finns inom néringslivsavdelningen. Medeléldern dr hdgre d4n genomsnittet
for kommunen; 49,6 ar i forhallande till 45,9 ar f6r kommunen, stérst ar skillnaden bland mannen dir medeldldern ar
52,3 i forvaltningen i forhallande till 46,1 &r for genomsnittet for mén i kommunen. Over hilften (53,1 %) dr dver 50
ar

Kvinnornas medellon i forhallande till ménnens inom forvaltningen inklusive alla forvaltningschefer dr 92,9 %. Det ar
en forsdmring i forhéllande till forra dret (94,5 %) vilken &r relaterad till fordndringar bland chefsbefattningar.

Alla har en heltidsanstillning med undantag av de som sjélva valt anstéllningsgrad samt sdsongsanstillda
turistbyrdanstéllda. Nyttjandet av timanstillningar &r generellt lag och motsvarar 1 arsarbetare, lika férdelat mellan
kvinnor som mén.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal
Pited ska dar 2020 ha 43 000 invdnare och till 2030 46 000 invinare

Befolkning i Pited har minskat under éret, till storsta delen beroende pé en minskad invandring men dven beroende pa
ett minskat antal utbildningsplatser vid LTU i Pited. En ny befolkningsprognos med sikte pa 2030 har tagits fram
under december och visar pa att befolkningen, allt annat lika, kommer 6ka till ca: 43 000 ar 2030. Evenemang for att
locka inflyttare har utifrdn Coronapandemin genomforts digitalt.

Pited ska vara en attraktiv ort for niivingsliv och foretagande

Pitea ligger fortfarande relativt lagt nir foretagarna rankar naringslivsklimatet. Nyforetagandet dr dock relativt hogt
och foretagen i Pited har lanets tredje hogsta tillvaxt. Ett nytt néringslivsprogram som styr kommunens insatser for att
frémja foretagande har, i samverkan med niringslivet, tagits fram och beslutats under &ret. Samverkan mellan
kommunens funktioner och de kommunala bolagen, géllande nyetablering och omlokalisering av befintliga foretag,
har stérkts under aret genom nya samverkansformer. Ett flertal insatser for att ddmpa Coronapandemins effekter och
stotta de lokala foretagen har startats upp.

Pited priglas av en samhiillsgemenskap med mdngfald som grund

Arbetet for Pited som manskliga rattighetskommun har bedrivs som ett av nio ledningsuppdrag. Den 24 oktober, pa
FN-dagen, utropade sig Pited som en MR-kommun vid ett evenemang pé Acusticum. For fortroendevalda i
Kommunfullméktige genomfordes i november digitala utbildningar i workshopsform for att h6ja kompetensen da
Barnkonventionen nu ar lag i Sverige.

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

En samordnare for barn och ungas hilsa har tillsatts. Syftet &r att stirka tidiga samordnande insatser for barn och unga
i Pited. Uppdraget innebér att man ska se 6ver nuvarande samverkansstrukturer, foresla ritt anvéndning av nuvarande
resurser och insatser, ldgga forslag pa nya och effektiva arbetsformer samt organisation i héllbara strukturer. Inom
uppdraget ska dven samordning mellan verksamheter organisationer i alla olika nivder samt versyn statistik och
nyckeltal ske. Pébdrjat arbete: samverkan politik och ledning samt kommunikation.

Unga tycker har genomforts med fokus pa motesplatser for unga. P4 grund av pandemin kunde tyvirr inte mer dn tva
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av de planerade skolbestken genomforas. Trots det sé svarade 589 ungdomar pa fragorna i undersdkningen. Den
sammanfattande analysen kommer att presenteras under forsta kvartalet 2021. Student tycker samt Unga fragar
stdlldes in och ett behov finns av att hitta andra former for att genomfora dessa undersdkningar. Dialogen kring Piteés
framtid genomfGrs i samarbete med Minibladet - forhoppningen é&r att skolorna kommer igdng med arbetet under
bdrjan av 2021.

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad
Coronapandemin har préglat dret dven gillande utbildning. arbete och néringsliv, vilket gor att nyckeltal for aret far
utvirderas forsiktigt. En stor del av néringslivsavdelningens arbete har kretsat runt att mildra pandemins effekter och
hjélpa foretagen att ta sig igenom krisen. I stort har Pitea ett relativt vilmaende néringsliv och manga foretagare
rapporter om fulla orderbocker och stdrsta problemet r att hitta kompetens.
Under éret faststélldes ett nytt Néringslivsprogram. Programmets ambition dr att bidra till en positiv utveckling for alla
foretag i Pited kommun. Arbetet fokuserar pa befintliga, nya foretag och nya etableringar. I néringslivsprogrammet
anges ocksa prioriterade spjutspetsomraden.
For att stodja néringslivsprogrammet finna dven den tillvaxtpolitiska reserven som uppgér till drygt 22 mkr arligen.
Syftet dr att stimulera niringslivet pa olika sétt och skapa dkad konkurrenskraft for foretagen samt attraktivitet for
Pitea som ort att leva, bo och verka i.
Dessa medel har i grova drag fordelats pa foljande sitt under 2020:

Projektverksamhet 53 %

Sponsring/varumaérke 17 %

Ovrigt tillviixtskapande 8 % (Hogskolependel, Acusticum 4, ETC lokal)
Tackningsbehov 6 % (lokaler + néringslivsavdelningen)

Disponibelt belopp 16 % mkr

Vidare kan ndmnas att arbetet med att stodja och végleda foretagen till andra typer av offentliga medel varit
framgangsrikt och resulterat i att 15 foretag erhallit investeringsstod under aret for sina expansioner.

Foretagsakuten bildades utifran ett samarbete mellan Pited kommun och Sparbanken Nord. Syftet har varit att hjélpa
vart lokala néringsliv med de utmaningar som pandemin orsakar. Under hdsten bildades ett Naringslivsrad och pa
forsta tréffen diskuterades Piteés olika styrkor och svagheter, foretagsklimat och vilka insatser som skulle kunna vara
véardefulla framat. I radet sitter representanter fran olika branscher, tjédnstepersoner och kommunalrad.

Inom ramen for etablerings- och omlokaliseringsarbetet har rekordménga foretagsdrenden hanterats. De internationella
forfragningarna har varit stora, komplexa och manga. Totalt har mer &n 12 storre forfragningar hanterats. Arbetet har
koordinerats via samarbetet 7eam-Pited dar kommunala tjdnstepersoner, kommunalrad och tjénstepersoner frén de
kommunala bolagen ingér.

Under aret har ett arbete paborjats med syfte att stirka Campusomradet till f61jd av LTU’s neddragningar och ett
sviktande elevantal.

Vikten av att kunna dela erfarenheter och fa inspiration har varit stor i en tuff tid for manga foretagare. Dérfor stélldes
inte néringslivsfrukostar in utan om till ett digitalt format och arrangeras fran Studio Acusticum. Totalt genomfordes 4
sdndningar med ett femtontal géster som engagerats och siandningarna har delats flitigt och haft flera tusen visningar.

Under varen bildades en corona besdksnaringsstab med representanter frén flera kommunala avdelningar och
forvaltningar. Samarbetet ledde till att kartor 6ver utflyktsmal och parker togs fram. Ett sommardiack med aktiviteter
och sommarjobbare etablerades mitt i stan med syftet att ”6ppna upp” det offentliga rummet och skapa liv i stan da
alla ordinarie evenemang stillts in. For vintern har liknande satsningar gjorts med kartor och aktiviteter for att skapa
liv runt om i kommunen. Foreningen Visit Pited avvecklades under aret for att istéllet atergd i kommunal regi. Genom
det regionala projektet Business Capacity Development fortsétter arbetet med att utveckla besoksnéringen i Pited.

Befolkningen i Pitea har har sjunkit nadgot under aret, i oktober visade befolkningssiffrorna en minskning med 81
personer, eller 0,2 %. Det dr framforallt invandringsdverskottet som minskat men &dven den inrikes inflyttningen visar
pa en minskning. Detta kan till viss del bero pa en minskad omflyttning i pandemins spéar. En ny befolkningsprognos
har tagits fram som visar pa en beridknad befolkningsokning med ca 1000 personer till 2030. Hemvéndareventet PS
saknar dig blev digitalt och over 40 foretag medverkade for att attrahera arbetskraft till Pited och Skelleftea.

Ungdomsarbetslosheten har stigit med 1,1 procentenheter till 10,5 % under aret. Det &r fortfarande ldgre &n riket och
lagre an befarat da framfor allt branscher som anstéller manga unga haft det kimpigt under pandemin.

Bedomningen é&r att insatserna for att mildra pandemins effekter har varit nddvandiga och stottat niringslivet i Pitea.
Samtidigt pagar ett viktigt arbete for att attrahera nya foretag, bade nystartade och befintliga vilket ger effekt pa bade
befolkningsméngd och sysselsattningsgrad. S& sammantaget bedéms méluppfyllnade vara till stor del uppfylld ur
kommunstyrelsens perspektiv.
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Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Under 2020 har arbetet for Pited som MR-kommun (ménskliga rittigheter) paverkats av den pagaende pandemin.
Infor utropandet av Pited som MR-kommun genomfordes delar av de planerade insatserna externt och internt.
Utropandet av Pited som en MR-kommun genomfordes FN-dagen den 24 oktober. Under forsta kvartalet 2021
kommer en rapport som beskriver Piteds resa mot en MR-kommun samt forslag till fortsatt arbete att presenteras.
Uppfoljningen av riktlinjerna for ménskliga réttigheter ska genomforas under januari 2020 och presenteras for
kommunstyrelsen. Det fortsatta arbetet med ett partnerskap for lokal demokratiutveckling i Chinsali, Zambia pagar
men kan inte genomforas fullt ut pa grund av pandemin. Inga besok vare sig till eller fran Zambia &r genomforda.
Samverkan stdds genom digitala verktyg. Den pagaende pandemin har paverkat arbetet med Demokrati och 6ppenhet
och behovet finns av att fortsitta utveckla formerna for digitala méten. Under 2020 har sex synpunkter inkommit till
kommunledningsforvaltningen, varav tre av synpunkterna var angéende inforande av besoksforbud vid kommunens
dldreboenden.

Under 2020 har inga specifika undersdkningar kopplade till jamstilld service gjorts. Jamstélldhetsperspektivet finns
dock med i flera av de aktiviteter som genomforts pa forvaltningen till exempel i val av bilder for kommunikation,
inkopsprocesser, rekryteringsprocessen, utbildningar for nya chefer. m.fl.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Konsumentvégledningen hade 800 drenden under aret vilket pavisar en minskad volym. Séttet att rapportera har
fordndrats och den utétriktade insatsen har i stort sett uteblivit och under aret. Konsumentvégledningen i kommunen &r
viletablerad och uppskattad.

Antalet pagaende budet- och skuldsaneringsdrenden har 6kat med 15 % under &ret. P4 en feméarsperiod har antalet
drenden 0kat med 50 %. Efterfragan pa budget och skuldsanering dkar konstant och méngden drenden som hanterats
har aldrig tidigare varit s& hog som detta ar. Pandemin har medfort farre fysiska besok till verksamheten da
malgruppen ofta dr i en riskgrupp. Fler moten har darfor skett via telefonkontakt.

Hallbar samhéllsbyggnad ett perspektiv som végs in i beredning och beslut i alla &renden. Arbetet med social
hallbarhet redovisas i milen om jamstélld service, samhéllsgemenskap och att Piteé ska vara tryggt och tillgangligt.
Arbetet med den ekonomiska héllbarheten redovisas i méalet om effektiv hushéllning av disponibla resurser.

Det lokala brottsforebyggande arbetet utgér fran PiteBra:s genomforandeplan. Under hdsten har en trygghetsvandring
genomforts i Blasmark dér fokus var framst trygga miljoer kopplat till trafiksituationen i byn. Utbildning i &mnet
alkohol och dldre for drygt 200 personer inom socialtjansten, hemtjansten har genomforts. Detta for att man sett en
okning av alkoholkonsumtionen bland dldre, bade i Pited och nationellt.

Kommunstyrelsen stodjer ett antal regionala kulturinstitutioner bland annat BD Pop och Filmpool Nord.
Kommunstyrelsen ger dven Pited dansar och ler en evenemangssponsring for att de marknadsfor kommunen. Aven
planeringen av firandet att det &r 400 ar sedan Pited fick stadsrattigheter har finansierats och styrts av
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har dock under aret lett arbetet med fordjupad dversiktsplan for Stadsdelscentra Ojebyn,
Landsbygdsutveckling i strandnéra lagen (LIS), beslutat om investering for tillskapandet av villatomter pa
Lekattheden i Jdvre. Aven nya Riktlinjer for bebyggelse i Pited centrum och ny detaljplan for Stadsén 2:1
Rédhustorget har antagits. Christinaprojektet, som i slutdindan kommer mojliggéra bostadsbyggande pa attraktiva
tomter i centrala staden fortgar enligt plan.

Det finns ett fortsatt behov av fler bostéder i Pited. Méklarstatistik visar att s&vél bostadsréttspriserna som villapriserna
okat under aret, coronapandemin till trots.

Kommunstyrelsen har under aret beslutat om driftbidrag till bdde Norrbottniabanegruppen och Norrbottnabanan AB
for att fortsitta jobba for ett forverkligande av Norrbottniabanan. Haraholmens industriomrade har exploaterats och ny
detaljplan for Haraholmens logistikcentrum har beslutats. For forbattrad infrastruktur i skérgarden har medfinansiering
getts till projektet Samverkan Bottenvikens skérgard.

Under aret har dven en ny bredbandstrategi arbetats fram och beslutats om, vilken syftar till att 6ka
bredbandsutbyggnaden i kommunen.

Firdtjanst och riksfardtjénst har overlatits till Regionala kollektivmyndigheten for att fa en réttssékrare och i laingden
bittre fardtjénstservice.

Sammantaget bedoms méluppfyllnaden oférandrad frén 2019.
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Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
“ _Andel elever som aldrig rokt, gy 2, % 2020 64 % 62 % 63 % 54 %
Andel elever som aldrig druckit alkohol i gy 2, % 2020 33 % 34 % 33% 29 %
Andel elever som aldrig anvant hasch eller annan narkotika gy 2020 97 % 96 % 96 % 95 %
2,%
Andel barn, 0-19 ar, i ekonomiskt utsatta hushll, % 2018 4,6 % 9%
"_-_\x: Antal invanare Dec 2020 20 965 21 261 42 226 43 000
" Antal invinare, stadsbygd 2019 13748 13679 27 427
Antal invanare, landsbygd/glesbygd 2019 7205 7 606 14821
Arbetskraftens storlek 16-64 ar Dec 2020 12 057 12 839 24 896 25 236
Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft Dec 2020 9.5 % 12,1 % 10,9 % 55%
Oppet arbetslésa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec 2020 3,1 % 4,7 % 4%
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec2020 63 % 7.4 % 6,9 %
arbetskraft
:I-—. Foretagsklimatet i kommun, kommunens service till foretagen, 2019
NKI Insikt
Foretagsklimatet i kommunen, Svenskt Naringsliv (ranking) 2020 226 217
Nystartade foretag, antal/ 1000 invanare 2019 8,8
.L. Nojd Inflytande-Index - Helheten 2020 39
Nojdhet med bemétande och tillginglighet - | kontakt med 2020 59 55 57
tjansteman och annan personal, index |-100
F] Andel utrikesfodda av befolkningen, (%) 2019 6,9 % 6,6 % 6,7 % 6,7 %
Q_:-" Nojd Medborgar-Index, index 1-100 2020 58 57 58
& Nojd-Medborgar-Index - Miljdarbete (forutsittningar att leva 2020 56 56 56
- miljovanligt), index 1-100
Sjukpenningtalet bland kommunens invanare Dec 2020 11,5 6,3 8,8 9,3
Andel invanare 16-84 ar med bra sjilvskattat halsotillstand 2020 66 % 70 % 68 %
kommun, %
{:-} Nojdhet med trygghet, index |-100 2020 63 71 67
m Nojdhet med bostader (tillging, boendeformer, trivsamhet), 2020 56 57 57
index 1-100
Nojdhet med att bo och leva i din kommun (N&jd-Region- 2020 65 62 63
Index), index 1-100
Nojdhet med kommunikationer, index 1-100 2020 54 52 53
Nojdhet med gator och vagar, index 1-100 2020 55 51 53
Nojdhet med ging- och cykelvigar, index 1-100 2020 58 56 57
Sjukfranvaro, % Dec2020 36 % 1,9 % 3% 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 95,8 % 100 % 972 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstallda Dec 2020 757 554 1311 1 324
Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % Dec 2020 93,7 % 100 %
Antal subventionerade anstillningar/100 medarbetare 2019 | 5 1,9 2%
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 6,4 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Kommunstyrelsen bedomer att verksamheterna bedrivits med god ekonomisk hushallning. Utvecklingen inom
styrelsens verksamhetsomrade har varit positiv géllande resultat och utvecklingssatsningar. Styrelsens interna styrning
och kontroll bedoms vara tillracklig.

Framtiden

2020 har till stor del préglats av Coronapandemin. Effekterna av denna kommer att lamna spar langt in i framtiden,
inte minst genom en avmattning i ekonomin men dven i form av dndrade mdnster och beteenden hos medborgare och
foretag.

En 6kad befolkning ger béttre forutséttningar att klara vélfardsuppdraget med god kvalitet. Under 2020 minskade
befolkningen i Pited med knappt 100 personer. Ny teknik och nya normer runt hemarbete frigér arbetsplatsen fran
bostadsort och skapar nya mojligheter for Pited att vixa om kommunen erbjuder en god livsmiljo och rimliga
boendekostnader. Ett vil fungerande flyktingmottagande &r en av flera viktiga forutséttningar for att 6ka befolkningen
samtidigt som det kortsiktigt innehaller utmaningar. Andra strategiskt viktiga tillvixtfaktorer ar att fortsétta med att
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ytterligare utveckla forutsittningarna for det lokala néringslivet. Ett séarskilt ledningsuppdrag avseende kommer att
konkretisera det arbetet med nya grepp och forbattringar.

Tillit

Tilliten i den interna organisationen sévél mellan politiker och forvaltningsorganisationen som inom
forvaltningsorganisationen kommer att utvecklas under aret. For forvaltningsorganisationens del sker det genom att
arbetet med att utveckla och anpassa kommunens styr- och ledningssystem till att baseras mer pa tillit. Under 2021
kommer bland annat personalpolicy uppdateras. Utifran Coronapandemin forvintas en hogre andel hemarbete och
samverkan pa distans vilket kréver tillit men dven ett utvecklat ledarskap. Med tillit i den interna organisationen ges
forutséttningar att kunna fortsétta att arbeta for en god tillit i samhaéllet och d&ven mota de rddslor som kan vara grunden
till konflikter i ett samhélle.

Okad utvecklingstakt

Det kommer att krdvas en 6kad utvecklingstakt i kommunens verksamheter med initialt hogre kostnader som f6ljd.
Automatiserade myndighetsprocesser med hjélp av modern teknik och nya arbetssitt kommer att krévas. Parallellt
krévs en forstaelse och kraft att ocksa kunna avveckla processer och rutiner. Att utveckla kunskap och forstéelse for
mdjligheterna med artificiell intelligens (AI) kommer att realiseras under kommande ar. Verksamhetsutveckling med
stod av digital teknik i samhaéllet ger samtidigt bade stora mdojligheter och utmaningar for offentlig sektor inom i
princip alla plan och alla verksamheter. En viktig fraga blir darfor hur resurser férdelas och i vilken grad kommunen
viéljer att samverka internt mellan ndmnder och bolag samt med andra kommuner och organisationer for att
astadkomma bésta mojliga for Pited, dess medborgare och néringsliv.

Under kommande &r pabdrjas ett arbete med en del infrastrukturella forutséttningar och anpassningen av kommunens
IT-drift for att kunna méta verksamheternas behov, inférande av e-arkiv i kommunens verksamheter samt inforandet
av e-handel. Antalet e-tjdnster bade internt och externt kommer att 6ka men utmaningen kommer besta av att vaga
avveckla processer och manuella tjanster till formén for automatiserade tjanster som t.ex. medborgaren sjélv kan
utfora. Resurser kan da avsittas till dir stod och service behovs bast. En handlingsplan for detta &r framtagen och
arbetet har organiserats. Dérefter handlar det om att gora prioriteringar med de resurser som finns att tillga.

Generella behov, ekonomi

Kommunens kostnader kommer sannolikt att ka kommande ar till foljd av den demografiska utvecklingen, stora
investeringsbehov samt utmaningen att klara de krav som f6ljer av statliga reformer. Det finns dérfor ett behov av att
prioritera insatser i nira dialog mellan ndmnder och forvaltningar. Generella statsbidrag har de senaste aren minskat
till formén for fler riktade kortsiktiga statsbidrag, vilket ger ryckighet i planering och fortsétter att komplicera det
kommunala sjalvstyret. Skatteunderlaget bedoms sammantaget inte véxa lika snabbt som den kommunala
kostnadsutvecklingen de kommande &ren. Forsorjningsbordan 6kar i snabbare takt i Pited jamfort med ménga andra
kommuner i riket kommande ar.

Sambhillsutveckling

Det dr vésentligt att bibehalla och utveckla en trygg och utvecklande uppvéxt for barn och unga, for en fortsatt
satsning pa utbildning, arbetstillfillen och ett framgangsrikt naringsliv, 6ppenhet, engagemang och delaktighet fran
medborgare samt inte minst en trygg och lustfylld livsmiljo i livets alla skeden. Utvecklingen pé universitets omradet
med fortsatt ndrvaro av hogre studier ar av hogsta vikt for att Pited ska fortsitta att ha en positiv utveckling.

Ledningsuppdrag

For att hantera de ledningsuppdrag som Kommunfullmaktige gett till kommunchef och for att de ska ge konkreta
effekter pa den ldngsiktiga maluppfyllelsen har kommunchef tagit fram en plan och en organisation for detta arbete.
Genom en tydlig styrning, prioritering och uppfoljning pa dessa nio uppdrag kommer forvaltningarna att kunna
samordnas for att tillsammans na den férvintan som finns pa uppdragens resultat.

Atgirder och uppdrag

Atgirder och uppdrag Status Beslutad Aterrapport Kommentar T3 2020

Kommunchef ska utreda hantering och > PRgar Atgéird fran DELAR Rapporteras Projektet SAMSOC har avslutats efter

organisering av forsorjningsstod 8 2018 AR 2019 beslut av kommunchef. Uppdraget att
Rapporteras arbeta med att 6ka kommuninvanarnas
Delar 2019 mojlighet till egen forsorjning genom

utokad samverkan mellan
forsorjningsstod och
arbetsmarknadsenheten skall istillet
implementeras i det ordinarie arbetet
och inte i projektform. Planering pagar
for hur den samverkan som redan idag
finns kan utvecklas och framférallt mot
de malgrupper som idag dkar inom
forsorjningsstod samt blir kvar i ett
lingvarigt behov av forsérjningsstéd.
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Atgirder och uppdrag

Status

Beslutad

Aterrapport

Kommentar T3 2020

Utover det kommer det att genomforas
en separat utredning pa uppdrag av
kommunchefen angaende fortsatt
organisering av forsorjningsstod samt
vilken forvaltning som skall ansvara.
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Barn-

()

£

Louise Mérk Malin Westling
Ordférande Férvaltningschef

Naimndens uppdrag

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for att genomfora och forverkliga nationella och kommunala mdl inom
forskoleverksamhet, forskoleklass, grund- och gymnasieskola, grund- och gymnasiesdrskola, musik- och dansskola
samt fritidshemsverksamhet.

Arets hindelser

e  Det har varit ett ar priaglat av Covid-19 som har péverkat var verksamhet.

e  Utbildningsforvaltningens nya organisation tridde i kraft 1 januari 2020.

e Enligt Skolinspektionens kvalitetsgranskning for 2020 har skolan i Pited i hog utstrackning uppfyllt
myndigheternas kvalitetskriterier for att eleverna ska fa en likvardig utbildning.

e Strombackaskolan och Grans Naturbruksgymnasium bedrev distansundervisning periodvis.

e  Statsbidraget for Fritidshem-och Lagstadiesatsningen avvecklades och Statsbidraget for Lararassistenter
tillkom vilket har mojliggjort att delvis anstélla l4rarassistenter.

Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 187 968 180 050
Kostnader -1 086 610 -1 073 892
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -898 642 -893 842
Anslag (skattemedel) 930 029 907 317
Internranta -424 -296
Avskrivning -6 257 -6 596
Avrets utfall 24 706 6583
Investeringar 7 255 8 154
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd | 560 1 961 401
Forvaltningsledning 26 433 27 299 866
Forskola 221 023 230 239 9216
Grundskola och fritids 463 467 475 003 11536
Gymnasieskola 180 634 183 221 2 587
Musik-och kulturskola 12 207 12 306 99
Summa 905 324 930 029 24 705
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Mal och maluppfyllelse

Malbedomning

w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden
Barn och unga Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt och anvander
- var framtid inte alkohol eller droger

2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

Utbildning, arbete (&= "_?“': Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
och naringsliv -
& é Pited ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt lirande . .
:j'('_;,!’_u :l-—. Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och (= I-_] Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
Sppenhet ——= - ” .
L./ Service och bemotande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo % Samhillsbyggnad ska utg fran social, ekologisk och ekonomisk . .
~hallbarhet
.é} Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla

| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och

samhallsutveckling

Personal . . Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . .
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa hilsofrimjande

arbetsplatser

Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla

resurser

Analys
Ekonomi

Uppfyllt i hog grad

Barn- och utbildningsndmnden redovisar dverskott om 24,7 mkr for 2020, vilket dr en budgetavvikelse om 2,6 %. Av
redovisat 6verskott avser 10,8 mkr statlig kompensation for sjukloner for perioden april till december 2020 med
anledning av Covid-19.

Under en virldsomspénnande pandemi har Utbildningsforvaltningen genomgétt en omorganisation dér grénssnitt och
uppdrag har utvecklats for ekonomifunktionen. Dessa tva faktorer har utmanat prognosarbetet under aret och paverkat
traffsdkerheten negativt. Infor 2021 forvéntas arbetssétt och rutiner etablerats for sékrare prognoser.

Den framsta orsaken till Barn- och utbildningsndmndens 6verskott &r Covid-19. Under aret har personal stannat
hemma vid minsta forkylningssymptom, vilket i kombination med begrénsat antal vikarier, har resulterat i markant
minskade 16nekostnader. Majoriteten av Barn- och utbildningsndmndens verksamheter &r inte av den karaktdr som
mojliggor distansarbete. Personalens franvaro har inte métts av motsvarande franvaro av barn och elever, vilket
innebdr att arbetsbordan for personalen pa plats har utokats. Situationen, trots minskade kostnader, &r inte héllbar for
vare sig personal eller verksamhet, utan ska ses som av extrem engéngskaraktér. Utdver minskade personalkostnader
har Covid-19 paverkat andra kostnader, exempelvis skolskjuts, inkop och fortbildning. Minskade kostnader avseende
skolskjuts dr framst hanforligt till instélld transport till simundervisning, utflykter och stingning av skolenheter. En
viss inverkan har dven sent insatt vinterskjuts. Barn- och utbildningsndmnden har ett verksamhetsar som inte
sammanfaller med kalenderaret, dir verksamhetséret borjar pd hosten. Med anledning av att forutsittningarna kan
forandras drastiskt for budgetansvariga chefer, beroende pa hostterminens forutséttningar, sker det forhallandevis lag
kostnadsupparbetning pa varterminen i avvaktan pa hostterminens ekonomiska forutséttningar. Men Covid-19 har
dven paverkat leverantorers formaga att tillhandahalla nédvandiga inkdp for verksamheten, vilket dven det har
paverkat 2020 ars resultat. Bristen av fortbildning och material under 2020 kan resultera i en fortbildnings- och
materialskuld som kan behova kompenseras i framtiden.

Barn- och utbildningsndmnden dndrade under 2019 faktureringsrutinen for forskola och fritidshem. Fran och med ar
2020 faktureras avgiften retroaktivt och det medfor att for 2020 ingar tretton ménaders intékter istillet for tolv i
resultatet.

Upparbetade investeringsmedel per sista december dr 60,5 mkr vilket ligger i paritet med den tidigare aviserade
prognosen.
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Personal

. Helt uppfyllt

Antal arsarbetare inom Utbildningsforvaltningen uppgar till 1 304, vilket &r en minskning om 1,4 % jamfort med 2019
som ett resultat av effektiva arbetssitt och omfordelningar inom befintlig budgetram. Inom grundskolan har 97 % av
personalen pedagogisk hogskoleexamen vilket dr den hdgsta andelen i riket. Inom gymnasieskolan har 92 % av ldrarna
en lararlegitimation och behdrighet i minst ett &mne, vilket dr en 6kning med 5 % jamfort med 2019.

Personaltitheten inom Barn- och utbildningsndmndens verksamheter dr fortsatt god och ligger pa samma nivaer som
tidigare ar. Kompetensforsorjning &r en utmaning utifran att farre larare utexamineras och 6kande pensionsavgéangar.
Utbildningsforvaltningens medarbetare utgdrs till 81 % av kvinnor, vilket &r av betydande vikt vid en
jamstélldhetsanalys. Fordelningen mellan konen varierar i verksamheterna dar forskoleverksamheten utgérs av 97,5 %
kvinnor i férhéllande till gymnasieverksamheten som utgors av 60,5 % kvinnor, vilket kan bero pé att en stor andel
elever viljer yrkesforberedande program inom traditionellt manliga branscher.

Arbetsgivarrepresentanter och centralt fackliga foretriidare har gemensamt genomfort en utbildning i HOK:en
(huvudéverenskommelsen) med syfte om att centrala parter ska ge stod, stotta och inspirera lokala parter till att arbeta
aktivt med strategisk kompetensforsorjning. Mélet for analysen é&r att ligga till grund for det fortsatta
partsgemensamma arbetet med strategisk kompetensforsorjning.

Covid-19 bekriftades i Sverige i borjan pa 2020. Inom Utbildningsférvaltningen uppgar sjukfranvaron till 5,6 %,
vilket &r en forsdmring om 1,2 procentenheter i forhallande till 2019. Rekommendationen om att stanna hemma vid
minsta symptom av sjukdom &r en av orsakerna dé arbete inom Barn- och utbildningsndmndens verksamheter inte
mojliggor distansarbete. Kvinnors sjukfranvaro ligger pa 6 % och mins sjukfranvaro ligger pa 3,7 %.

Inom forskoleverksamheten dr sjukfrdnvaron 8 % for kvinnor respektive 6,3 % for mén, vilket utdéver Covid-19 kan
forklaras av ett fysiskt slitsamt arbete samt hog smittorisk. Forskolan har ett prioriterat utvecklingsomrade fram till
2022 for att minska sjukfranvaron till 4,5 %. Grundskoleverksamhetens sjukfranvaro ligger pa 5 % déir kvinnor star for
5,4 % av franvaron och mén for 3,9 %. Lagst sjukfranvaro har funnits inom gymnasieverksamheten med 2,9 % men
dér sjukfranvaron ér lite hogre bland kvinnor med 3,1 % jamfort med 2,6 % for mén. Anledningen till det ar att ldrare
med mildare symtom, i vissa fall, kunnat undervisa pa distans.

Covid-19 har inneburit ett annorlunda ar dven for elevhilsopersonalen i Pited kommun. Elevhilsans personal och
skolskoterskorna inom grundskola och gymnasium har prioriterat hdlsosamtal och vaccinationer med anledning av att
dessa dr lagstadgade. Personalen har haft sjukfranvaro pa 2,8 % under &ret. Avdelningen har under 2020 haft alla
tjénster med behdrig personal tillsatta och har inte haft behov av att hyra in personal fran bemanningsforetag vilket har
lett till bibehéllande av god kvalitet i elevhilsans verksamhet.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal
Pited 2020 ska ha 43 000 invanare och ar 2030 46 000 invinare

Ett stindigt arbete bedrivs med utvecklingsinsatser for att tillhandahélla forskolor, skolor och fritidshem med god
kvalitet. Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning i Pited kommun avseende de forutséttningar skolan i
Pitea skapar for att eleverna ska fa en likvérdig utbildning. Skolinspektionens beddmning &r att skolan i Pited kommun
i hog utstrickning uppfyller myndighetens kvalitetskriterier vilket bekréftar det goda kvalitetsarbete som gors inom
grundskolan och gymnasieskolan i Pited kommun.

Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

For att 6ka antalet manliga medarbetare i verksamheterna, ingar Utbildningsforvaltningen i ett manligt ndtverk dar en
jamtdlldhetsstrateg deltar. I ndtverket fors dialog om hur man stirker varandra i uppdraget fraimst inom forskolan.
Personalen inom forskola och grundskola har genomfort utbildning i sprék- och kunskapsutvecklande arbetssétt
(SKUA). Strombackaskolans personal har paboérjat utbildningen men pa grund av radande omsténdigheter kopplad till
Covid-19 pausades den for att ldgga fokus pa att sékerstilla kvaliteten i distansundervisningen for gymnasieeleverna.

Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande

Strombackaskolans mél om att bli en av Sveriges bésta skolor for automation inom teknik och industri dr pa god vig
att bli verklighet. Pited kommun har tillsammans med Region Norrbotten och aktorer inom néringslivet beviljat medel
for att Strombackaskolan ska kunna, genom lokalanpassning och modern automationsutrustning, erbjuda eleverna en
forstklassig automationsutbildning.
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Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Av Pited kommuns barn i &ldrarna 1 - 5 ar gar 90 % i forskolan och av dessa gar 94 % inom kommunal regi, vilket ar
mer &n for de flesta av landets kommuner. Pited kommun &r en geografiskt stor kommun, vilket innebér att det finns
omradesmaéssiga skillnader av betydelse nér enskilda omraden vixer. Vissa omraden i Pited kommun visar pa ett
behov av en vixande forskoleverksamhet vilket medfor utmaningar nér det géller att halla samma goda kvalitet och
service gentemot vardnadshavare. Trots detta, far nistan alla sokande platser utifran dnskat placeringsdatum. Géllande
personaltéthet finns, inom forskoleverksamheten, i genomsnitt fem barn per arsarbetare vilket ligger 1 paritet med lans-
och riksnivan. Inom fritidshemmen finns i genomsnitt 16,4 elever per érsarbetare i forhallande till rikets 20,4 — vilket
skapar goda forutséttningar for en hog kvalitet i fritidshemmet.

Den psykiska hélsan har forsimrats 6ver tid bade i Pited och i riket, sérskilt bland flickor. Studier visar att det har ett
omsesidigt samband med den upplevda dkade stressen Gver skolarbetet. For lasaret 19/20 har en forbattring skett; 1 ak
7 dr 26,7 % av flickorna stressade dver skolarbetet, vilket dr en minskning med 9,3 procentenheter jamfort med
foregdende ldsar. Projekten YAM (Youth aware of mental health) och ACT (Acceptance and commitment therapy)
kan ha bidragit till forbattringen.

I Pited kommun har skillnaderna mellan flickors och pojkars resultat for uppnadda kunskapskrav i samtliga amnen, 8k
9, minskat de senaste tva aren. Flickornas resultat ligger kvar pa samma hdga niva som tidigare men pojkarnas resultat
har forbéattrats markant och ligger nu nédstan 10 procentenheter hdgre dn pojkarna i riket.

Utbildningsforvaltningen har beviljats 11,2 mkr for 2020 i riktade medel for att arbeta med likvérdigheten inom
grundskolan. Statsbidraget ska anvindas till att stirka likvardighet och kunskapsutveckling i férskoleklass och
grundskolan. Baserat pa kvalitetsrapporten ”Barn och unga — vér framtid” 2018/2019 (dnr 20BUN135) beslutade
Barn-och utbildningsndmnden att ge forvaltningschef i uppdrag att f6lja upp de satsningar som gors inom ramen for
likvardig skola.

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Pited kommuns skolvdsende uppvisar goda resultat 6ver tid och stér sig vil i en nationell jamforelse. Exempel pé det
dr att forskolan haller en hog kvalitet och service gentemot medborgarna, fritidshemmen &r vil rustade med
pedagogisk kompetens och en stor andel elever nar kunskapskraven i grundskolan och genomfor gymnasieskolan
inom tre &r.

Pa grund av Covid-19 har verksamheterna inom Barn- och utbildningsndmnden anpassats for att f6lja Regeringens och
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Forskolor, gymnasiesérskolan och de flesta enheter inom grundskolan har
hallits 6ppna under dret och atgérder for att minska eventuell smittspridning inom verksamheten har vidtagits. Under
veckorna 43 - 52 konstaterades 265 bekriftade fall av Covid-19 bland elever och personal i de olika skolformerna och
trots personalomfordelningar fran andra ej lagstadgade verksamheter har det under nagra veckor inte varit mojligt att
bedriva ndrundervisning pa Strémnisskolan och Hortlaxskolan. Strombackaskolan och Grans Naturbruksgymnasium
har bedrivit distansundervisning periodvis under aret. Eleverna i de olika programmen har fatt mojlighet att besoka
skollokalerna vid olika tillfdllen och i mindre grupper for att genomfora olika praktiska moment eller prov. Covid-19
har medfort svarigheter att fa ut eleverna pa &k 2 och ak 3 pa sin lagstadgade arbetsplatsforlagt larande (APL).
Samtliga skolformer har arbetat hart for att vidmakthalla verksamheten, men konsekvenserna av Covid-19:s inverkan
pa Pited kommuns utbildningsvasende kan resultera i en utbildningsskuld i framtiden.

Pited kommun ligger ver riksgenomsnittet pd samtliga métningar inom grundskolan t ex nationella proven i ak 3 och
6, kunskapskraven i &k 9 samt behorighet till gymnasiet. De hdga resultaten beror bland annat pa att ett
individualiserat arbetssitt gett resultat, samt en hog personaltithet med hog behdrighet vilket ger mojlighet att dela in
eleverna i grupper och arbeta extra med specifika elever. Detta mojliggdr prioritering av elever i behov av sdrskilt stod
men arbete i mindre grupper har dven gjort att elever som behdver mer stimulans har kunnat fa det.

Sett 6ver tid dr gymnasiebehorigheten i Pited kommun mycket god i forhallande till bade ldnet och riket. Pited tillhor
toppskiktet av skolkommuner med bast gymnasiebehorighet bade bland flickor och pojkar. Samma sak géller andelen
elever som klarar samtliga kunskapskrav i alla kurser i &k 9 i grundskolan. Ett gott arbete med sérskilt stod och
elevhilsa, hoga forvantningar pé eleverna samt stabil personalkultur bedoéms som négra av forklaringarna.

Infor hostterminens gymnasieantagning har soktrycket pa Barn-och fritidsprogrammet varit hogt och infor lasaret
20/21 har 50 nya elever antagits, 14 mén och 36 kvinnor fordelade i tva klasser. Det 6kade soktrycket dr en positiv
utveckling och kan péverka framtida kompetensforsorjning i ritt riktning. Infor lasaret 20/21 har "Programmet for
administration, handel och varuhantering” startats inom gymnasiesirskola. Sex elever antogs till forsta &rskursen.
Programmet &r yrkesinriktat och ska ge eleverna grunderna for att utveckla fardigheter att utfora arbete inom
administration, handel och varuhantering vilket 6kar studenternas mdjligheter att fa ett jobb efter avslutad utbildning.

Elevantalet pa Grans naturbruksgymnasium har minskat nagot infor hostterminen 2020. Fler elever &n véntat avbrot
sina studier under véren, troligtvis pa grund av Covid-19 och dess restriktioner som bland annat har inneburit
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distansundervisning och ett stingt internat.

Ett flertal aktionsforskningsprojekt har genomforts inom férskolan, grundskolan och gymnasiet med fokus pé bland
annat lasinldrning, litteratursamtal, kunskapssyn och larande, specialpedagogers/forstelarares roll och uppdrag samt
rektors pedagogiska ledarskap. Ett av projekten utmynnade i boken “Litteratursamtalets pedagogik” och ett annat i en
film som publicerats pa Skolverkets hemsida.

Den forsta omgangen lirare som genomgatt magisterutbildningen Forskning och Utveckling i skolan, 60hp, har nu
efter fyra ars deltidsstudier slutfort utbildningen. Som ett resultat av ldrarnas insatser finns 12 praktiknéra
forskningsstudier/magisteruppsatser och ett vixande intresse for att arbeta med forskning och utveckling i férskola och
skola.

Under 2020 ingick Pited kommun ett avtal med Luled Tekniska Universitet (LTU) kring en samverkanstjénst, som &r
unik i sitt slag i Sverige, for praktikndra skolforskning. Syftet med avtalet &r att parterna (Pited kommun och LTU) vill
prova, utveckla och utvéirdera en modell for samverkanstjanst som ett led i ett langsiktigt samarbete mellan l4roséte
och kommun kring praktiknira forskning.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Under 2020 har det totalt inkommit 164 anmélningar om krinkande behandling, trakasserier och diskriminering. Av
dessa kommer 86 % fran grundskolan. I 1 % av fallen uppges lédrare eller annan personal pé skolan krankt elev, 6vriga
fall giller elever som krankt varandra. I 52% av anmélningarna ar det pojkar som blivit krénkta och i 48% av
anmélningarna flickor. Av uppfoljningen framgar att en stor del av krinkningarna sker inom skolans omrade,
exempelvis pa skolgarden, i matsalen och elevcafé samt i klassrummen. Av inkomna anmélningar framgar att flest
anmaélningar skett i mellanstadiet, frimst i arskurs 5.

Under éret har inkommit totalt 12 synpunkter. Utbildningsfoérvaltningen har fétt in sex klagomal, sex forslag/annat. Av
dessa har fem besvarats, fem har lamnats in anonymt och darfor ej kunnat besvaras samt tva obesvarade.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Arbetet med att forbattra utemiljon pé skolor och forskolor har pagatt under ett antal ar och under 2020 pagick arbete
med utemiljon vid Backgérdsskolan och Vardgrands forskola (f.d. hélsocentralen i Norrfjarden). I dessa utemiljoer
ingar olika projekt som avser bidra till att 6ka trafiksékerheten vid forskolan, vil sammanhallen och vélutrustad
utemiljo for alla barn i forskolan och upp till ak 3.

Under varen monterades fem duschbas med dorr i Norrmalmia sporthall. Duschbésen ger elever total avskildhet under
duschningen efter idrotten. Under hosten fardigstdlldes duschbasen pé Strombackaskolan och Hortlaxskolan som ska
vara stingbara. I Strombackaskolan pagar ombyggnation i omklddningsrummen dér tva enskilda omkléddningsrum
byggs om for elever med som av olika orsaker kénner sig utsatta i ett vanligt omklddningsrum ur en trygghets- och
mangfaldsperspektiv.

Delar av Norrfjardens fore detta hélsocentral byggs om till forskola. Nar ombyggnationen ar klar tillskapas fem nya
forskoleavdelningar och samtidigt avvecklas Helgenés forskola som drabbats av inomhusmiljoproblem under en
langre tid. Arbetet med att skapa en ny f-9 skola i Pitea C har pabdrjats, vilket innebér att Norrmalmskolan och
Christinaskolan slas samman, dels i befintliga lokaler pa Christinaskolan och Nolia, dels en tillbyggnad. Under
sommaren fardigstélldes Pitholmsskolans tillbyggnad samt ombyggnad av matsalen och gamla aulan, totalt 4tta nya
klassrum. Arbetet med att renovera mellanstadiebyggnaden pagér och berdknas vara klar under varen 2022. P4 Grans
naturbruksgymnasium har en mjolkrobot installerats under varen och den har avsevért forbéttrat arbetsmiljon och dven
okat mjolkproduktionen. Bytet av system for mjolkning och invanjningen av mjolkkorna har dock inneburit ett 6kat
antal personaltimmar under varen men pa sikt kommer effektiviseringen att ses i form av bland annat minskning av
just personaltimmar.
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Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
4= Andel elever som aldrig anvént hasch eller annan narkotika gy 2020 97 % 96 % 96 % 95 %

2,%

Elever i 3k 4 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2020 91 % 94 % 93 % 95 %

(andel) %

Elever i dk 7 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2020 77 % 85 % 81 % 95 %

(andel) %

Elever i dk 2 gy som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2019 69 % 88 % 79 % 95 %

(andel) %

é Andel gymnasieelever i kommunens egna skolor, % 2019 89 % 92 % 90 % 90 %
Andel elever i ak 9 som uppnar kunskapskraven i alla dmnen, 2020 87 % 79 % 83 % 100 %
hemkommun, %

Ungdomar som studerar pa hdgskola/universitet 2 ar efter 2020 34,07 % 43,24 % 38,18 %

fullfoljd gymnasieutbildning, hogskoleforberedande program

hemkommun, andel (%)

Ungdomar som studerar pa annan studiemedelsberittigad 2020 14,29 % 12,16 % 13,33 %
utbildning dn hdgskola 2 ar efter fullféljd gymnasieutbildning,

hogskoleférberedande program hemkommun, andel (%)

Andel 20-64 ar med eftergymnasial utbildning, % 2019 45 % 28 % 36 %
Gymnasieelever som uppnitt grundliggande behérighet till 2020 91,3 % 73,9 % 83,6 %
universitet och hogskola inom 3 ar, hogskoleférberedande

program kommunala skolor, andel (%)

{:-} Elever i dk 5: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2018 92 %
(%)
Elever i dk 9: Jag kdnner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2018 84 %
(%)
Gymnasieelever ar 2: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, 2018 89 %
andel (%).
Sjukfranvaro, % Dec 2020 6,2 % 3,8% 57 % 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 91,1 % 94,9 % 91,8% 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda Dec 2020 39 046 18 298 57 343 58 953
Kvinnors |on i forhallande till mans lon, % Dec 2020 93,9 % 100 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 24,7 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Att hélla budgetramen genom effektiv hushallning av disponibla resurser innebir for Barn- och utbildningsndmnden
att sdkerstilla en hallbar ekonomi 6ver tid. Detta kréver atgirder for att bedriva verksamheter pa ett kostnadseffektivt
sitt med bibehallen kvalitet. Barn- och utbildningsndmnden bedriver verksamheterna enligt indamal och med god
ekonomisk hushéllning. Den interna styrningen och kontrollen bedéms tillrdcklig.

Framtiden

En forutséttning for att Pited ska véxa och utvecklas ér att kommunen erbjuder bra forskolor och skolor som ger alla
barn och elever mdjligheter att utvecklas, fa kunskap och bygga en stabil grund for sin framtid.
Utbildningsverksamheterna i Pited kommun uppvisar goda resultat vilket dr en bra forutsittning for att bibehalla
resultatet och fortsétta utvecklas.

Forskolan i Pited kommun &r i stort behov av att skapa en organisation som kan mota den férvantade utmaningen
avseende kompetensforsorjning och for att bibehalla den hoga kvalitet som finns i de kommunala forskolorna idag.
For att forskolan i Pited kommun ska vara framgangsrik i framtiden finns behov av storre forskoleenheter och en
fordndrad organisation. Detta kan s smaningom bidra till samordningsvinster och att skattemedlen nyttjas mer
effektivt men till samma kvalitet.

Utifran befintligt lokalbestand, byggande och generationsvixling i bostadsomradena kommer skolornas
upptagningsomraden behdvas fordndras vilket annars medfor, forutom redan planerade, ytterligare investeringsbehov i
framtiden.

En av de nationella férdndringar som kommer att pédverka utbildningsverksamheterna &r digitaliseringen av de
nationella proven. Barn-och utbildningsndmnden har gett ett uppdrag att utreda mojligheten till en utdkad
digitalisering i a4k 1 - 6 for att battra kunna méta skollagens krav pa detta.

Distansundervisning pa gymnasiet, lektioner instillda p& grund av personalens sjukfranvaro och elevernas
sjukfranvaro var nagra av konsekvenserna av Covid-19 under 2020. Inom skolan finns oro om att elever inte har fatt
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den utbildningen som de behdver och har ritt till, den sa kallade utbildningsskulden, och pa sé sitt gett eleverna
forsamrade framtidsmojligheter. Elevernas hélsa kan ha forsdmrats pa grund av distansutbildning samt saknaden av
samordnade tréningstillféllen och idrottsundervisning. Utbildningsskulden och elevernas hélsa kommer darfor bli
prioriterade satsningar.

Ett fortsatt planeringsarbete inom samtliga skolformer i Pited kommun behovs for att sikerstilla beredskap for
eventuella nya scenarier som kan uppsta med hénsyn till Covid-19.

Atgirder och uppdrag

Barn- och utbildningsnimnden har inga tidsbegriansade riktade uppdrag eller atgarder.

e

e & -

Nya forskolan pd Stromndésbacken. Foto: Marie Oqvist
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Fastighets- och servicenamnden

A

Marita Bjorkman Jan Stall
Forsman Férvaltningschef
Ordférande

Naimndens uppdrag

Fastighets- och servicendmnden (FSN) ansvarar for forvaltning av fastigheter, uthyrning av lokaler och ldgenheter
som tillhér kommunen, den samlade stid-, vaktmdsteri- och maltidsverksamheten samt tillhandahallande av
kontorsmaterial till kommunens verksamheter.

Arets hindelser

e Pandemin har paverkat alla och bland annat medfort hogre franvaro, nya arbets- och forhallningssétt, 6kad
arbetsbelastning, titare samverkan mellan verksamheter samt nya motesformer med stod av digital teknik.

e Stidenheten tilldelades utmarkelsen, ”Sveriges friskaste foretag i Norrbottens 14n".

e Renodlingsprojektet med syfte att samla fastigheter och lokaler av samma karaktir hos kommunen respektive
de kommunala bolagen &dr genomfort.

e Mitningar av legionellabakterier har genomforts pa vard- och omsorgsboenden och vid behov har atgérder

satts in.
e  Modell for métning och uppfdljning av matsvinn &r faststilld liksom utgangsvérdet for arbetet med att minska
matsvinnet.
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 420 335 400 487
Kostnader -417 056 -425 724
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) 3279 -25237
Anslag (skattemedel) 106 046 102 791
Internrinta -24 226 -21 801
Avskrivning -66 388 -53 223
Arets utfall 18711 2530
Investeringar 210 900 157 374
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 841 791 -50
Forvaltningsledning 10 375 11691 1316
Fastigheter 10910 11508 598
Stad -824 140 964
Maltidsservice 77 363 81 916 4553
Forsiljning/utrangering/nedskrivning fastigheter -11 330 0 11330
Summa 87 335 106 046 18711
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Mal och maluppfyllelse
Malbedomning
w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

o 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga [e— 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder [e—
- var framtid inte alkohol eller droger
Utbildning, arbete (&= ":“': Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
och niringsliv . . _:;_.', — Pited ok " for mirinesliv och 15 P . .
(] | Pited ska vara en attraktiv ort for néringsliv och foretagande . .
Demokrati och :j'('_;,!’_u Fl Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet —= - " o
(\ Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo s & Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
" héllbarhet
\f} Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla
m Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljer
Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofraimjande
arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
® O o O
Analys
Ekonomi
' Helt uppfyllt

Fastighets- och servicendmnden redovisar 6verskott for aret pa 18,7 mkr. I dverskottet ingar reavinsterna fran
forsaljning av fastigheter tillhorande renodlingsprojektet samt Villa Ndsudden pé 18,9 mkr. Renodlingen utgor

14,3 mkr och Villa Ndsudden 4,6 mkr. Nedskrivningar pa ett antal fastigheter med anledning av planerade rivningar,
forsdljningar och fordndrad verksamhet paverkar resultatet med 7,8 mkr. I resultatet ingér ocksé ersittning for
sjuklonekostnader med 1,9 mkr.

Under aret har avdelning Fastigheter omfattats av 6kade kostnader for sand och sné pa 1,4 mkr. Driftkostnader
kopplade till investeringar som inte 4r virdehdjande har belastat driften med 2,0 mkr. Renoveringarna i
Christinaprojektet och Stadshuset har medfort bortfall av hyresintékter pa 3,5 mkr. Resultatet av detta dr att budgeten
for planerat underhall sénktes med 6,9 mkr. Dessutom erhdlls inte dskade prisokningspengar pa 2 mkr for 2020.
Forvaltningen har under éret 6verfort 0,3 mkr fran drift till investering.

Samtliga avdelningar visar dverskott for helaret.

Malbedémningen &r ofordndrad.

Personal

Uppfyllt i hog grad

Inom forvaltningen &r konsfordelningen ojimn med 74 % kvinnor och 26 % mén. Avdelning Fastigheter har till storsta
delen manliga medarbetare medan Staben, Stddenheten och Méltidsservice dvervigande bestédr av kvinnliga
medarbetare vilket dven géller for forvaltningens chefssammanséttning. Positiv forflyttning har skett for bade Stab och
Fastigheter dér antalet manliga respektive kvinnliga medarbetare har dkat. Bygglovsansokan for anpassning av lokal
pa Noliaomradet ar inldmnad, i ans6kan ingar byggnation av omkladningsrum for kvinnliga fastighetsskotare vilket
tidigare saknats. Vid rekrytering finns alltid ambitionen att utjamna konsfordelningen.

Sjukfranvaron ar 6,2 % (2019 5,8 %), kvinnornas sjukfranvaro &r hogre &n ménnens. Pandemin har paverkat
franvaron, perioden 1 mars till 31 november dr sjukfranvaron 6,9 % att jaimfora med 6,3 % 2019. Rekommendationen
att 100 % friskndrvaro ska gélla pa arbetsplatsen paverkar dven dkningen av franvaron. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet utfors enligt plan, friskvéard foresprakas dven om friskvardsaktiviteter inte har kunnat genomforas i
normal omfattning. Friskvardstimmen ar en uppskattad forman dock har inte alla yrkesroller méjlighet att nyttja den.
Medarbetarnas oro har under aret varierat beroende pa hur och var smittspridningen har tett sig ute i verksamheterna.
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Kontinuerliga risk- och konsekvensanalyser har genomforts och beroende pa resultat har atgérder satts in.
Distansarbete har tillampats dar mojlighet finns, dessutom har digitala méten anvénts for social distansering.

Méiltidsservice ér den avdelning inom Fastighets- och serviceforvaltningen som inte har mojlighet att erbjuda
heltidstjénster till alla medarbetare. Stidenheten och Maltidsservice deltar i det nationella projektet Heltidsresan”
vars syfte dr att 6ka andelen heltidstjanster. Mojligheten till att arbeta heltid ar en viktig forutséttning for att ge
kvinnor samma forutsattningar som for méan. Projektet genererar i dagslaget fa heltidstjanster och ar darfor inte en
tillrdcklig atgérd for att nd malet. Skillnaden mellan kvinnors 16n i forhallande till méns har 6kat fran foregéende ar.

Arbetsinsatserna for att vara en attraktiv arbetsgivare ar en stindigt pagaende process som bland annat innehaller
marknadsforing av specifika yrkesroller, delta pa arbetsmarknadsdagar, erbjuda praktikplatser och
kompetensutveckling. Mdjligheten att erbjuda heltidstjénster ér viktig for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Maélbeddmningen dr ofdrédndrad.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Genom att nimnden utfor sitt verksamhetsuppdrag, att ge stdd och god service till dvriga forvaltningar, paverkar
namnden befolkningsokningen i kommunen. Arbetet med ménskliga réttigheter, inklusive jamstilldhet, ar ett
pagaende arbete ddr ménniskor i utanforskap erbjuds arbetstraning och praktik. Utvecklingsarbetet ska vara hallbart
over tid och ske i1 samverkan dédr 6msesidiga forbattringsomraden finns.

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Erbjudandet av niringsriktiga, kvalitetssikrade och vélsmakande méltider bidrar till barns och ungas utveckling.
Planering av menyer till forskola och skola sker utifran barnens bésta, delaktighet skapas genom att ta hiansyn till
barnens inlimnade &sikter om meny och tillagning. Asikterna skiljer sig at d4 smaken ir olika samt att hela
maltidsmiljon paverkar om barnen dter den mat som erbjuds eller inte. Maltidsservice ansvarar for meny, tillagning
samt servering av mat och bidrar till inomhusmiljén i samband med att uttjinta mdbler byts ut.

Eleverna vid grundskolan har fatt rosta fram vilka favoritritter de har, dels ur menyn dels bland de extraritter som
serveras vid enstaka tillfdllen. Favoritritterna kommer att serveras vid speciella tillfédllen som “Elevens val” under
2021.

Fastigheter arbetar for att de tekniska systemen och &vrig inom- och utomhusmiljé i skolor och forskolor ska vara
funktionella och ha rétt kvalitet. Genom att planera underhéllet i fastigheterna och nyttja befintliga resurser effektivt
bidrar avdelningen till en god lirandemiljo.

Maélbeddmningen ar ofdrdndrad.

Utbildning, arbete och naringsliv

. Helt uppfyllt

Det gemensamma uppdraget for samtliga avdelningar pa Fastighets- och serviceforvaltningen ar att leverera tjénster
och service professionellt med ritt kvalitet. I detta ingér ett gott virdskap och jadmlikt bemd&tande som representanter
for Pited kommun. Verksamheterna leds och styrs utifran forvaltningens ledningsdokument samt foljs upp utifran
respektive avdelnings specifika ansvarsomriden. Aven om pandemin paverkar alla verksamheter har uppdraget
fullfoljts, ibland har det krévts extraordinira insatser.

Forvaltningen har under sommaren tagit emot 30 feriearbetare, varav Stidenheten 24. Medarbetarna har en viktig
funktion och tar stort ansvar niar ungdomar, utan tidigare arbetslivserfarenhet, tar klivet in i arbetslivet. Feriearbetarna
ar framtidens medarbetare som fér ta del av kommunens verksamhet och ges insikt och forstaelse for arbetslivets
villkor.

Maélbeddmningen dr ofdrédndrad.

Demokrati och 6ppenhet

Uppfyllt i hog grad
Forvaltningen har en personalsammansittning som bestar av medarbetare med stor méngfald av etniciteter, kulturer,
religioner, sprak och erfarenheter som bidrar till att skapa och upprétthélla normer som framjar, respekterar och
tillgodoser méanskliga réttigheter. Nimndens arbete med att frimja mangfald &r en pagéende process och att erbjuda
praktikplatser till personer som star langt utanfor arbetsmarknaden ger intréde till arbetslivet, att fa bli en del i ett
socialt ssmmanhang. Utmaningen framat &r att bredda mangfalden pa tjédnstepersonssidan. Att ge service och beméta
ménniskor pa ett jimstallt sdtt dr en naturlig bestandsdel i nimndens uppdrag.

Den mat som produceras avser att passa merparten av matgésterna, mojligheter till alternativ erbjuds vid alla maltider.
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De som av medicinska skél inte kan &ta ur basutbudet erhaller specialkost.

For att né alla kommunens medborgare har informationen pé hemsidan tillgénglighetsanpassats, bade genom att vara
upplédsningsbar samt att den &dr Gversatt till ett mera léttforstaeligt sprak.

For att kunderna pa ett enkelt sitt ska kunna framfora synpunkter pa utfoérda servicetjénster har Fastigheter och
Stadenheten infort en digital tjanst for klagoméalshantering. Tjinsten bidrar dven till att avdelningarna pé ett mera
strukturerat sitt kan folja upp vilka atgérder som vidtagits och att fanga upp forslag till forbéattringar.

Under aret har femton synpunkter, ndgot fler dn forra aret, inkommit till Fastighets- och servicendmnden, étta
synpunkter ror fastighetsfragor och sju handlar om maltider. I tio drenden har avsédndarna fatt svar, i tre av drendena &r
avsidndarna anonyma, ett drende har vidareférmedlats till annan férvaltning och ett dr under handldggning.

Maélbeddmningen dr ofordndrad.
Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Némnden arbetar for héllbar ekonomisk, ekologisk och social utveckling dér alla behdver bidra for att mélen ska
uppnas. Inkluderingsarbetet fortsdtter genom att mdjliggora for feriearbeten och praktikplatser for ménniskor som
behdver en viég in till arbetslivet och 6kad delaktighet i samhéllet. Medarbetarna axlar stort ansvar for att ge en bra
vilkomnande introduktion och att vara en stottande kollega.

Standigt utvecklas kunskapen om vilka faktorer som paverkar klimat och milj6. De kemikalier som maste anvindas i
stadverksamheten dr miljogodkénda och parfymfria. I borjan av aret infordes ”Meny 2020”. Menyn bygger pa
klimatsmarta val av livsmedel och dess paverkan pa miljon och klimatet som till exempel att vélja lokalproducerade
produkter, produkter fran hallbara bestand och att kunna erbjuda mer norrbottnisk mat. Under hosten har, vid ett antal
tillfallen, ndrodlade gronsaker serverats vid skolor, forskolor, vard- och omsorgsboenden. Den regionala
livsmedelsstrategin ligger till grund for Maltidsservice utvecklingsarbete samt att delta i olika forum som handlar om
framtida livsmedelsval.

Den mat som erbjuds ska vara vialsmakande och "Meny 2020 tar hiansyn till matgésternas generella synpunkter.
Dialoger om méltiderna fors med personal fran socialtjansten vilka generellt &r positiva till den mat som erbjuds.
Socialstyrelsens arliga enkét visar att en positiv forflyttning har skett. En stor utmaning ar att fa alla elever att dta mat i
skolmatsalen varje skoldag. For att fanga upp elevers och pedagogers asikter om maten lanserades ett
avvikelserapporteringssystem i februari. Métning av matsvinn har under aret genomforts i produktionskdk, skolor och
forskolor. Malséttningen r att fler elever véljer att dta lunch i skolmatsalen alla skoldagar samt att matgésterna inom
socialtjdnsten rorande maltiderna fortsétter forbattra sina utlitanden om maltiderna i den arliga enkét som
Socialstyrelsen genomfor.

Péagaende projekt dr renovering av Stadshuset och anpassning av lokaler i Nolia City Konferens samt programarbete

avseende Stromnédsbackens vard- och omsorgsboende for framtida behov av vardplatser. Ett energiprojekt med syfte

att nyttja returvirme for att klara av varmvattenforsorjningen till Ojebyns simhall ir firdigstéllt med positivt resultat.
Att genomfora energieffektiviseringar i syfte att minska férbrukningen per kvadratmeter ar ett pdgdende arbete.

Under arets forsta kvartal genomfordes renodlingsprojektet. Resultatet blev att Fastighets- och servicendmnden sélde
16 hyresfastigheter till PiteBo och en lokal till PnF. Fastighets- och servicenimnden kopte fyra gruppboenden, en
fotbollshall och en skola. Matning av forekomst av legionellabakterier har genomforts pa vard- och omsorgsboenden
och atgérder sitts in dér det eventuellt behovs. Fastigheter har arbetat tillsammans med Grans Naturbruksgymnasium
inom energiprojektet "Grona Naringar" och bidragit med den tekniska kompetensen géllande solpanelsldsningar.

Maélbeddmningen dr ofordndrad.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde

ﬁr"f Andel elever som vanligtvis ater lunch i skolmatsalen, % 2020 82 % 86 % 84 % 85 %
Sjukfranvaro, % Dec 2020 6,9 % 4,3 % 6,2 % 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 854 % 96,5 % 88,3 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda Dec 2020 20839 10 128 30 967 32007
Kvinnors lon i forhallande till mans lon, % Dec 2020 87,5 % 100 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 18,7 mkr 0 mkr
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God ekonomisk hushallning

Néamnden bedomer att verksamheten genomforts med god ekonomisk hushallning. Budgetramen halls och
maluppfyllelse uppnés i hog grad. Den interna styrningen och kontrollen bedoms tillracklig.

Framtiden

Infor 2021 har ndmnden satt upp nya mal som till storsta del handlar om hallbarhet. Som till exempel att Stidenheten
ska minska anvéndningen av kemikalier, lagre forbrukning av vatten och el i de fastigheter som nimnden ansvarar for,
minskat matsvinn samt 6kade inkdp av lokalproducerade livsmedel. Att fortsdtta samverka med andra forvaltningar
och verksamheter bade inom och mellan kommuner ar viktigt dé det ger driftsfordelar samt 6kar kompetensen hos alla
parter. Bland annat har férvaltningen startat upp samverkan rérande verksamhetsutveckling med Utvecklingsenheten.
Forutséttningar for en bra och effektiv samverkan &r att det finns en tydlig ansvarsfordelning samt samsyn mellan
samverkande parter. Det finns dven tendenser att centrala stodfunktioner decentraliseras genom att roller och ansvar
flyttas ut till férvaltningarna.

Under pandemin har medvetenheten och forstaelsen 6kat for att rengdring och stddning som profession ar en mycket
viktig del av det totala smittforebyggande arbetet. Utebliven eller felaktigt utférd stidning kan fa vildigt negativa
foljder. Att leda pa distans &r ingenting nytt for Stddenheten men pandemin har gett insikten att det behévs en
Oppenhet for nya arbetssitt och strukturer som ger béttre forutsittningar for effektiva och givande méten, nér inte
fysiska méten dr mojliga. Att fortsdtta utveckla den digitala kompetensen for bade chefer och stadare ar viktigt samt
att digitala verktyg finns tillgéngliga.

Satsningarna pa att investera i befintliga fastigheter fortsitter vilket ger en positiv effekt pa underhallsskulden. Under
en Overgangsperiod innebér satsningarna att Fastigheter saknar medel for att tdcka de driftskostnader som uppstar i
samband med investeringsprojekt som till exempel Hortlaxgarden, Christinaskolan och Strémbackaskolan. Fastigheter
saknar kompensation for prisokningar vilket medfor ytterligare krav pa kostnadseffektiviseringar med fokus pa energi-
och fasta kostnader. Dérfor dr det mycket viktigt att planerade kostnadseffektiviseringar géar enligt plan for att inte
behdva minska resurserna till planerat fastighetsunderhéll dér behovet dr mycket stort.

Fokus p& matsvinnet fortstter, dir malsittningen &r att minska svinnet med 50 % till ar 2030. Atgérder som
framforallt minskar serveringssvinnet planeras att genomforas. Arbetet med att bidra till 6kad héllbarhet sker ocksa
dels genom att delta i Lénsstyrelsens arbete med uppdatering av den lokala livsmedelsstrategin, dels genom att ka
kompetensen inom omradet. Volymforandringar inom forskola och skola paverkar Maltidsservice framforallt vid
tillfalliga 16sningar da utmaningen &r att tillsatta tjdnster. Under kommande ar dr behovet av ersittningsrekrytering
stort da ett flertal medarbetare gar i pension.

Atgirder och uppdrag

Némnden har inga tidsbegriansade riktade uppdrag eller atgérder.

62

Page 105 of 451



Kultur- och fritidsnhamnden
ﬁ.

Elisabeth Lindberg  Annika Nordstrand
Ordférande Forvaltningschef

Naimndens uppdrag
Ndmndens uppdrag dr att erbjuda anldggningar, miljéer och ekonomiska forutsdttningar for kultur och

fritidsverksamheter, sd att alla medborgare kan vilja vilka upplevelser, aktiviteter eller evenemang som de vill ta del
av eller delta i.

Arets hindelser

e Coronapandemin har haft stor negativ paverkan pa idrott, fritid och kultur
e Lindbécksstadion drivs tillfalligt i kommunal regi
e Invigning av Bergets park, Killbo- och Belonaparken
e Ny e-tjanst dér kulturféreningarna kan soka arsbidrag
e Take-away tjanst pa biblioteken infoérd
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 29 826 36 483
Kostnader -137 913 -143 943
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -108 087 -107 460
Anslag (skattemedel) 134 819 130 449
Internrianta -2 604 <2726
Avskrivning -20 277 -20 443
Arets utfall 3851 -180
Investeringar 6 132 18719
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 778 905 127
Forvaltningsledning 7 245 8522 1277
Parkverksamhet 16 472 17 134 662
Fritidsanlaggningar 50 808 49 769 -1 039
Kulturverksamhet 36 699 37 825 1126
Fritidsverksamhet 18 966 20 664 1 698
Summa 130 968 134819 3851
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Mal och maluppfyllelse
Malbedomning
w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

o 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder
- var framtid inte alkohol eller droger
Utbildning, arbete :j'@’_u "h': Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare .

och naringsliv — - " . - - -
é Pitea ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt larande

(&= ] Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och L Piteborna i alla aldrar ska kianna att det ar meningsfullt att engagera sig [e—
oppenhet och att de kan paverka kommunens utveckling

(@ Fl Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

(:‘ Service och bemdtande utformas jamstillt i kommunens alla . .
verksamheter
Livsmiljo s & Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
" héllbarhet

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla

&

| Pited utgdr kulturen en drivkraft fér demokrati, tillvixt och
samhillsutveckling

Minska tobaks- och alkoholanvandandet bland medborgarna. Ingen ska

anvinda narkotika eller dopingpreparat.

Personal . ' Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . .

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande

arbetsplatser

Ekonomi . . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . .
resurser

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Kultur- och fritidsndmnden redovisar 6verskott med 3,9 mkr. I 6verskottet ingér budgetmedel med 1,0 mkr avseende
SM 2022 samt 1,5 mkr avseende foreningsbidrag till en ny konstgrasplan. Skédrgérdsverksamheten drabbades i somras
av ett bathaveri pga. utmattningsskador i skrovet, och for det har forsékringsersittning erhallits med 0,5 mkr. Statliga
medel har utbetalats till kommunen avseende sjuklonekostnader som uppstatt under april-december. For Kultur- och
fritidsndmndens del innebér det en intdkt med 0,7 mkr som kompensation for sjuklénekostnader.

Andra avvikelser som paverkar resultatet positivt &r minskade kostnader pga. pandemin. Kryssningstrafiken i Pited
skérgérd tvingades stillas in. Kulturverksamheten samt kulturforeningarna har stillt in de flesta arrangemangen. I och
med den minskade aktiviteten i anldggningarna, har kostnaderna minskat dven dar. Flera verksamheter har ocksé varit
aterhdllsamma med inkOp oaktat pandemin, vilket minskat kostnaderna ytterligare. Fotbollstéltets energikostnader har
minskat jamfort med &ret innan, dé korrigering gjorts kring nyttjande av returvarmen. Téltet togs inte ner, vilket ocksé
bidrog till de minskade kostnaderna.

Avvikelser som péverkar resultatet negativt &r minskade intdkter, som till stor del hanfors till pandemin. Uthyrningen
av lokaler har minskat, och under december manad stdngdes simhallarna samt dven idrottsanldggningarna ner.
Lindbécksstadion drivs av kommunen denna sésong, och det har inneburit 6kade kostnader de tvé sista manaderna pa
aret. Pandemin har péverkat foreningarnas ekonomi negativt och darfor har beviljade och utbetalda kulturbidrag samt
arsbidraget for 2020 ej kravts tillbaka. Detta trots att kraven inte ar uppfyllda enligt bidragsnormen. Foreningar som
forlorat kommunala aktivitetsintidkter for verksamhet under 2020, ersitts enligt bidragsnormen for 2019 ars aktiviteter.

Ingen fordndrad mélbeddmning da ndmnden bedomer att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning.

Personal

. Helt uppfyllt

Inom f6rvaltningen finns 87 ménadsanstillda (67 % kvinnor, 33 % méin) varav 83 tillsvidare och 4 visstidsanstéllda.
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Under perioden maj till september finns ca 35 personer som &r sdsongsanstéllda varav nagot fler dn hélften dr mén.
Sasongsarbetare inom parken dr en forutséttning for att klara av att skota de grona ytorna. For att verksamheten skall
fungera maste det finnas minst en erfaren och kompetent person/omrade for att upprétthalla standarden. Det skulle
vara omojligt for parken att bedriva verksamheten med enbart ny personal. Det blir allt viktigare att sdkerstilla
aterkommande personal genom fler kombinationstjénster inom kommunen. Projektet ”Heltidsresan” kan
forhoppningsvis innebéra nagot positivt for verksamhetens och personalens del.

Sjukfranvaron har varit dubbelt sd hog som forra aret. Hogsta nivan var under mars och april men dven i slutet av éret
av det betydligt hogre dn normalt. Sjukfranvaron beddms framst vara coronarelaterad. Det har varit ett flertal
bekriftade Covid-19 sjuka samt en del korttidsfranvaro da storre delen av de anstédllda inte har mdjlighet att arbeta pa
distans. Sjukfranvaron ar relativt lika bland kvinnor och mén. Trots den hdga sjukfranvaron behalls maluppfyllelsen da
ndmnden bedomer att det skett ett aktivt arbete for att vara en hilsofraimjande och jamstilld arbetsgivare.

Under varen har 3 halvtidstjanster lanats ut till socialtjansten for att klara hantering av Coronapandemin. Under hdsten
har viss omfordelning av personal inom forvaltningen skett.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

For att vara en attraktiv kommun kravs aktiviteter, anldggningar, kulturutbud och offentliga miljoer riktade till alla.
Om Pitea fortsétter vixa behdvs inte bara bostdder utan dven arenor och anldggningar for kultur, rekreation och idrott.
Det flesta anldggningar som finns idag utnyttjas i princip maximalt, framf6rallt sporthallarna. Har ses dven ett dkat
behov fran skolan med fler barn pé férre skolenheter och krav pa utdkat antal idrottstimmar. Nir Pited véxer och
bebyggelsen okar innebér det samtidigt att grona miljéer forsvinner. Det 4r av vikt att beakta detta och stélla som krav
om gronytor tas i ansprak for bebyggelse att ytorna kompenseras med planteringar, trid eller aktivitetsytor.

Barn och unga - var framtid

Delvis uppfylit

Coronapandemin har paverkat all barn- och ungdomsverksamhet under perioden. Frén att all verksamhet stélldes in
under mars sa har vissa verksamheter stéllts om for att kunna genomforas. Balkongprojektet under sommaren dér unga
gor aktiviteter for unga stélldes in och detsamma gillde dven delar av sommarlovsverksamheten. Sommardécket med
olika aktiviteter for barn togs fram som ett alternativ och for att erbjuda stadsnéra aktiviteter. Som ersdttning for
forlorade feriearbeten inom Balkong genomfordes ett samverkansprojekt med Filmpool Nord bendmnt Kaleido film
pro. Stadsbiblioteket lockade med ett nytt koncept "Gissa platsen - Hitta boken" dér alla barn varje onsdag under
sommarlovet kunde hitta bocker pé olika platser i stan. PSG och &vriga fotbollscuper tvingades stilla in men seriespel
for fotbollen har kunnat genomforas efter atgéarder for att minska risk for smittspridningen. Lekparken i Bergsviken
har renoverats och invigts ddremot har inte lekparken i Norrfjarden kunnat fardigstéllas pa grund av
véaderforhéllanden. Verksamheter under hdsten sag ut att kunna genomforas pé ett anpassat sitt och foreningarna
jobbade hart med att anpassa sina verksamheter. Som stdd har kommunens e-tjanst for riskbedomning utvecklats.
Okad smittspridning och hardare rekommendationer begriinsade dock utbudet mer och mer. I november togs beslut att
stinga simhallarna och skolan stéllde dven in simundervisningen. Fran den 19 dec stingdes alla kommunala inomhus
idrotts- och kulturanldggningar efter regeringens rekommendation att all verksamhet som drivs av staten, regioner och
kommuner och som inte &r nddvéindig omedelbart bor stingas ned fram till den 24 januari. Detta kommer pé sikt att
paverka foreningarnas ekonomi och ddrmed férmaga att bedriva verksamhet. Risken &r stor att inaktivitet bland unga
okar och dven utanforskap dd méanga behover foreningslivets sociala sammanhang. Det dr dock for tidigt att se vilka
konsekvenser coronapandemin kommer ha pa lingre sikt. Aven arbetet med Barnkonventionen utifrén den nya
lagstiftningen avstannade under aret. Bland annat var en foreldsningsserie mot foreningslivet inbokad men den blev
tvungen att pausas pa grund av corona.

Utifran coronapandemins paverkan har prognos for maluppfyllelsen séankts till delvis uppfylit.

Utbildning, arbete och naringsliv

Delvis uppfyllt

Forutséttningarna fordndrades drastiskt for hela kulturlivet nér inférandet av en grins pa 50 personer vid allmédnna
sammankomster infordes i borjan av aret. De flesta kulturarrangemangen, konserter och utstillningar har stéllts in trots
forsok att 6ppna upp for sittande publik. Detsamma géller for publik pa idrottsarrangemang och tavlingar. Piteds starka
foreningsliv &r till stor del uppbyggt utifran stora evenemang som Pited Summergames, Pited Dansar och ler,
Noliamissan som genererar stora ekonomiska intéikter. Aven evenemang av mindre karaktir ir betydelsefulla for
foreningslivets dverlevnad. Trots statliga kompensationsstdd till bade idrott och kultur s& drabbas féreningslivet hart
och framtiden &r mycket oséker. Det kommunala investeringsbidraget till foreningar som driver egna anldggningar
kommer att utbetalas som vanligt. Beviljade och utbetalda kulturbidrag samt arsbidraget for 2020 krévs inte tillbaka,
trots att kraven inte &r uppfyllda enligt bidragsnormen. Féreningar som forlorat kommunala aktivitetsintdkter for
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verksamhet under 2020, ersétts enligt bidragsnormen for 2019 ars aktiviteter.

Besokare pa anldggningar som bibliotek och simhallar minskade drastiskt inledningsvis men 6kade successivt under
varen for att sedan f4 samma utvecklig fram tills total stingning. Lindbacksstadion tvingades stidnga fore pask vilket
var en del i att Foreningsservice tog beslutet att inte fortsitta som arrendator. Med ett 1agt driftsstod och osékert kring
coronapandemins paverkan kommande sdsong blev beslutet att driva slalomanldggningen i kommunal regi. Hostens
vaderforhallanden har dock inte varit gynnsamma for vinteraktiviteter vilket drabbat bade skidanldggningar, isbanor
och ldngdspar.

Trafik- och parkeringsfragan kring LF-arena har utretts som ett led i arbetet kring en eventuellt ny ishall pa4 LF-arena.
Utredningen visar att problemen kring trafiksituationen finns redan idag och att en ny ishall inte skulle forvérra det
namnvért. Ddremot behdvs vissa dtgérder redan nu for att forbattra sédkerheten kring omradet. Arbetet kring fragan om
en ny ishall pa4 LF-arena har tagits in i arbetet med ett planprogram for omradet kring Nordfjarden for att fa en battre
helhetsbild infor fortséttningen.

Utifran Coronapandemins paverkan har prognos for maluppfyllelsen sénkts till delvis uppfylit.

Demokrati och oppenhet

Delvis uppfylit

Majlighet till dialog och paverkan har begrénsats utifrén coronapandemin. Bland annat hade ndmnden planerat dialog
med unga i skolorna som fick stéllas in. Information pa hemsidor och sociala medier har dock setts 6ver och
uppdaterats. Med hjilp av digital teknik har nya stt att motas och hélla kontakt skapats. Aven nya former for
samverkan bade internt och externt har skapats. Forsta fristadsmusikerforordnandet 16pte ut under 2019 och en ny
fristadsmusiker anlédnde i november. En ny organisation satt for fristadsmusikerprojektet som omfattar samverkan med
Socialtjansten och Samhéllsbyggnad.

Den uppkomna situationen har paverkat bibliotekets verksambhet i stor utstrickning. Bibliotekets besokare har
uppmanats att beakta vikten av social distansering vid sina besok och ocksa uppmuntras att anvidnda bibliotekets
elektroniska resurser mer istéllet for att besdka bibliotekets lokaler. Som en konsekvens av detta har antalet besdkare
av Piteés bibliotek under perioden januari till juli 2020 minskat. Lasandet har dock inte minskat under den uppkomna
coronasituationen da anvéndandet av bibliotekets elektroniska resurser har 6kat under perioden. Stor del av aret har
Norrfjardens bibliotek hallit sténgt for renoveringsarbetet.

Det har inkommit 17 synpunkter varav samtliga dr besvarade. De flesta dr kopplade till driftsfragor och redan
atgardade.
Utifran Coronapandemins paverkan har prognos for maluppfyllelsen séankts till delvis uppfylit.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Coronapandemins paverkan har gjort att ménniskor valt utomhusaktiviteter och upptéckt sin ndrmiljé. Vandring och
cykling har 6kat enormt vilket d&ven giller besdken till olika utflyktsmal. Det mérks tydligt att fler invénare har hittat
ut och att de uppskattar de grona ytorna och dess mdjligheter. Pandemin har dock inneburit 6kade krav pa
utomhusmiljoer ex belysning, ved, sophantering mm. Det nya Parkkortet "Parkexpeditionen" som togs fram for att
locka Piteborna till de kommunala parkerna har varit populért. Detsamma géller de olika vandringskorten. Det har
dven genomfOrts tre aterinvigningar i de senast renoverade parkerna. Bergets park erbjod fika, tipsrunda, origami och
forevisning av hur man formar en bonsai. I Kéllboparken var det fika, skuggyoga, poesi och dragspel och i
Belonaparken uppmanades besdkarna ikldda sig hatt och bésta hattarna fick ett pris. Besokarna var mycket positiva till
tillstillningarna och parkernas ansiktslyftning. Arets Lysande Nyhet forsenades pga sjukdom. Uppdraget var i ar att
placera den i ett byacentrum i samarbete med Sv Kyrkan i Norrfjarden. Infor fjarde advent kunde arets Lysande Nyhet
"Fiskarna Broder" placeras ut och téndas.

Arbetet kring Badhusparken har pagatt under aret. Etapp tva pa kanalkanten, fran scenen till Tradgérdsgatan, har
renoverats och drénerats vilket bor stabilisera kanten for 1dng tid framét. Strackan Trédgardsgatan-Timmerleden &r
ocksa den i daligt skick och behover renoveras liksom motstaende sida av kanalen. Den gamla scenen &r riven och
under hosten har arbetet med schakt, formning, armering, isolering, dra in avlopp och gjutning av grunden pagatt.
Byggandet aterupptas till varen med férhoppning om en férdig scen till midsommar. Badhusparkens fortsatta
utveckling ar fortfarande oklar. Hir 6nskas ett tydliggorande for att kunna gé vidare i arbetet. Hostens harda stormar
och hogvatten har underminerat bryggorna langs gangstraket fran Sodra hamn till Véstra kajen. Bryggorna &r nu
avsparrade och maste atgérdas till varen for att kunna nyttjas.
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Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
ﬁr'f Andel simkunniga i ak 5, % 2019 94 % 100 %
No&jd Medborgar-Index - Kultur 2019 69 63 66 70
Najdhet med tillgangen till kulturevenemang, skala I-10 2019 6,4 6,3 6,4 59
Sjukfranvaro, % Dec 2020 6,8 % 6,5 % 6,7 % 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 93,8 % 90,9 % 92,8 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda Dec 2020 3675 3189 6 864 7 469
Kvinnors |on i forhallande till mans lon, % Dec 2020 101,8 % 100 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 3,9 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Den sammantagna bedémningen &r att kultur- och fritidsnimndens verksamheter genomforts med god ekonomisk
hushallning. Méaluppfyllelsen nas i hog grad, budget &r i balans och forvaltningen driver manga olika
utvecklingsarbeten. Den interna styrningen och kontrollen bedoms vara tillriacklig.

Framtiden

Kultur-, park- och fritidsfragorna ar strategiskt vardefulla for kommunens attraktivitet och tillvaxt. For ett rikt utbud
krivs samverkan och ett aktivt foreningsliv. Okad kommersialisering och individualisering #r starka trender som
kommer paverka framtidens féreningsliv. Coronapandemins paverkan pé foreningslivet pa sikt &r i dagslaget for tidigt
att bedoma. Moétesplatser och kreativa miljoer dr andra viktiga fragor som behdver utvecklas. Det behovs nya
arbetssitt att mdta nya grupper av unga. Forskning visar att tillgénglighet till ett brett kulturutbud har stor betydelse for
tillvéxt. Biblioteken och simhallarna &r naturliga platser att besdka och hér arbetar biblioteken med 6kad digital
delaktighet och simhallarna for 6kad folkhélsa. Med ambitionen dkad befolkning 6kar &ven behovet av nya idrotts-
och fritidsanldggningar, vilket behover tas med i berdkningar infor framtiden. Nar Pited vixer och bebyggelsen dkar
innebér det samtidigt att grona miljoer forsvinner. De grona ytorna har stort véirde for rekreation men éven for
vattenreglering och infiltration. Staden fortdtas och de grona ytorna blir allt viktigare for ex. hanteringen av dagvatten.
Aven forskningen visar pa vikten av grona miljder med goda kvaliteter i nidrheten av dir man bor.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegrénsade riktade uppdrag eller atgarder.

Arets lysande nyhet ”Bréder”. Foto: Ulrika Bohman
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Miljo och tillsynsnamnden

2

Stig Sjolund Jan Johansson
Ordférande Forvaltningschef

Naimndens uppdrag

Ndmnden ansvarar for kommunens uppgifter som enligt lag ska fullgéras inom miljo- och hélsoskyddsomrddet,
livsmedelskontroll och alkoholhandldiggning.

Arets hindelser

e  Spridningen av Corona-viruset har till delar kommit att paverka tillsynsarbetets inriktning och omfattning
e Fullméktige har beslutat om behovsbaserad taxa for tillsyn enligt miljébalken
e Nimnden har antagit forslag till revidering av lokala ordningsforeskrifter
e Vindkraftsutvecklingen har medfort ytterligare uppgifter under aret
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 7 967 7736
Kostnader -12 477 -11 392
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -4510 -3 656
Anslag (skattemedel) 4 652 4410
Internranta -8 -8
Avskrivning -118 -115
Arets utfall 16 631
Investeringar 0 0
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd -775 783 8
Miljo- och hilsoskydd -3 861 3 869 8
Summa -4 636 4 652 16

Mal och maluppfyllelse
Malbedomning
== i beddmt [l 1 Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfyllt i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

o 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder
- var framtid inte alkohol eller droger

Utbildning, arbete Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

och naringsliv T A W "
& i1 1“iy Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och (@] F] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet (_":' Service och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla

verksamheter
Livsmiljo e Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

~ hallbarhet

Minska tobaks- och alkoholanvindandet bland medborgarna. Ingen ska

anvanda narkotika eller dopingpreparat.
Ekonomi . . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . .

resurser
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Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Arets utfall uppgick till 0 mkr. Hilsoskydd har haft hogre intikter in budget som tillsammans med ligre
personalkostnader och minskade kostnader for kompetensutveckling uppviger den hoga semesterloneskulden. Med
anledning av lagen om tillfélliga smittskyddsatgérder pa serveringsstillen ersatte staten kommunen med 0,2 mkr for
tillsynen. For att klara uppdraget har avdelningen under aret haft tillgang till visstidspersonal. Genomforda atgarder
har medfort att tillsynsskulderna inom omrédena miljé- och hilsoskydd samt livsmedelskontroll har minskat kraftigt.

Nimnden var externt finansierad till 63,2 %.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Namndens verksamhet bidrar till kommunens prioriterade mal fraimst genom det ordinarie tillsynsarbetet. Arbetet
utfors enligt en arlig tillsynsplan, som bygger pa en tredrig behovsutredning. Tillsynsbehovet delas in i fyra kategorier:
styrd tillsyn, behovsprdovad tillsyn, héndelsestyrd tillsyn och skattefinansierad tillsyn. Under perioden har
verksamheten paverkats av spridningen av Corona-viruset, men trots det kunnat bedrivas utan storre avvikelser fran
den upprittade planeringen.

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Tillsynen av inomhusmiljéer och tobak har under aret i stort skett enligt plan. Uppf6ljning av tidigare inspektioner vid
skolorna visar pa att atgérder vidtagits for att komma till rdtta med pétalade brister. Tillsynen vid forskolor har i hog
grad kommit att inriktas pa smittspridningsrisker, ddr inomhusmiljon i huvudsak visat sig vara godtagbar. Arbetet har i
betydande omfattning handlat om information och tydligare krav pa egenkontroll i berdrda verksamheter.
Tobakstillsynen har omfattat 30 objekt och Gverlag visat pa en godtagbar hantering. Under sommaren har gagatan
gjorts rokfri och askkoppar plockats bort. Rakning av fimpar visar pa en kraftig nedgéng jaimfort med fjoléret. En
uppfoljning under hosten visade att atgérden uppfattats vara positiv, sérskilt bland grupper som besviras av tobaksrok.
Badvattenproverna har i ar gett godkénda resultat.

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Piteas tillvaxt paverkar nimndens verksamhet genom tillkommande och foérdndrade tillsynsbehov. Verksamheten har i
ar i hog grad kommit att paverkas av spridningen av Coronaviruset. I syfte att bidra till att underlétta for foretagen har
bland annat debitering av tillsynsavgifter kommit att senareldggas. Kontaktvagar som telefontider och information pa
hemsidan har anpassats efter raidande smittskyddsldge. Samtidigt har det langsiktiga utvecklingsarbetet fortsatt, dér ett
syfte ar att forenkla kontakterna och effektivisera tillsynsarbetet. Inférande av tillsynsappar och versyn av e-tjanster
bedéms underlatta arbetet och informationsgivning till berérda. Under aret har verksamheten lanserat sex e-tjanster
och samverkansmoten med naringsidkare har kunnat genomforas digitalt.

Demokrati och 6ppenhet

Uppfyllt i hog grad

Det utvecklingsarbete som bedrivs i verksamheten ror bland annat fragor som likabehandling, réttssdkerhet och
forenkling av kontakterna med kommunen. Det tar dirigenom sikte p& uppgiften att stirka fortroendet for
myndighetsutdvning och offentligt drivna verksamheter. I arbetet beaktas dven fortlopande fragor som ror
jamstélldhet. Dialogen mellan myndighet och verksamhetsutdvare utvecklas fortlopande. I utvecklingsarbetet har 6kad
tyngd kommit att ldggas vid digitalisering och forebyggande inslag i tillsynsarbetet.

Under aret har atta synpunkter som rér ndmndens verksamhet ldmnats in, vilket &r fyra fler 4n vid samma tid ifjol.
Synpunkterna har i huvudsak rort olika former av storningar (buller, tringsel vid restaurang, nedskrépning, etc.).
Samtliga inkomna synpunkter ar avslutade. Tre av synpunkterna ldmnades in anonymt och har inte kunnat besvaras.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Verksamheten har under éret paverkats av spridningen av Coronaviruset, men har trots det i huvudsak kunnat bedrivas
enligt plan. Till delar har verksamheten kunnat 6verga till digital tillsyn. Overlag halls godkénda utslédppsnivéer och
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andelen livsmedelsanlidggningar med godtagbar hygienisk status ar stabil.

Under aret har information och kontroll enligt nya lagen om tillfdlliga smittskyddsidrenden varit i fokus, vilket medfort
att andra uppgifter inom livsmedelskontroll i viss man har forsenats. Tillsyn av trangsel har skett i samband med
livsmedelstillsynen. Inom livsmedelskontrollen noteras utvecklingsbehov nir det géller verksamheternas egenkontroll.
I samverkan med 6vriga kommuner i ldnet har ett tillsynsprojekt pa vattenverk med koppling till klimatpéverkan
genomforts.

Inom miljoskydd noteras fler drenden knuta till tikter till f61jd av vindkraftsutbyggnaden. Verksamheten har dven
gjort en atalsanmélan mot en annan verksamhet for otillaten miljoverksamhet. Till foljd av belastningen under aret har
den avsedda revideringen av handlingsplanen for férorenade omréaden skjutits upp till nista ar.

Aven hilsoskydd har lagt tyngd vid smittspridningsfragor. Dér noteras 4dven vissa forseningar av andra uppgifter samt
problem med nedskripning vid atervinningsstationer och brister vid storre enskilda avloppsanldggningar. Tillsynen av
bassdngbad resulterade i forbéttrad riskanalys och egenkontroll i berérda verksamheter. Vid tillsyn av
idrottsanldggningar identifierades brister i hoghdjdstiddning, underhall och handbollsklister som forsvarar
renhallningen.

Vindkraftsutvecklingen i kommunen har for verksamheten medfort ytterligare utredningsbehov och behov av
medverkan i samradfaser for detta.

Spridningen av Coronaviruset har fér alkoholtillsynen medfért omfattande behov av information och dialog om hur
situationen bor hanteras. Mot bakgrund av smittspridningen har tillsynsverksamheten i betydande omfattning kommit
att inriktas pa efterlevnaden av restriktioner for att t.ex. motverka trangsel samt dndrade regler for alkoholforséljning.
Ett utbildningstillfélle i ansvarsfull alkoholservering har genomforts. En bedomning é&r att alkoholforséljningen hos
tillstandshavarna minskat, vilket kommer att fa konsekvenser for verksamhetens intdkter nista ar. Antalet ansokningar
om serveringstillstdnd har under aret varit farre &n vanligt.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
s& Andel partiklar i luften i forhallande till miljokvalitetsnorm 2020 24,2 40 pg/m3
- pg/m3
Andel kvivedioxid i luften i forhallande till miljokvalitetsnorm 2020 14,1 40 pg/m3
ug/m3
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 0 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Verksamheten har genomforts med god ekonomisk hushallning. Budgetramen halls och mél inom ekonomi och
verksamhet uppfylls. Den interna kontrollen bedoms ha varit tillracklig.

Framtiden

I takt med att Pited viixer och utvecklas tillkommer fler och mer varierande tillsynsobjekt och tillstindsirenden. Aven
det nya vattenskyddsomréadet och vindkraftsutvecklingen medfor 6kade behov av tillsyn. Nationella styrmedel anses
inte ge avsedda effekter for miljokvalitetsmalen, vilket kan innebira att indrad lagstiftning kan vintas. Okade krav
kommer att stdllas bland annat kring avfallshantering och en nationell tillsynsplan inom miljobalkens omrade kommer
ocksa att dndra forutséttningarna for verksamheten. Klimatforandringar medfor ocksa nya behov av tillsyn. For att
kunna svara upp mot de fordndrade tillsynsbehoven behover tillsynsmetodiken utvecklas och 6kad samverkan med
andra kommuner bor 6vervédgas. Anviandning av ny teknik och digitalisering som inslag i tillsynsarbetet behdver
fortsatt stirkas. Den risk som kan finnas for obalans mellan resurser och tillsynsbehov behver fortsatt hanteras inom
ramen for en utvecklad verksamhetsplanering och ekonomistyrning.

Atgirder och uppdrag

Néamnden har inga uppdrag eller atgirder.
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Samhallsbyggnadsnamnden
1

&yt

ra

Jan Johansson
Forvaltningschef

Brith Faldt
Ordférande

Naimndens uppdrag

Ndmnden ansvarar for att kommunala och nationella mdl forverkligas inom kompetensforsérjning, vuxenutbildning,
arbetsmarknadsfragor, flyktingmottagning, trafikfragor, plan- och byggfrdagor, natur- och kulturmiljévard, mark- och
skogsforvaltning, samhdllsplanering och landsbygdsutveckling.

Arets hindelser

e  Spridningen av Coronaviruset har medfort behov av anpassningar av verksamheten
e Ansdkan om EU-medel for projektet Larande rekrytering 2 beviljades
e Namnden antog forslag till tematiskt tillagg till dversiktsplanen om landsbygdsutveckling i strandnéra lagen
o E-tjanst for bygglov har lanserats
e Ny upphandling av kollektivtrafik slutfordes, vilket innebér framtida trafik med el-bussar
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 191 041 181 985
Kostnader -333 658 -316514
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -142 617 -134 529
Anslag (skattemedel) 176 506 171 188
Internranta -8 023 -7 374
Avskrivning -18 211 -17 071
Arets utfall 7 655 12214
Investeringar 41 640 78 763
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 1315 |1 380 65
Forvaltningsledning 14 787 13610 -1 177
Kompetensférsorjning 45 370 47 517 2 147
Planeringsavdelning, exkl markforsaljning 41 450 39797 -1 653
Planeringsavdelning, markforsaljning -8 040 0 8 040
Teknik och gator 73 969 74 202 233
Flyktingsamordning 0 0 0
Summa 168 851 176 506 7 655
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Mal och maluppfyllelse

Malbedomning

w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2020 2019 Svergripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder
- var framtid inte alkohol eller droger
Utbildning, arbete (@ 17 Pited ska dr 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
och niringsliv — — —
Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet
é Pited ska erbjuda goda férutsittningar for ett livslangt larande
@] :I-_. Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och f;_’u F] Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet —— - " o
(\ Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo s & Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
\f} Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla
m Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljer
Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer
| Pited utgdr kulturen en drivkraft fér demokrati, tillvaxt och
samhillsutveckling
Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofraimjande
arbetsplatser
Ekonomi . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla .
resurser
Analys
Ekonomi

Uppfyllt i hog grad

Arets utfall uppgick till -0,4 mkr exklusive vinst vid markforséljningen, som i sig uppgick till 8,0 mkr. Underskottet
forklaras av semesterloneskulden, som 6kade betydligt mer dn vad som prognostiserats. Den sena kostnadsékningen
var svar att parera genom fordndringar inom ndmndens verksamheter. Effekten minskades dock eftersom erséttning

erholls for sjuklonekostnader.

Andra avvikelser har kunnat pareras under aret. Negativa avvikelser avser fraimst vintervaghallningen som utfort
halkbekédmpning i hdg utstrickning. Inforandet av Office 365 innebar hoga kostnader for forvaltningsledningen. Aven
kostnaderna for inférandet av elektronisk parkeringshantering samt kollektivtrafik avvek fran budget, det senare
genom Okat dgarbidrag till Lanstrafiken for nedldggning av Bussgods. Kompetensforsorjning redovisar ett positivt
resultat som framst forklaras av Gverskott av statsbidrag inom upphandlad yrkesutbildning.

Coronapandemin har under aret paverkat ndmndens resultat i en relativt 1ag grad. Pandemin har inneburit
extrakostnader och minskade intdkter framst for flyktingsamordningen och kollektivtrafiken, men den har dven
bidragit till kostnadsminskningar da exempelvis vissa mdten och utbildningar har kunnat héllas pa distans.

Maluppfyllelsen sénks till i hog grad uppfyllt d& budget exklusive vinst vid markforsiljning verskridits.
Den externa finansieringsgraden uppgar till 53 %.

Flertalet investeringsprojekt har gatt enligt plan, men néagra har avvikit. Reinvesteringarna av gator och vigar har skett
i snabbare takt &n budgeterats, d& ombyggnation av Véstergatan prioriterades upp pa grund av
oversvamningsproblematik samt en angransande flerbostadshusetablering. Stromnésbackens villaomrade avviker pa
grund av ovintade markforhallanden samt att fjarrvirmedragning dven medforde ombyggnation av en befintlig gang-
och cykelvidg. Haraholmens industriomrade avviker genom mer langtgéende arbeten med etappen &n budgeten
medgav. Det fortsatta genomforandet parkeras i véintan pa nya etableringar. Aven ombyggnationen av Radhustorget
avviker, da markarbetet blev betydligt dyrare dn kalkylerat, vilket dels forklaras av hdga projekteringskostnader, dels
av hoga entreprenadkostnader.
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Personal

Uppfyllt i hog grad

Antalet anstéllda har fortsatt att minska nagot, framst till f6ljd av fortsatt omstdllning av flyktingverksamheten.
Konsfordelningen bland personalen &r relativt jamn, da andelen kvinnor dr 53,8 % och andelen mén 46,2 %.
Fordelningen skiljer sig dock kraftigt mellan olika verksamheter. Andelen kvinnor &r fortsatt hdgre bland tidsbegransat
anstéllda och bland timanstéllda. Bland forvaltningens chefer ar 52,2 % kvinnor och 47,8 % mén.

Sjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med fjolaret och uppgar nu till 4,3 %. Den ligger hdgre bland kvinnor &n bland
mén. Jamfort med kommunen som helhet ligger sjukfranvaron lagre totalt och saval bland kvinnor som mén.
Utvecklingen per manad visar dock att sjukfranvaron steg kraftigt fram till och med mars manad, da den lag kring

8 %. Sedan dess har den emellertid atervint till normala nivaer, vilket till delar kan bero pé att ménga i verksamheten
har haft mojlighet att arbeta hemifran. Frisktalet, dvs. andelen med sjukfranvaro upp till och med 7 dagar, har minskat
till 72,5 %, men ligger fortsatt dver nivan fér kommunen som helhet. Frisktalet ligger lagre bland kvinnor &n bland
man.

Andelen med heltid dr hogre &n kommunen som helhet, men har minskat ndgot jamfort med fjolaret. Andelarna som
arbetar heltid &r lagre bland kvinnor &n bland mén. Antalet timmar som utfors av timanstillda har minskat med 37 %
jamfort med fjolaret. En storre andel av timmarna utfors av kvinnor (75,6 %) &n av mén (25,4 %). Kvinnors 16ner
uppgar till 101,3 % av ménnens, vilket ar oforandrat jamfort med fjolaret.

Till f61jd av redovisade skillnader finns fortsatt anledning till aktiva atgérder ur jamstélldhetsperspektiv. Sddana
atgdrder kan gilla arbetsforhallanden, 16ner och anstillningsvillkor, mgjligheter till befordran, tillgéng till utbildning
och kompetensutveckling samt méjligheter att forena forvarvsarbete med fordldraskap.

Forandringar av organisation och arbetssétt har genomforts, som bland annat syftar till att stdrka forvaltningens
attraktivitet som arbetsgivare. Utover det har verksamheten péverkats av foljderna av spridningen av Coronaviruset.
Tillsammans med andra omvarldsférandringar finns en risk for 6kad belastning for medarbetarna, vilket skarpt
betydelsen av ett aktivt arbetsmiljoarbete.

Of6randrad bedomning av maluppfyllelsen

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Néamndens verksamheter bidrar fortlopande till de kommundvergripande prioriterade malen genom en
samhiéllsplanering och genomforande av storre samhéllsbyggnadsprojekt som inriktats pa att skapa forutsittningar for
fler bostader och verksamhetsytor. Verksamheten har under aret behovt anpassas till f61jd av spridningen av
Coronaviruset, men har trots det kunnat bedrivas utan storre avvikelser for méluppfyllelsen. Fortsatt stirkt fokus ligger
pa mélet om att Pited ska var en attraktiv ort for niringsliv och foretagande tillsammans med 6vriga prioriterade mal. |
syfte att 6ka den 1angsiktiga maluppfyllelsen bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete kring organisation, nya
arbetssitt och digitalisering.

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Malet har under &ret kommit att paverkas av spridningen av Coronaviruset, dér bland annat verksamheten for
ensamkommande flyktingbarn anpassats med atgiarder som besoksforbud pd HVB och informationsinsatser for att
motverka spridningen. Distansstudier har medfort svarigheter for skolarbetet, vilket d&ven kan innebéra fler underkénda
gymnasieelever och att antalet ungdomar som berors av det kommunala aktivitetsansvaret ddrmed kan komma att 6ka.
Okat stdd har i projektet Motivera och aktivera (MoA) erbjudits unga som ej deltar i gymnasiestudier. En del
nyanlénda har ocksa fatt véinta med att bdrja sina studier i Svenska for invandrare (Sfi.) Ett sirskilt projekt, Etablering
kvinna, syftar till starkt sprakinldrning, vilket minskar risken att barn ska behdva agera tolk. Trots den paverkan
Coronaviruset haft visar enkiter att ca 85 % av de ensamkommande flyktingbarnen anser sig ha en trygg och
utvecklande tillvaro samt kan paverka fragor som berdr dem. Vid boenden bedrivs ett aktivt forebyggande arbete mot
alkohol och droger.

Samtliga unga som sokte vid ordinarie tillfdlle kunde efter omfattande extra insatser frén verksamheten erbjudas
feriearbete och vid ett extra ansokningstillfille kunde ytterligare ungdomar beredas plats. Subventionerade
anstéllningar har erbjudits 85 personer med forsorjningsansvar.

Till f6]jd av att barnkonventionen blivit svensk lag har ett arbete inletts i syfte att hoja kompetensen inom omradet och
for att sékerstélla att verksamheten lever upp till de krav som stills.

I det 6vergripande samhéllsplaneringsarbetet har barnperspektivet i Gvrigt varit sérskilt i fokus bland annat i dialoger
som forts kring utvecklingen runt Nordfjarden. For att utveckla sdkra skolvagar har ytterligare gang- och cykelvagar
fardigstallts.
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Of6randrad beddmning av maluppfyllelsen

Utbildning, arbete och naringsliv

Delvis uppfylit

Befolkningsutvecklingen &r inte tillracklig for att befolkningsmalet ska kunna nés. Namndens verksamheter arbetar for
att skapa forutséttningar for befolkningsutveckling genom bland annat arbetet med bostadsforsorjning, handlings- och
utvecklingsplaner kopplade till dversiktsplanen och fordjupade dversiktsplaner for landsbygd och stadsdelar. Aven
arbetet med att utveckla utbildningsutbud och matchning till arbete syftar till att skapa forutséttningar for
befolkningsutveckling. Flyktingmottagandet har under aret paverkats av pandemin, men har trots det omfattat
mottagande av 60 personer. Vid drets slut var 150 personer inskrivna i verksamheten och i verksamheten for
ensamkommande flyktingbarn fanns 34 personer inskrivna.

Arbetslosheten i kommunen 6kade med 0,7 procentenheter jaimfort med ifjol och lag pé 6,5 %, vilket var lagre dn
lanets som lag pa 6,9 % och betydligt under rikets som lag pa 8,8%. Under aret 6kade antalet arbetslosa i riket med

24 %, i linet med 11 % och i kommunen med 13 %. Okningen var stdrre bland unga, medan arbetsldsheten bland
utrikesfodda i kommunen gick ner, till delar som f6ljd av mer intensivt matchnings- och uppfdljningsarbete.
Arbetslosheten har péverkats av spridningen av Coronaviruset och det finns osékerhet kring den fortsatta utvecklingen.
Det finns risk att langtidsarbetslosheten kan 6ka och att den kan bita sig fast under en langre tid, vilket sérskilt drabbar
grupper i behov av extra stdd. En ans6kan om EU-medel for projektet Larande rekrytering 2 beviljades. Projektets mal
dr att stodja personer som befinner sig langt fran den 6ppna arbetsmarknaden. Stigande arbetsloshet kan leda till 6kade
kostnader for forsorjningsstdd, vilket 6kar betydelsen av aktiva och tidiga atgarder i form av deltagande i
arbetsmarknadsaktiviteter eller utbildning. Nya former for samverkan inom kommunen utvecklas for béttre
maluppfyllelse.

Samverkan inom regionen medger tillsammans med statsbidrag ett brett utbildningsutbud, inklusive yrkesutbildningar.
Yrkesutbildningsutbudet &r flexibelt och anpassningsbart efter behov och efterfragan. Tva YH-utbildningar erbjuds for
nirvarande i egen regi: Digital strateg och Kompetenskoordinator. Utbudet utvecklas fortlopande och utveckling av
larcentra pagar. Spridningen av Coronaviruset har paverkat verksamheten bland annat genom &vergang till
distansundervisning och svarigheter att bedriva uppsdkande verksamhet. Inflodet av deltagare har dkat jamfort med
forra aret, men omfordelats sa att fler deltagit i upphandlad utbildning och férre i utbildning i egen regi.
Deltagarantalet inom Sfi har diremot minskat med 10 %. Ett aktivt arbete bedrivs i syfte att utveckla utbildningsnivan
i kommunen. Den satsning som gjorts inom egen regin pa digitalisering och stddresurser har gett positiva effekter for
studieresultaten.

Néamndens verksamheters arbete for ortens attraktivitet for naringsliv och foretagande omfattar en rad aktiviteter, som
bland annat ror planarbetet, sarskilda utvecklingsprojekt som t.ex. olika bostads- och verksamhetsomraden,
utbildningsutbud, m.m. Utbudet av utbildningar utvecklas i ndra samverkan med néringslivet och stérkta insatser for
matchning till arbete har skett i samverkan med lokala foretag. Arbetet for fler industritomter har fortgétt och arbete
med ett planprogram har startat fér ndsta etapp pa Haraholmen. Under éret har ett antal forfragningar om planbesked
kommit in och prioriterats. Det finns ett behov av ett mer langsiktigt arbete for att utveckla mark- och planberedskapen
i kommunen. Aktuella verksamhetsytor som har fardigstéllts omfattar Haraholmen, Maran och Kullen. Kommande
arbete for stirkt maluppfyllelse kommer att anpassas efter kommunens nyligen beslutade niringslivsprogram.

Sankt bedomning av méluppfyllelsen for omréadet till foljd av Coronapandemins effekter pa befolkningsutveckling,
arbetsloshet och ndringslivet.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Arbetet for samhéllsgemenskap med mangfald som grund har framst rort dtgérder for att upprétthalla fortroendet for
offentliga verksamheter, dialoger med medborgare och foretag kring kommunens utveckling, stdd till grupper med
sdrskilda behov samt insatser for en positiv samhéllsutveckling for manniskor med olika bakgrund. Trots aktivt arbete
med frdgorna har kommunen en 1ag andel med utlandsk bakgrund jamfort med riket. Mottagandet av flyktingar har
paverkats av spridningen av Coronaviruset, men en fortsatt utmaning handlar om integration och om att motverka
segregation i samhéllet. Fortsatta kompetenshdjande insatser riktas till utsatta grupper. En positiv utveckling handlar
om en minskad arbetsloshet bland utrikes fodda, vilket till delar bor vara ett resultat av stirkta insatser for matchning
till arbete for den gruppen. Den dialog (sociotopkartléiggning) som genomforts kring utvecklingen av
Nordfjardenomréadet ronte stort intresse och deltagande. Arbetet med att tydliggoéra ndmndens aktiviteter kring
maénskliga rattigheter och méangfald fortgdr. Under &ret har fokus frédmst legat pa barnkonventionen.

Insatserna for att utveckla jamstilldhet i service och bemdtande har fortsatt fraimst bestétt av verksamhetsnéra
atgdrder, som utredningar, kartldggningar, dialoger, utbildningsinsatser och fortlopande samtal vid t.ex.
arbetsplatstraffar i syfte att hélla frigorna levande i verksamheterna. Monstret i utbildningsval m.m. noteras
fortfarande vara traditionellt konsuppdelat. Av det totala antalet deltagare i vuxenutbildning var 60 % kvinnor och
40 % mén, medan andelarna inom yrkesutbildning var 38 % kvinnor och 62 % min. Av deltagarna i Svenska for
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invandrare (Sfi) var 56 % kvinnor och 44 % man. Studieresultaten &r i allménhet hogre bland kvinnor &n bland mén.
De uppfoljningar och utvirderingar som gjorts har inte visat att service och bemdtande uppfattas brista i jamstilldhet.
Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn har till f61jd av begrénsat inflode anpassats sa att HVB-platser nu
enbart kan erbjudas for pojkar. Den utveckling som skett med fler digitaliserade e-tjanster m.m. framjar lika
behandling av drenden, vilket ocksa bor vara positivt ur jamstélldhetsperspektiv.

Under aret har 82 synpunkter som rér namndens verksamhet lamnats in, vilket &r fler 4n antalet forra aret. De flesta
synpunkterna har rort olika former av trafikfragor som utformning och skétsel av vagar, hastighetsfragor m.m. Fyra av
synpunkterna dr under handldggning, medan 6vriga ar avslutade. Av synpunkterna lamnades 21 in anonymt och har
inte kunnat besvaras.

Of6rindrad beddmning av maluppfyllelsen.
Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Hallbarhetsmélet &r sammansatt och i hog grad beroende av maluppfyllelsen for samtliga 6vriga mal. Maluppfyllelsen
for social och ekonomisk héllbarhet har under &ret paverkats negativt av konsekvenserna av virusspridningen, medan
effekterna pa lédngre sikt ar svarare att bedoma. Det finns dock en oro kring den 6kade arbetslosheten bland unga och
dven kring risken for att langtidsarbetsloshet kan komma att bita sig fast Gver langre tid.

Pé ett allmént plan fortgar arbetet for hallbar samhillsutveckling med ledning av tidigare beslut. Utifran
handlingsplanen for milj6, klimat och energi pagar planering kring de konkreta aktiviteter som ska genomforas.
Hallbarhetsanalyser genomfors kring planprogram samt de flesta detaljplaner som tas fram. Ambitionen &r dven att
stirka en framatsyftande héllning till héllbarhet vid stadsutveckling och nya arbetssitt provas i arbetet med
Stadsutveckling Oster. Under aret har ocksé en sociotopkartering for Nordfjirdens planprogram genomforts.

Hallbarhetsfragorna ror dven forvaltning av mark och skog samt naturvard, dir den senare bland annat drivit projekt
kring Karlberg, inventering av naturvarden vid havsstrander och Sandidngesstranden. Arbete pagar kring alternativa
végar for tung trafik i avsikt att forbattra luftmiljon i centrala staden. Ndmnden tog under aret beslut om bérgning av
bogserbaten Munksund 5, under forutsittning av ordnad finansiering.

Konkreta insatser for trygghet i miljon har bland annat omfattat trafiksdkerhetshdjande atgérder vid gatuarbeten,
belysningsarbeten efter Nils Edéns vdg och rondering vid busstationen. Kameradvervakning har inforts pa
busstationen, med goda resultat for situationen dér. Radhustorget byggs om och blir s.k. gangfartsomrade, vilket ska
oka tryggheten for oskyddade trafikanter. En utvardering av arbetet for 6kad tillgdnglighet gjordes i fjol och det
bedrivs nu integrerat i ordinarie verksamhet. Under éret har ocksd gégatan i centrum gjorts rokfri.

Kommunens bostadsforsorjningsplan anger hur manga bostader som bor tillkomma per &r for att behovet ska fyllas.
Byggnadstakten bedoms dock vara for l4g for att planens mél kommer att kunna nés. Enligt aktuella uppskattningar
kommer 63 % av det uppsatta malet att kunna nas till och med ar 2021. Ett nytt bostadsforsorjningsprogram for
kommande period haller pa att tas fram. Bland utmaningarna mérks en brist pa billigare bostider samt en 1ag andel
bostadsritter, vilket bedoms bidra till 1ag rorlighet pa bostadsmarknaden.

Flera utvecklingsprojekt drivs for att skapa forutsdttningar for ett 14ngsiktigt sékerstéllande av behovet av bostéder.
Under éret har planer for det nya dldreboendet vid Stromnéasbacken tagits fram. Jamfort med forra aret 6kade antalet
bygglovsansokningar med drygt 15%. Av det totala antalet bygglovsansokningar ror knappt 10 % nybyggnation av
bostéder i flerbostadshus eller smahus. Mot bakgrund av utvecklingen under senare ar finns det fortsatt en risk att
bostadsbyggandet kan komma att sakta in, framforallt for flerbostadshus. Aktuella omraden for nybyggnation av
sméhus finns vid Stromnédsbacken, Lekattheden i Javre samt Ljungheden i Bergsviken.

Storre infrastrukturprojekt har rort bland annat Radhustorget och exploatering av omradena Ljungheden,
Stromnasbacken och Lekattheden. Storre gatuarbeten har rort Djupviksgatan, Véstergatan och Industrigatan. Arbetet
med géng- och cykelvégar har fortsatt enligt plan. Under arets inledning belastades vintervighéllningen genom stdrre
behov av halkbekdmpning &n vanligt, vilket har fatt f6ljder for barmarksunderhallet. Upphandlingen av kollektivtrafik
slutférdes och trafiken kommer i framtiden att drivas med el-bussar. Fram till och med november minskade resandet
med kollektivtrafik med ungefar 15 %, framst till f61jd av 6vergang till distansstudier for gymnasieelever. Ndmnden
har under éret antagit forslag till aktualiserad bredbandsstrategi och arbetet med fragor som rér VA-planering och
dagvattenhantering fortgér. En utredning av nyttoeffekter i noderna efter strackan Skelleftea — Luleé for
Norrbotniabanan har inletts under aret.

Kulturmalet beaktas inom omraden som kulturmiljovard, stadsmiljoprogram, dversiktsplanearbete, m.m. Arbetet har
bland annat handlat om utveckling av kyrkstaden i Ojebyn, ombyggnaden av Radhustorget samt insatser for att bevara
Grona villan nér Christinaprojektet ska genomforas. Namnden har under aret ocksa tagit beslut som ror
gestaltningsforslag for centrala Piteds gatumiljder, riktlinjer for bebyggelsen i Pited centrum och uppdrag att dven ta
fram riktlinjer for bebyggelsen for delar av Ovre Norrmalm.

Of6randrad bedomning av maluppfyllelsen
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Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft Dec 2020 9.5 % 12,1 % 10,9 % 55%
Oppet arbetsldsa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec2020 3,1 % 4,7 % 4%
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec 2020 63 % 7,4 % 6,9 %
arbetskraft
ﬁ Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Dec 2020 17,3 % 18,8 % 18 % 21,1 %
) arbetskraft
Oppet arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Dec 2020 6,9% 85 % 77 % 9,8 %
arbetskraft
Sokande i program utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Dec 2020 10,3 % 10,2 % 10,3 % 11,3%
arbetskraft
Antal flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pited 2020 66 85 151
Andel flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pited, % 2020 83 % 80 % 8l % 50 %
oa Utslapp av vaxthusgaser inom kommunens grinser, ton CO2- 2018 4,5 7,98
- ekv/inv
ﬂ Fardigstillda bostider i flerfamiljshus under aret i kommunen, 2020 68
antal
Fardigstillda bostider i flerfamiljshus under aret i stadsbygd, 2020 68
antal
Fardigstallda bostider i flerfamiljshus under aret i 2019 0
landsbygd/glesbygd, antal
Firdigstillda bostider i smahus under aret i kommunen, antal 2020 84
Firdigstillda bostider i smahus under aret i stadsbygd, antal 2020 24
Fardigstallda bostiader i smahus under aret i landsbygd/glesbygd, 2020 60
antal
Antal km gang- och cykelvig 2020 117
Antal under aret nybyggda gang- och cykelvigar, km 2020 1,8 [
Sjukfranvaro, % Dec 2020 53 % 3,1 % 42 % 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 91,5% 96,1 % 93,6 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda Dec 2020 8338 2784 11122 10 986
Kvinnors |on i forhallande till mans lon, % Dec 2020 101,3 % 100 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 7,7 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Verksamheten har genomforts med god ekonomisk hushéllning. Budgetramen hélls och mél inom ekonomi, personal
och verksamhet uppfylls. Den interna kontrollen bedéms ha varit tillracklig.

Framtiden

Verksamheten paverkas i stor utstrickning av omvérlden. Det finns forhoppningar om att konjunkturldget kan borja
aterhdmta sig under nastkommande ar, medan arbetsmarknaden trots det kan komma att férsdmras. Demografin
innebér fortsatt risk for langsiktigt mer anstrangd ekonomi samtidigt som hdga forvéantningar stéller krav pa fortsatt
arbete for innovation och verksamhetsutveckling. For att klara det krdvs forméga till flexibel anpassning och 6kad
samverkan. Starkt fokus bor fortsatt ldggas péd inforande av ny teknik och digitalisering, vilket innebér utmaningar och
behov av investeringar och ny kompetens. For att stérka det arbetet bedrivs ett langsiktigt arbete for utveckling av
arbetssétt och effektivisering. Klimatforandringar leder till behov av anpassningsatgérder och dkad oro i virlden leder
aven till ett okat tryck pé sdkerhetsarbete. Samhallsplaneringen behover fortsatt drivas med fokus pé social, ekologisk
och ekonomisk héllbarhet.

Utvecklingen av industriomradet Haraholmen mdjliggdr etablering av ett flertal framtida verksamheter, delvis kopplat
till den storre industrietablering som sker i en grannkommun. Ett framtida byggande av Norrbottniabanan &r av stor
betydelse for kommunens utveckling, men kommer ocksa att krdva betydande resurser i forberedelseskedet. Allmént
sett kan betydelsen av tillgéng till medel for exploateringskostnader i tidiga skeden komma att 6ka.
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Atgirder och uppdrag

Atgirder och uppdrag Status Beslutad Aterrapport Kommentar T3 2020

Kommunchef ska utreda hantering och » PSgar Atgéird fran DELAR Rapporteras Projektet SAMSOC har avslutats efter

organisering av forsorjningsstod 8 2018 AR 2019 beslut av kommunchef. Uppdraget att
Rapporteras arbeta med att 6ka kommuninvanarnas
Delar 2019 mojlighet till egen forsdrjning genom

utokad samverkan mellan
forsorjningsstod och
arbetsmarknadsenheten skall istillet
implementeras i det ordinarie arbetet
och inte i projektform. Planering pagar
for hur den samverkan som redan idag
finns kan utvecklas och framforallt mot
de malgrupper som idag 6kar inom
forsorjningsstod samt blir kvar i ett
langvarigt behov av forsorjningsstod.
Utover det kommer det att genomforas
en separat utredning pa uppdrag av
kommunchefen angaende fortsatt
organisering av forsorjningsstod samt
vilken forvaltning som skall ansvara.
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Socialnamnden

Sven-Gosta Petterson  Fredrik Sjomark
Ordférande Forvaltningschef

Naimndens uppdrag

Socialndmnden (SN) har uppdraget att utfora kommunens uppgifter inom ramen for socialtjdnstlagen (SOL), lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS), lagarna om firdtjinst och riksfirdtjinst, det kommunala ansvaret
enligt hdlso- och sjukvadrdslagen (HSL), lagen om vdrd av unga (LVU), lagen om vdrd av missbrukare (LVM) samt
lagen om bostadsanpassning.

Arets hindelser

e Coronapandemins utbrott innebar en omstillning av verksamheten bade for brukare och personal.

e Regeringen beslutade om besoksforbud pa séirskilda boenden for dldre till foljd av viruset. Detta beslut
hivdes under hosten och besdk blev aterigen mojligt.

e Socialtjansten har startat ett projekt knutet till véld i néra relationer.

e  Satsningen Aldreomsorgslyftet samt EU-projektet Validering underskdterska har startat for att hoja
kompetensen inom dldreomsorgen.

e  Aldreomsorgens verksamheter har fatt statliga stimulansmedel for att minska 4ldres ensamhet och isolering.

Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 285 678 276 744
Kostnader -1 246 778 -1 213519
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) -961 100 -936 775
Anslag (skattemedel) 926 873 887 815
Internranta -249 -230
Avskrivning -2 988 -2 868
Arets utfall -37 464 -52 058
Investeringar 2 331 5086
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 2768 3114 346
Forvaltningsledning 54 049 44 707 -9 342
Halso- och sjukvard 75 559 72 488 -3 071
En ingang 143 227 150 577 7 350
Barn och familj / Missbruk 135779 102 307 -33 473
Ordinirt boende 87 931 82215 5717
Sarskilt boende for aldre 277 507 284 888 7 380
Psykosocialt stod 133 376 132 147 -1228
Vuxna funktionsnedsatta 54 142 54 431 290
Summa 964 338 926 874 -37 465
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Mal och maluppfyllelse

Malbedomning

w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2020 2019 Svergripande mal 2020 2019

omraden

Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder

- var framtid inte alkohol eller droger

Utbildning, arbete (@ 17 Pited ska dr 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

och niringsliv — — —

Pitea har nolltolerans mot ungdomsarbetsloshet
:j'f:_’_u :I-—. Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande

Demokrati och :j'f:.’_u F] Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Sppenhet ——= - ” .

L./ Service och bemotande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter

Livsmiljo % Samhillsbyggnad ska utg fran social, ekologisk och ekonomisk

~hallbarhet
.é} Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla
m Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Minska tobaks- och alkoholanvandandet bland medborgarna. Ingen ska
anvinda narkotika eller dopingpreparat.

Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofraimjande
arbetsplatser

Ekonomi . . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . .
resurser

Analys
Ekonomi

. Ej uppfylit
Socialndmnden har for 2020 en total budgetavvikelse pa —37,5 mkr. Extrakostnader kopplat till Covid-19 uppgér till
totalt 25,9 mkr for aret. Ersdttning om 36,3 mkr har erhallits, varav 22,8 mkr &r fran Socialstyrelsen och 13,5 mkr fran
Forsédkringskassan. Detta ger en nettointékt pa 10,4 mkr vilket paverkar arets resultat positivt. Verksamheterna har
under aret paborjat och i vissa fall kommit en god bit pa vig i arbetet med bemanningsekonomi och strategi som syftar
till att uppné budget i balans, tillhandahélla god kvalitet for brukare och sikerstilla att personalen har en
tillfredstéllande arbetsmiljo. Under aret har dven en systematiserad och mer detaljerad manadsuppfoljningsrapport
utformats for respektive verksamhet.

Politik, stab och forvaltningsledning har en total budgetavvikelse om —9,0 mkr dir semesterloneskulden stér for

7 mkr. Kommunen har pga. pandemin generellt sett varit vildigt restriktiva med semesteruttag under aret vilket
medfor att semesterloneskulden &r betydligt hogre 2020 dn tidigare ér. Politik och forvaltningsledningen har en
budgetavvikelse pa —3,5 mkr, underskottet beror till storsta del pa kostnader for kommunens uppgraderade IT-system
Office 365.

Hiilso- och sjukvard har en budgetavvikelse pa —3,1 mkr. Pandemin har medfort stora fordyringar for verksamheten
och endast overtidsersattning kopplat till den hoga sjukfranvaron som varit under aret uppgar till 1,3 mkr. Den nya
sjukskoterskeorganisationen ar i drift fran forsta april vilket innebér att merparten av sjukskoterskorna inom
Socialtjansten numera ar organiserade under Halso- och sjukvard. Den nya organisationen forviantas medfora béttre
sammanhallning och kontinuitet i arbetslaget samt mindre sarbarhet vid frénvaro. Rekrytering av nya sjukskoterskor
pagar fortsatt for att minska behovet av inhyrd personal frén bemanningsforetag. Verksamheten har dock haft behov
av bemanningssjukskoterskor under aret och den totala kostnaden for detta har uppgétt till 6 mkr. Det nya avtalet for
transport, material och hjélpmedel har blivit visentligt dyrare 2020 &n tidigare, fordyringen ror sig om néra 0,5 mkr.

En ingédngs budgetavvikelse ligger pa 7,4 mkr for 2020. Inom Bestillare hemtjénst 65+ har antalet hemtjansttimmar
minskat under éret vilket till stor del beror pa att brukare avsagt sig hemtjédnst for att minska risken for smittspridning.
Den minskade budgetavvikelsen jamfort med 2019 beror dven pa ett budgettillskott for de 15 platser som stéingts ner
pa Hortlaxgarden. Aven kostnaderna for firdtjinst har minskat under aret beroende pa minskat resande pga. Covid-19.
Forsorjningsstdd har ca 3,4 mkr ldgre kostnader jamfort med foregaende ar, detta pga. att antal hushall som soker stod
har minskat under 2020 jamfort med 2019.
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Barn och familj/Missbruk har for aret en budgetavvikelse pa —33,5 mkr. 8,5 mkr av dessa beror pa en férvintad men
utebliven intdkt fran Migrationsverket. Kostnaderna ligger pa en hog nivd inom Barn och familj, framforallt inom
institutionsvarden och forstérkta familjehem. Avdelningen har natt malet att 6ka antalet traditionella familjehem, detta
till viss del genom hdjt arvode och omkostnadserséttningar till dessa familjehem. Pa sikt skall detta leda till sénkta
kostnader for forstiarkta familjehem. Kostnaderna for institutionsplaceringar for barn och unga fortsétter 6ka d4ven om
antalet varddygn sjunker, detta forklaras med att de som placeras pa institution har omfattande vardbehov.
Anledningen till att antal varddygn sjunker beror pa att fler drenden klaras i egen regi. [Inom omradet missbruk kan
man under senaste delen av 2020 se en viss stabilisering, totalt sett under dret har antal varddygn varit 438 stycken fler
an 2019, dock till ldgre dygnskostnad.

Ordinért boende har en budgetavvikelse pé -5,7 mkr. Underskottet beror till stor del pa hoga personalkostnader inom
framst hemtjénstproduktion samt ofinansierad utdkning av nattpatrullen. En annan anledning ar att personal behallits
for att klara pandemin. Det stora arbete med bemanningsekonomi som péborjades hosten 2019 har pagatt under hela
2020 och fortsatter in i 2021. Syfte 4r att genom samplanering forbéttra schemaldggningen och nyttjandet av
personalresurser. Planeringsverktyget TES har uppgraderats under aret och ar en viktig del i arbetet med
bemanningsstrategin.

Sirskilt boende for édldre har en budgetavvikelse om 7,4 mkr. Covid-19 har slagit hart mot kommunens sérskilda
boenden och det har uppstatt merkostnader och svérigheter med att klara bemanningen pga. pandemin. Avdelningen
har blivit ersatt for merparten av dessa kostnader. Aven sirskilt boende har under ret genomfort omfattande
utbildningsinsatser inom ramen for bemanningsekonomi med syfte att hejda kostnadsutvecklingen, vilket har fallit vél
ut.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet har en budgetavvikelse om -1,2 mkr. Underskottet beror pa dels en
utebliven intdkt fran Migrationsverket, som blivit mer restriktiva i sina beddmningar om kostnadskompensation, dels
en extra kostnad for en dyr placering pa Region Norrbotten. I dagsldgen har forvaltningen inga pagéende
placeringsdrenden dar atersokning fran Migrationsverket dr aktuell. Férutom dessa tva stora poster klarar avdelningen
totalt sett att halla budget i balans under 2020.

Stod till vaxna med funktionsnedséittning har en budgetavvikelse om 0,3 mkr. Egen produktion, ddr kommunen ar
utforare av personlig assistans, har farre brukare dn foregéende ar. Detta innebér ldgre kostnader men ger dven lagre
intékter fran Forsakringskassan. Kostnader kopplade till Privata assistansanordnare uppgar till 30,2 mkr. Avdelningen
har under éret gjort en framgangsrik 6versyn av alla beslut och scheman for att pa sa vis kunna effektivisera och
maximera nyttjandet av personal. Som en del av arbetet med bemanningsekonomi har &ven en kvalitetsgrupp tillsatts
under respektive chef for att jobba med beteendemal, 6kad frisknérvaro och arbetsglddje i arbetsgrupperna.

Personal

Delvis uppfylit

Den totala andelen anstillda inom socialtjansten inklusive timanstéllda, ar 82,2 % kvinnor och 17,8 % mén. Andelen
mén dr hdgre inom gruppen timanstéllda, vilket stdder teorin om att de i storre utstrackning ser arbetet som ett
overgangsyrke och viljer att inte utbilda sig inom omrédet och ddrmed inte blir kvar. Férvaltningen har &ven genom
olika projekt och satsningar anstillt fler utrikesfodda, varav ménga av dessa dr mén. Dessa personer aterfinns bland
timanstéllda d& de inte kan anstéllas tillsvidare da de saknar den utbildning som krévs for det. Flest mén finns det inom
avdelningen Barn och familj och missbruk, tétt foljt av Stod till vuxna funktionsnedsatta (personlig assistans). Lagst
andel &r det inom avdelningen Hélso- och sjukvéard, vilket ocksa tyder pa att mén inte i samma utstrickning utbildar
sig och arbetar inom typiskt kvinnliga yrken sdsom sjuk- och underskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

I jimforelse med samma period foregéende ér har sjukfranvaron okat med 2,0 % och ligger pd 8,0 %. Kvinnornas
sjukfranvaro 4r hogre dn ménnens. Okningen av sjukfranvaron har sin orsak i Coronaviruset och Covid-19 som
inneburit franvaro fran arbetet vid minsta forkylningssymptom. Hogst var sjukfranvaron under april manad.
Skillnaderna i sjukfranvaro &r stora mellan avdelningarna, dér sjukfranvaron ar storst inom de avdelningar dar
distansarbete inte 4r mojligt. Eftersom dessa verksamheter ocksa oftast behdver ersétta personal blir sjukfranvaron
extra pataglig dér. Inom sérskilt boende for dldre relateras hog sjukfranvaro till de boenden som haft lokala utbrott av
Covid.

Den dkade arbetsanhopningen har lett till en 6kad arbetsbelastning bade for medarbetare och chefer. I samband med
att pandemin utbrot var socialtjansten tvungen att stélla om verksamheten, bla skapades en stabsorganisation. Under
sommaren gick smittspridningen ned och stabsméten kunde glesas ut. I och med den 6kade smittspridningen under
hosten atergick man till vérens arbetsrutiner i stor utstrackning. For att ha kontroll 6ver arbetsmiljon har alla enheter
gjort veckovisa riskbeddmningar i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att i ett tidigt skede uppmérksamma risker
frémst utifrén smitta. Man har &dven inrattat skyddskommittéer samt haft enskilda samtal med medarbetare regelbundet
med fokus pa arbetsmiljo. Socialtjansten har gjort anpassningar av verksamheten for att minska smittspridning, bla
genom minskat antal besok och triaffar med brukare och klienter samt mojliggjort distansarbete. Anpassningarna har
gjorts i den mén det r mojligt for att &ndé klara det lagstadgade uppdraget och kunna bedriva verksamhet.

Under hosten aterupptogs arbetet med bemanningsstrategin, bla har en stor satsning géllande kompetensutveckling
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inom omradet genomforts. Utdver de centralt anordnade aktiviteterna genomfordes &ven specifika utbildningstillféllen
for att hoja kompetensnivan gillande bemanningsekonomi. Inom ordinért boende har ocksé arbetet med ett nytt IT-
stod for schemaplanering aterupptagits som forvéntas ge bittre schemaplanering och saledes bade ekonomiska och
arbetsmiljovinster, forutom vinster for brukare.

EU-projektet Validering underskoterska har beviljats medel och startade i augusti. Projektets mal &r att 6ka antalet
anstillda med underskoterskekompetens med hjélp av validering. Staten har ocksé under varen beslutat att stotta
personer som utbildar sig till underskoterska genom det sa kallade Aldreomsorgslyftet. Under hosten har ett 20-tal
anstéllda paborjat studier inom satsningen.

Den pagaende pandemin har fatt konsekvenser for arbetsmiljon for socialtjénstens anstéllda. Pandemin har lett till en
Okad sjukfranvaro och en 6kad arbetsbelastning fér dem som arbetat. Férvaltningen har inte heller kunnat arbeta med
friskfaktorer och pa andra sétt jobba for att minska sjukfranvaron pga pandemin. Detta medfor att socialndmnden
sanker maluppfyllelsen till delvis uppfyllt.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Socialtjénsten har bidragit till att 6ka kommunens befolkning samt ett attraktivt naringsliv genom att erbjuda
anstéllning och vikariat till nya invanare i kommunen. Socialtjdnsten erbjuder dven i stor utstrackning vikariat till
studenter som gor sin praktik inom socialtjanstens verksamheter. Forvaltningen samarbetar ocksa med
arbetsmarknadsenheten for att mojliggora subventionerade anstillningar som béde innebér att socialtjanstens klienter
och brukare far en koppling till arbetsmarknaden samt att fler kan borja arbeta i socialtjansten. Detta har bidragit till en
6kad mangfald.

Barn och unga - var framtid

Uppfyllt i hog grad

Antalet inkomna drenden under 2020 var 1573 st, vilket dr en viss minskning jaimfort med fjolaret. Flest anméalningar
kommer fran skolan, men anmélningar fran privatpersoner okar, vilket kan ha att géra med en okad tillgéinglighet
utifran e-tjénsten. Till skillnad frén antalet inkomna &renden har antalet inledda utredningar 6kat med 162 st jimfort
med 2019 och landar ddrmed pé 485 st. I delaret sig man denna tendens da antalet inledda utredningar till och med
augusti nistan hade fordubblats med augusti dret innan. Denna 6kning har mattats av under hosten och ligger i paritet
med hosten 2019. Trenden med 6kade inledda utredningar dr nationell och inte unik for Pited. I och med att antalet
inkomna drenden é&r ldgre &n foregéende ar kan man inte dra slutsatsen att det 6kade antalet inledda utredningar beror
pa fler inkomna drenden i och med inférandet av e-tjdnsten. Daremot beskriver anmélningarna fler orsaker till oro och
antalet anmélningar som beskriver vald 6kar ocksé, vilket medfor att antalet inledda utredningar 6kar dé socialtjénsten
har en skyldighet att inleda utredning i dessa fall. Trots denna 6kning klarar verksamheten lagstadgad utredningstid pa
fyra manader sanir som pa tre drenden, vilket kan forklaras med att &ven mottagningen gor forenklade utredningar.

Nir det géller antalet placerade barn i familjehem och institution &r det en marginell skillnad jamfort med fjolaret,
fortfarande ses samma trend som i delaret med négot farre men dyrare varddygn. Fler komplexa och langa insatser tros
vara en forklaring till det. Avdelningen har under 2020 fortsatt att arbeta med hemmaplansldsningar och idag har
avdelningen 10 kontrakterade egna familjehem. Insatsen familjebehandling har ocksa dkat, vilket ar en f6ljd av
hemmaplansuppdraget och ses som positivt. Inrdttandet av féltassistenter har lett till ett titare samarbete med polis och
skola, men inga storre effekter ses dn vad giller minskade insatser for barn och unga.

Utifran revisorernas dversyn kopplat till samverkan mellan skola, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin sa har
styrgrupp och arbetsgrupp for Norrbus tagit ett omtag och reviderar styrdokument samt aktiviteter for att framja tidiga
och forebyggande insatser samt stirka samarbete i gemensamma pagéende drenden.

Inom avdelningen har man dven innan att barnkonventionen blev lag arbetat medvetet med barnréttsfragor, men under
2020 har avdelningen reviderat kvalitetsdokument och andra styrdokument for att sékerstélla barns rétt.

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Antalet hushall som ansdkt och beviljats forsorjningsstod har minskat jamfort med foregéende &r, men under
november och december ses en 6kning. Den malgrupp som minskar mest dr ensamkommande ungdomar och personer
som &r pa vég in i etableringsprogrammet via arbetsformedlingen. En minskning kan ocksa ses bland mélgruppen
arbetslosa, men under 6kningen i november dr det den malgruppen som stér for den stdrsta 6kningen. Beddomningen ar
att det ar forst nu som forvaltningen bdrjar se de negativa effekter pandemin haft for arbetsmarknaden kopplat till
framforallt hogre arbetsloshet. Under borjan av pandemin kompenserades detta av de atgdrder som inforts nationellt
for att hantera Covid-19 som t.ex. hojt bostadsbidrag samt 6kad mojlighet att beviljas A-kassa. For att minska antalet
hushéll i forsorjningsstdd sker en fortsatt samverkan med Arbetsmarknadsenheten kopplat till malgruppen arbetslosa.
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Pé enheten har drendegenomgangar genomforts med fokus pa att identifiera behov av annan planering for att klienten
ska ndrma sig sjalvforsorjning, ett arbete som kommer att fortsitta under 2021. En fortsatt 6kning av malgruppen
sjukskrivna ses ocksa, ddr ca 20 % av de som beviljats forsorjningsstod under hdsten tillhdrde mélgruppen.
Malgruppen blir dven kvar ldnge i forsorjningsstdd. En forklaring till denna 6kning kan vara att utforsakrade fran
sjukforsakringen tvingas soka forsorjningsstod, men dven att det saknas metoder och samverkansformer att arbeta med
malgruppen for att 6ka deras mdjlighet till egen forsorjning.

Under hosten har en elektronisk ansékan testats som en pilot for ateransdkan av forsorjningsstod. Enheten avser att
erbjuda det som mgjlighet for dem som gor ateransékningar av férsorjningsstod under 2021.

EU-projektet Employment for migrants har under aret arbetat med att ta fram en metod for introduktion av
praktikanter och nyanstéllda inom socialtjinsten som kommer att beskrivas i en digital metodbok. I host startade &dven
EU-projektet Validering underskdterska som tillsammans med Aldreomsorgslyftet ska validera och utbilda fler till
underskoterskor. Inom daglig verksamhet har man, i och med projektet UTMED, tagit fram en process och rutin for
kartldggning i samband med att nya brukare far beslut om daglig verksamhet/sysselsittning. Projekt Etablering kvinna
som samordningsforbundet haller i dir socialtjansten medverkar, har haft en trog start, bla beroende pa pandemin.
Projektet syftar till att testa en lagtroskelverksamhet for utrikesfoédda kvinnor som inte klarar etableringsprogrammet
for att dessa kvinnor ska ndrma sig arbetsmarknaden.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Socialtjénstens nya avdelning En Ingang har i uppdrag att gora det sa enkelt som mgjligt for medborgarna att komma i
kontakt med socialtjdnsten samt att utveckla samverkan och samagerande internt mellan avdelningarna. Har man som
medborgare insatser fran olika avdelningar ska detta samordnas. Under aret har en forsta kartlaggning gjorts dver de
kontaktvigar/ingdngar som finns till socialtjdnsten och ett nista steg blir att se hur dessa kan samordnas och
tydliggoras for att 6ka tillgdngligheten till medborgarna. Under 2020 har ett flertal komplexa drenden, som en enskild
avdelning har svért for att hantera ensam, aktualiserats till En Ingang for samrad. Detta har resulterat i ett 6kat virde
bade ur ett medborgarperspektiv samt ett resursperspektiv da de gemensamma resurserna nyttjas pa ett effektivare sétt.
Under varen har En Ingang ansvarat for ett utreda det anhdrigstod som regleras av socialtjanstlagen och erbjuds fran
socialtjdnsten. Utredningen resulterade i nya riktlinjer for anhorigstdd som beslutats av socialnimnden samt en
forandrad organisation av anhorigstodet med ett tydligt fokus pa att 6ka tillgdngligheten samt sidkerstilla att
anhorigstdd erbjuds inom verksamheten.

Sarskilda aktiviteter for att méta och folja upp graden av jamstéilldhet i insatserna som utfors samt att genomfora
atgdrder ddr forvaltningen brister i frigan har fatt sta tillbaka nagot till foljd av pandemin. Till exempel har
socialtjédnsten valt att inte delta i den nationella brukarundersdkningen for personer med funktionsnedsattning samt
missbruk i ar, pga att det krdver mycket resurser for att fa in svar. Enhetsunders6kningen som gors nationellt inom
dldreomsorgen stdlldes ocksa in. Daremot har Socialstyrelsens arliga brukarbeddmning inom dldreomsorgen gjorts
som vanligt och dér visar svaren for Piteds del att 97 % av kvinnorna och 98 % av ménnen ar n6jda med det
bemoétande de fir. Forhoppningsvis ér detta ett resultat av att kvinnor och mén bemots lika inom verksamheten. Storst
skillnad mellan konen &r det inom sérskilt boende dir mén &r mer ndjda med bemotandet &n kvinnor (mén 98 %,
kvinnor 93 %).

Som ett led i jimstélldhetsarbetet har Stdd till barn och familjer med stod av externa medel fran Lansstyrelsen ett
pagaende projekt rorande Vald i néra relationer. Syftet &r att revidera och omarbeta handlingsplan Véald i ndra samt
utbilda chefer och medarbetare. Bla ska utbildning i behandlingsmetoder kopplat till forovare genomforas och testas i
projektet. Under hdsten har ”En vecka fri frdn vald” genomforts som en av projektets aktiviteter. Aven projekt
Etablering kvinna bidrar till jamstélldhetsarbetet genom att fler kvinnor ndrmar sig arbetsmarknaden.
Socialforvaltningen har under 2020 paborjat ett tredrigt fordjupat kvalitetsarbete som omfattar alla avdelningar och
bedrivs avdelningsvis. Syftet &r att sékerstdlla kvalitet i verksamheten, bland annat géllande egenkontroll,
socialtjénstens rutiner och processer. Bidragande orsak till arbetet ar dterforing fran IVO och ett drende inom Barn och
familj som vickte stor uppmérksamhet i media.

Till Synpunkten har 14 drenden inkommit till under aret. Synpunkterna ror bl.a. besoksforbudet inom sérskilt boende
for dldre, hur hemtjanstpersonal anvénder arbetsklader och skyddsutrustning, klagomal pa praktikanter i hemtjansten,
fysisk aktivitet pa sérskilt boende for dldre samt vaccination. Sex synpunkter har inte besvarats da fyra av dem var
anonyma, en synpunkt var ett tips pa en forestéllning for sarskilt boende for dldre och en annan rérde berdm till
personal.

Livsmiljo
Delvis uppfylit

Coronapandemin har medfort att socialtjansten till stor del fatt stdlla om och inrikta sig pa att klara av basuppdraget.
Precis som under varen har hostens arbete i forvaltningen praglats av pandemin. Under véren var det framforallt
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avdelningen Sérskilt boende for dldre som var drabbat nér det giller smittade brukare, men under hosten har man haft
konstaterade fall &ven inom andra avdelningar i socialtjdnsten. Beslutet om besoksforbud pa sérskilda boenden for
dldre slapptes under hosten, vilket medforde att verksamheten behdvde planera for hur man skulle kunna genomfora séa
smittsékra besdk som mdjligt. Samvaron har héllit stingt under hela aret och dagverksamheten har endast erbjudit
individuella aktiviteter. Boenden for personer med funktionsnedséttningar omfattades inte av besoksforbud och
brukarna har ofta ett socialt monster som innebér att de ror sig ute i samhéllet och darfor stoter pa smittorisker. Daglig
verksamhet och sysselsittning har haft betydligt farre deltagare p.g.a. Covid-19 och gruppaktiviteter har minskat for
malgruppen. I andra verksamheter inom socialtjansten har man bla erbjudit telefonméten istéllet for fysiska besok. I
och med de erfarenheter socialtjdnsten tog med sig under varen gick det relativt ldtt att ater stélla om nér
smittspridningen tog fart under hosten igen.

Under andra halvan av 2020 har foérvaltningen i princip inte haft ndgon véntetid for de brukare som fér ett gynnande
beslut om sérskilt boende for ildre (SABO) samt att det under hdsten funnits tomma SABO- platser, framforallt
demensplatser. Diaremot har ett antal individer valt att avvakta inflyttning, pga oro for smitta. Daglig verksamhet och
gruppbostiderna har verkstéllt nya beslut i samma omfattning som innan Covid-19.

Antalet bistdindsbeddmda hemtjansttimmar fortsatter att minska. Detsamma géller dven brukare med insatser mer dn
fyra timmar/dag. Forklaringen till detta 4r att ménga brukare med mindre omfattande insatser valt att sdga upp sin
insats samt att forvaltningen haft goda mojligheter att erbjuda personer med omfattande behov plats pa sérskilt boende
for dldre.

Under &ret har statliga stimulansmedel anvints for att skapa guldkantsaktiviteter for brukare i SABO, bla
samverkansprojektet "Livskvalitet - hela livet" for att minska negativa konsekvenser av ensamhet och isolering.

Nio i véntan pé platser, som ér till for brukare som véntar pa plats pa sirskilt boende, har 6ppnat pa Norrgérden.

Projektet for ett nytt sérskilt boende for dldre, Stromnéisbacken, har pagatt under aret. Det finns dven langtgéende
planer for en ny bostad med sérskild service for personer med funktionsnedsattningar som tillhor LSS.

Antalet besok i alkohol- och narkotikagruppens 6ppenvard har 6kat jamfort med 2019. Det kan forklaras med att
forvaltningen péborjat fler behandlingsformer i egen regi samt en 6kad medvetenhet i samhéllet om att i ett tidigt
skede soka och ta emot hjélp. Nér det géller institutionsvard missbruk har antalet placeringar via SoL legat pa ungefar
samma niva som 2019. Detsamma géller antalet LVM-ans6kningar med verkstéllighet. Den utdkade
Oppenvardssatsningen som avdelningen paborjade hosten 2019, och fortsatt utdkat kan fa effekter pa minskade antal
LVM och pa sikt farre institutionsplaceringar. Pa grund av regionens forédndrade arbetssétt kopplat till Covid-19 har
forutsdttningarna for ett bra samarbete med regionen fordndrats. Kortsiktigt ser forvaltningen ingen storre mérkbar
forandring, men det kan komma att pdverka mer langsiktigt. Under aret har alkohol- och narkotikagruppen anpassat
provtagningsverksamheten utifrdn rekommendationer och riktlinjer for minskad smittspridning.

Efter beslut i socialndmnden avvecklades Nygérden, ett boende for personer med missbruksproblematik, i december
och alla boende har fatt en individuell 16sning for sin boendesituation.

Den pagaende pandemin har paverkat och fatt konsekvenser for socialtjanstens brukare, inte minst inom sarskilda
boenden dér brukarna inte kunnat tréffa sina anhoriga i samma utstrackning som tidigare. Pa grund av detta véljer
socialndmnden att sinka malbedémningen till delvis uppfyllt.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
‘“r"i Antal inledda utredningar enligt SoL | I:] av barn och unga, 0-20  Dec 2020 25/ 228 479
ar
{:-} Personaltithet inom vard och omsorgsboende, arsarbetare per 2020 0,799 0,835
plats
Forsorjningsstdd alla hushall, genomsnitt manader 2020 3,5
Sjukfranvaro, % Dec 2020 92 % 51 % 87 % 6 %
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 85,1 % 74,6 % 83,7 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstallda Dec 2020 297 960 107 670 405 630 402 813
Kvinnors 16n i forhallande till mans 16n, % Dec 2020 102,4 % 100 %
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 -37,5 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning
Socialndmndens verksamheter har under aret bedrivits med stor ekonomisk medvetenhet kopplat till det underskott
som verksamheten prognostiserat. Under varen antogs en ekonomisk handlingsplan av Socialndmnden. Syftet med

denna éar att identifiera och arbeta med de omraden som anses kostnadsdrivande och bor effektiviseras. Den
ekonomiska handlingsplanen ska gilla 4&ven kommande ér och &r darfor ett levande dokument som kommer att
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fordndras over tid for att belysa det som ar aktuellt for perioden.

Socialndmnden har under aret utvat internkontroll inom verksamhetsomradena SoL/LSS, HSL samt ekonomi och gor
beddmningen att den interna kontrollen varit tillricklig.

Framtiden

Prognosen fram till 2030 &r att personer over 80 ar med behov av dldreomsorg kommer att 6ka och dar 6kningen
inleds redan under 2021-2022 for att sedan na sin kulmen vid 2030. Den demografiska utvecklingen paverkar dven
barn och familj och missbruk eftersom antalet barn och unga ocksa dkar. Det kommer att innebira volymdkningar for
socialtjdnsten. En volymdkning forvéntas dven ske utifran tendensen i samhéllet med fler personer med psykisk ohélsa
och resurssvaga personer. Det medfor fler orosanmélningar bade géllande barn och vuxna, vilket leder till fler insatser
av socialtjénsten.

De viktigaste och mest kritiska fragorna for socialtjansten att forhalla sig till for att klara ovanstdende omstéllning &r
en formaga att mota de 6kade volymerna, forméga att kunna forhalla sig till begransade ekonomiska och personella
resurser, dvs att socialtjinstens resurser maste ricka till fler samt att forédndra arbetssétt och processer. En viktig del i
detta ar att hitta nya sétt att samverka och samagera med andra for att klara uppdraget. Néra vard i samverkan med
regionen, stod till egen forsorjning i samverkan med Samhallsbyggnadsforvaltningen, tidiga och hemmabaserade
stodinsatser till barn och ungdomar med andra huvudmiin ir nigra exempel pa viktiga inriktningar for framtiden. Aven
frdgor som bemanning, personalens kompetens/utbildning, fler brukare med stora och omfattande vérdbehov blir
viktiga infor framtiden.

Socialtjansten kommer &dven att fortsitta det arbete som paborjats med olika effektiviseringsatgérder och nya 16sningar
for att bedriva en bra socialtjanst. Anvindandet av digital teknik forvéntas dka, d&ven om det kortsiktigt forvéntas leda
till 6kade kostnader. Ett exempel pa effektivisering ar processen géllande inflytt pa sérskilt boende for dldre som
kommer att utvecklas under 2021. Syftet med detta &r att skapa tydlighet i processen vad géller tidsplan och
rollférdelning sa att lediga platser beldggs sa fort som mojligt och att forhindra att stora omsorgskrévande drenden blir
kvar inom hemtjénsten. Detta for att béttre tillgodose brukarens individuella behov. For att effektivisera arbetet inom
barn och familj fortsétter man att erbjuda insatser p4 hemmaplan istéllet for institutionsvard i de fall dir det ar mdjligt.
Som en del i effektiviseringsarbetet och samverkan med andra kommer dven en till féltassistent att anstillas under
2021 efter ett politiskt beslut 2020.

Arbetet med kompetensforsorjning fortsétter under 2021 for att pé sikt minska antalet timvikarier. Satsningen
Aldreomsorgslyftet och EU-projektet Validering underskéterska som paborjades under 2020 syftar till att fler
tillsvidareanstéllda ska ha utbildats till underskdterskor ar en del av arbetet med kompetensforsorjning.
Bemanningsstrategi, bemanningsekonomi, schemaplanering samt samplanering med andra arbetsgrupper ér ytterligare
atgérder som blir viktiga att arbeta med framdver.

Socialtjanstens ndrmaste framtid kantas ddrmed av en rad olika utmaningar, men @ven stora mdjligheter sasom 6kade
resurser, kompetenssatsningar, ny organisation, nya lardomar och digital mognad. Statliga satsningar inom
dldreomsorgen for personal &r ocksé att vinta det nirmaste aret. Denna verksamhetsomstéllningens tid som
socialtjénsten star infor, tar vara pa det befintliga samtidigt som den anammar det nya. En omstéllning som &r svar och
kommer att ta tid, men som ar mdjlig och helt avgérande for att socialtjdnsten i en framtid inte bara ska ricka till fler
utan ocksa mota morgondagens behov och forvéntningar.

Atgirder och uppdrag

Atgirder och uppdrag Status Beslutad Aterrapport Kommentar T3 2020

Kommunchef ska utreda hantering och » PSgar Atgéird fran DELAR Rapporteras Projektet SAMSOC har avslutats efter

organisering av forsorjningsstod 8 2018 AR 2019 beslut av kommunchef. Uppdraget att
Rapporteras arbeta med att 6ka kommuninvanarnas
Delar 2019 mojlighet till egen forsorjning genom

utokad samverkan mellan
forsorjningsstod och
arbetsmarknadsenheten skall istillet
implementeras i det ordinarie arbetet
och inte i projektform. Planering pagar
for hur den samverkan som redan idag
finns kan utvecklas och framforallt mot
de malgrupper som idag kar inom
forsorjningsstod samt blir kvar i ett
langvarigt behov av forsorjningsstod.
Utover det kommer det att genomforas
en separat utredning pa uppdrag av
kommunchefen angaende fortsatt
organisering av forsorjningsstod samt
vilken forvaltning som skall ansvara.
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GEMENSAMMA NAMNDER



Gemensam kost- och servicenamnd

Marita Bjorkman Jan Stall
Forsman Férvaltningschef
Ordférande

Naimndens uppdrag

Kost-och servicendmnden dr en gemensam ndmnd mellan Luled och Pited kommun. Uppdraget dir att producera
vilsmakande, kvalitetsséikrade och néringsriktiga matritter vid Ojebyn produktionskoék till ordindirt boende i Pited
kommun och ordindrt samt sdrskilt boende i Luled kommun. Namnden ska utveckla maltidsverksamheten och
begrdnsa kostnadsokning inom omrddet. Vidare har ndmnden i uppdrag att ta fram forslag pa hur verksamheten ska
arbeta for att framja ndrodlat och ekologiskt.

Arets hindelser

e  Faststillt mal for 2021 som ror 6kning av bade lokalproducerade livsmedel och ekologiska livsmedel samt
minskat matsvinn

e Reviderat de kostpolitiska riktlinjerna, anpassning har skett till livsmedelsverkets maltidsmodell

e Pandemin har paverkat alla och bland annat medfort hogre franvaro, nya arbets- och forhallningssétt, 6kad
arbetsbelastning samt nya mdtesformer med stod av digital teknik.

o  Faststillt modell for métning och uppfdljning av matsvinn liksom utgdngsvirdet for arbetet med att minska

matsvinnet.
Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 24 899 23 115
Kostnader -24 899 223 115
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) 0 0
Anslag (skattemedel) 0 0
Internrianta 0 0
Avskrivning 0 0
Arets utfall 0 0
Investeringar 0 0
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Nimnd 354 600 246
Kyld mat AO -354 -600 -246
Summa 0 0 0
Analys
Ekonomi
. Helt uppfyllt

Kost- och servicendmndens budget bygger pa sjélvkostnadsprincipen dar kommunerna betalar for deras faktiska
kostnader avseende bestélld mat. Resultatet &r alltid noll.

Avstdmning for aret visar att det verkliga utfallet &r ldgre &n det a’conto debiterade kostnaderna med 703 tkr. Luled
kommun har debiterats 574 tkr for mycket och Pited kommun 129 tkr for mycket.

Avrakning av overskottet har skett i samband med arsbokslutet, 2020-12-31.

Livsmiljo

Verksamheten har en god styrning som priglas av hog kostnadsmedvetenhet med regelbunden uppfoljning och analys
av resultatets utfall. Stor satsning har skett pa uppfoljning av produktionskostnaderna sérskilt avseende faktisk
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ravarukostnad. Revisionen i Pited kommun har granskat om kostorganisationen fungerar &ndamalsenligt utifran att
upparbetade rutiner och riktlinjer for styrning av verksamheten finns pa plats. Den sammanfattande bedomningen &r
att kostorganisationen fungerar d&ndamaélsenligt och att det finns god medvetenhet kring att minska de olika typerna av
matsvinn som kan uppkomma i samband med produktionens olika steg.

Menyn erbjuder ett brett utbud som ska kunna &tas av de flesta och finns behov av annan kost tillhandahalls detta. Den
mat som erbjuds foljer nationella riktlinjer och rad vilket bidrar till att stdrka hilsan hos matgésten. Dialog sker med
kunder och socialtjanst i syfte att fainga upp synpunkter som bidrar till positiv utveckling av menyn, liksom analys av
avvikelser. En strukturerad kvalitetsutveckling av produktionsprocessen sker utifran rapporterade avvikelser. De
rapporterade avvikelserna avser en marginell andel av den totala produktionsvolymen, under dret var det 0,08 % som
avsags.

Niamnden arbetar for att bidra till 6kad hallbarhet. Livsmedlens paverkan pa miljé och klimat &r en faktor som
paverkat Meny 2020 som till exempel lokalproducerade produkter och produkter fran héllbara bestand. Namndens
utvecklingsarbete bygger dven pé den regionala livsmedelsstrategin som fastslar att mer norrbottnisk mat ska hamna
pa vara tallrikar.

Den mat som erbjuds ska vara vilsmakande. Meny 2020 har tagit hansyn till synpunkter som ar av generell karaktir
eller att flertalet matgéster for fram samma ésikt. Socialstyrelsens brukarbedémning rérande maten pa sérskilt boende
dr pa samma niva som tidigare. Luleas resultat ligger i mitten tillsammans med 50 % av landets kommuner.
Motsvarande statistik for ordinért boende saknas. Kdlla: Undersékningen av dldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjdinst och dldreboenden.

For att fa ett utgangsvarde infor arbetet med att minska matsvinnet med 50 % till &r 2030 har métning av koksvinn, det
enda matsvinn som kan uppsta inom nimndens verksamhet, utforts vid Ojebyns produktionskdk under september
ménad.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Min Totalt Malvirde
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 0 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Den verksamhet Kost- och servicendmnden ansvarar for har bedrivits kostnadseffektivt och dndamalsenligt.
Maluppfyllelsen &r god for bade verksamhet och ekonomi. Under &ret har kvalitetssékring av verksamheten fortsatt
genom att framst arbeta med stédndiga forbéttringar.

Regelbunden uppf6ljning av internkontrollplanen har skett och inga storre avvikelser har konstaterats.

Den samlade bedomningen é&r att god ekonomisk hushallning rdder samt att den interna kontrollen varit tillrécklig.

Framtiden

Kost- och servicendmnden fortsétter verka for 6kad hallbarhet, bland annat genom atgérder for att minska matsvinnet
(kokssvinnet) med 50 % fran 2020 till 2030 samt sdkerstilla att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt med god
maluppfyllelse och fortsitta utveckla arbetet med att framja lokalproducerade och ekologiska livsmedel.

Atgirder och uppdrag

Arbete pagér for att utveckla samarbete som framjar lokalproducerade produkter. Gillande ekologiska livsmedel
stravar naimnden efter att 6ka andelen langsiktigt.
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Gemensam overformyndarnamnd

i

Maria Holmaquist
Ordférande

Naimndens uppdrag

Overformyndarnimnden har till huvuduppgift att utova tillsyn éver formyndare, gode mén och forvaltare. Genom
tillsynen motverkas réttsforluster for underdriga samt for de som pa grund av sjukdom eller annan anledning har en
god man eller forvaltare forordnad for sig. De viktigaste bestimmelserna om hur ndmnden ska utéva sin tillsyn finns i
Fordldrabalken.

Arets hindelser

e Radande pandemi har medfort att 6verformyndarndmnden inte kunnat genomf6ra planerade rekryterings- och
utbildningsinsatser av och for gode mén och férvaltare

e  Firre nytillkomna gode mén och forvaltare &n tidigare ar

e Overformyndarnimnden har arbetat med att effektivisera verksamheten och forbittrat information till
stallforetrddare och medborgare

e Overformyndarnimnden har haft korta handliggningstider for hantering av nimndens drenden

Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 5770 5951
Kostnader -5732 -5 944
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) 38 7
Anslag (skattemedel) 0 0
Internrianta -2 0
Avskrivning -36 -7
Arets utfall (1] 0
Investeringar 0 158
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Namnd 0 0 0
Overformyndarexpedition 0 0 0
Stallforetridare/uppdragstagare 0 0 0
Summa 0 0 0
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Mal och maluppfyllelse

Malbedomning

w=Ej bedsmt  [ll| Milet ef uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

o 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Barn och unga 7% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt och anvinder
- var framtid inte alkohol eller droger
Utbildning, arbete ( :__u | Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

och ndringsliv

; - ?I_- r"

@] | Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande —
Demokrati och :j'f:_’_u F] Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet —— - " o
(\ Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo s & Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
" héllbarhet
\f} Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla
Ekonomi . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser
Analys
Ekonomi

Uppfyllt i hog grad

Kommunerna Pited och Alvsbyn finansierar den gemensamma verksamheten, éverformyndarexpeditionen,
andelsmaéssigt utifran respektive kommuns drendeméingd. Varje kommun finansierar helt sina respektive
uppdragstagare/stallforetradare. Verksamheten har under aret bedrivits inom de ekonomiska ramar som ndmnden
beslutat om. For Piteds del riacker dock inte den kommunala budgetramen for att tdcka nuvarande kostnadsniva da
intdkterna fran Migrationsverket fortsatt minska utifran farre ensamkommande flyktingbarn.

Prioriterade mal

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Uppfyllt i hog grad

Att kommunerna vill 6ka sina invanarantal kan medfora fler som behdver god man och forvaltare.
Overférmyndarndmnden har arbetat for att medborgare ska kinna trygghet med verksamheten och att huvudmén ska
ha lika ritt oavsett sin formaga att tillvarata sina intressen, skdta sina angeldgenheter eller tillgangar.

Overformyndarnimndens verksamhet har bidragit till att skapa forutsittningar for en bittre vilfird och trygga
medborgare. Ett godmanskap eller forvaltarskap som anpassas efter den enskildes behov kan medfora att den enskilde
exempelvis kan bo kvar i sitt boende eller fa hjilp och stdd till ett nytt boende.

Verksamheten har arbetat med att utveckla information till medborgare, intresseforeningar, anstéllda och politiker i
kommunerna samt forbéttrat tillgénglighet, bemdtande och service. Verksamheten gér vidare mot att bli mer digital.

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och féoretagande

Uppfyllt i hog grad

Péagéende pandemi har medfort att utbildning i storre samlingar inte varit mojligt att genomfora. Verksamheten har
under bérjan av dret kunnat rikta enskilda utbildningar for nya gode mén och forvaltare i Pited kommun och Alvsbyns
kommun. Under senare del av aret har verksamheten erbjudit nya gode méan och forvaltare i bida kommunerna en
webbaserad utbildning med tillhérande skriftlig litteratur.

Overformyndarnimnden har stora utmaningar i att hitta nya gode mén och forvaltare. Under aret har antalet
stallforetradare minskat i antal jamfort med tidigare ar. En forklaring ar att rdidande pandemi och de restriktioner som
varit under aret medfort att det varit firre personer som anmalt sitt intresse att ta pa sig uppdrag som god man och
forvaltare. Verksamheten har diskuterat och genomfort olika sétt att rekrytera och intressera personer till att ta uppdrag
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som god man och forvaltare. Om nya gode mén och forvaltare inte rekryteras kan personer som &r beréttigade
tillgodmanskap och forvaltarskap lida rattsforlust da avsaknad av hjilp uppstar.

Overférmyndarnimnden bidrar genom sin tillsyn av godmanskap, forvaltarskap och férmyndarskap. Verksamheten
arbetar for att ge den enskilde mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt liv genom att anpassa stodet efter den enskildes
behov. Detta kan exempelvis medfora att den enskilde kan fa en anstillning eller sysselséttning.

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Uppfyllt i hog grad

Overformyndarnimndens verksamhet grundar sig pa att alla har lika ritt oavsett formégor. Informationen om vilka
mdjligheter som finns, i syfte att ge stod till personer som inte sjélva kan tillvarata sina réttigheter eller skdta sina
angeligenheter, dr en grundpelare i verksamheten och utgor ett viktigt verktyg for ett samhélle dér alla rdknas och far
plats. En annan grundpelare i verksamheten &r att 6verformyndarndmnden har resurser att genomfora tillsyn av
formyndare, gode mén och forvaltare som finns utsedda. Detta i syfte att ge underariga samt huvudmén den trygghet
som atgarden syftar till.

Néamnden arbetar for att sékerstélla en rattssdker och lika behandling som utgér fran alla ménniskors lika virde.

Verksamheten arbetar med att utveckla nya e-tjanster samt revidera blanketter och broschyrer for en 6kad effektivitet
och rittssikerhet samt for att forenkla for anvandarna. Att revidera blanketter och utveckla e-tjanster r ndgot som
gode mén och forvaltare har efterfragat av verksamheten.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 0 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Namnden har kontinuerligt f6ljt och analyserat insatser och kostnader under aret for att pa basta och effektivaste sétt
nyttja befintliga resurser. Den sammantagna beddmningen 4r att nimndens verksamhet genomfors med god
ekonomisk hushéllning utifran arets handelser. Intern styrning och kontroll bedoms tillrécklig.

Framtiden

For verksamheten kommer samverkan med Alvsbyns kommun innebéra ett fortsatt Skat arbete under kommande &r
avseende tillsyn och granskning av arsrdkning for 2020. Stillforetradare redovisar arligen sitt uppdrag till
overformyndarndmnden genom att 1dmna in en arsrakning med tillhdrande bilagor. Ndmndens tillsyn och granskning
av arsrakningar &r ett viktigt arbete och ett storre fokus kommer att 1aggas pa vad och hur verksamheten granskar gode
mén och forvaltares redovisningshandlingar.

Arbetet med att utveckla blanketter till e-tjinster kommer att fortga. For att verksamheten ska effektiviseras och spara
tid vid tillsyn och granskning av &rsridkningar krévs en utveckling av anvindande av blanketter och e-tjénster. Det
finns vidare en forvintan av gode mén och forvaltare att verksamheten ska bli mer digital.

Néamnden ser en utmaning i att rekrytera gode méan och forvaltare kommande &r. Detta beror bland annat pé antalet nya
drenden samt att antalet byten i befintliga drenden 6kar. En annan faktor ar att komplexiteten i drenden 6kar och att
huvudmaénnens livssituation blir svérare vilket stéller hogre krav p4 gode mén och forvaltare. Det stiller ocksa krav pa
att verksamheten erbjuder utbildning for gode méan och forvaltare. Med hinsyn till rdidande pandemi och de
restriktioner som kommer vara under kommande ar ar det viktigt att verksamheten arbetar fram nya 16sningar
avseende rekrytering och utbildning av gode mén och forvaltare. Om verksamheten inte kan rekrytera tillrackligt antal
nya stallforetradare kommer andra l6sningar att behdva identifieras. Annan 16sning kan vara att ta hjalp av foretag som
arbetar professionellt med godmanskap och forvaltarskap.

Den lagstiftning som ndmnden f6ljer &r snart 100 &r gammal. Viss dversyn har gjorts men inte gett sa stora
forandringar. Regeringen har under 2019 beslutat om en dversyn av reglerna om gode mén och forvaltare.
Redovisning av versynen har forsenats och ska nu redovisas senast i februari 2021. Oversynen syftar bl.a. till att
forbéttra tillsynen pa omradet, skapa béttre forutsittningar for att kompetenta personer ska stilla upp som god man och
forvaltare och stirka enskildas stéllning och skydd. Namnden vet inte hur denna 6versyn kommer att paverka
verksamheten.
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Atgirder och uppdrag

Némnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.
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Gemensam rdaddningsnamnd

A

Helena Stenberg Torbjérn Johansson
Ordférande Férvaltningschef

Naimndens uppdrag

Den gemensamma réiddningsndmnden for Pited och Alvsbyns kommuner svarar for den kommunala riddningstjinsten
och de dvriga uppgifter som enligt Lag om skydd mot olyckor ska fullgéras av den kommunala ndmnd som svarar for
rdddningstjdnst. Namnden svarar for tillstandsgivning och tillsynsverksamhet rorande uppgifter i Lag om
brandfarliga och explosiva varor. Rdddningstjinstens viktigaste uppgift dr att stdrka mdnniskors egen formdga att
forhindra olyckor och agera vid olyckor. Om férmdgan att agera vid en olycka inte rdcker till, ska raddningstjinsten
hjdlpa de drabbade med en effektiv rdddningsinsats. Rdaddningstjinsten ska dven tillsammans med andra kunna
hantera extraordindra hdndelser och katastrofer och se till att mdnniskor far det stéd och den hjdlp som dad behévs.

Arets hindelser

e Aret har priglats av den numera gemensamma organisationen mellan Pited och Alvsbyn

e Den pagaende pandemin har haft pdverkan pa verksamheten med forédndrade rutiner, pausade aktiviteter,
personalplanering mm

e  Manga gris- och skogbriander under forsommaren

e Omfattande brand i en stor industribyggnad i Alvsbyn

e Bestilld brandbil (tankbil/lastviixlare) for placering pd Alvsbyns brandstation levererades i december

Ekonomi
Utfall (tkr)
2020 2019
Intakter 56 721
Kostnader -54 326
Nettokostnad (exkl. kapitalkostnad) 2 395
Anslag (skattemedel) 0
Internrinta -214
Avskrivning -2 181
Arets utfall 0
Investeringar 3825
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader Budget Avvikelse
Gemensam namnd 440 0 -440
Forebyggande verksamhet 96 0 -96
Operativ verksamhet 437 0 -437
Ovrig verksamhet 973 0 973
Summa 0 0 0
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Mal och maluppfyllelse

Malbedomning

w= i bedomt [l Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2020 2019 Svergripande mal 2020 2019
omraden
Utbildning, arbete [e— :j'('_;,!’_u Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgare vill ha, balans mellan [e—
och naringsliv - arbete, rekreation, kultur och samhallsservice
:j'('_;,!’_u "_:': Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare f—
:j@.’_u Foretagsamma manniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap [e—
- leder Alvsbyn
::FJ_’_. {“lsy Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande -
Demokrati och - (] Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn —
Sppenhet — — " X
(] F] Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund -
Personal . — Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . —
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofraimjande
arbetsplatser
Ekonomi . [e— Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . [e—
resurser
Analys
Ekonomi
' Helt uppfyllt

Den gemensamma riddningsnimnden finansieras av Pited och Alvsbyn kommun. Kommunerna ska varje ar limna
bidrag till verksamheten med belopp som motsvarar kommunens andel enligt kostnadsfordelningsnyckeln av
ndmndens faststillda arsbudget.

Slutreglering av respektive kommuns andel av kostnaden sker i efterhand och senast fyra ménader fran det att
arsredovisning faststillts av kommunfullmiktige i Pited kommun.

Resultatet i arsredovisning visar noll. Helarsavstimning visar att det verkliga utfallet med hénsyn taget till
kompensation for 16nedversyn 2020, aterbetalning av sjukloner samt omfordelning av drift till investeringar ar ett
positivt resultat pa ca 0,4 mkr.

Personal

. Helt uppfyllt

Personalnyckeltal visar pa positiva vdrden for de flesta nyckeltalen jamfort med kommunen totalt. Alla anstéllda pa
raddningstjénsten har anstillningsgrad 100%, kvinnor savél som man. Kvinnors 16n i forhéllande mot méns 16n ligger
pa 100,1%. Sjukfranvaron ar pa hdgre niva én motsvarande period 2,0% (1,6%). Frisknérvaron &r pa en ldgre niva
80% (94,5%). Forandringen bedoms bero pa pandemin och rekommendationerna att stanna hemma vid minsta
misstanke om sjukdom. Antalet timanstallningar &r pa ndgot hdgre niva én tidigare men ar fortfarande lag.

Resultatet fran 2019 ars undersokning avseende Hallbart medarbetarengagemang visar pa mycket goda resultat inom
de alla omraden (motivation, ledarskap och styrning) for rdddningstjénsten (avser Pited).

Manga fran raddningstjénstens personal har varit fordldralediga under aret, vilket r positivt men har aterspeglats i
verksambhet.

Den planerade introduktionen/"ldra kénna" aktiviteterna har delvis kunnat genomforas i och med pandemin och dess
restriktioner. All riddningspersonal i Alvsbyn har under varen besdkt Pited brandstation och triiffat heltidspersonal.
Heltidspersonal fran Pited har delvis kunnat genomfdra motsvarande i Alvsbyn med studiebesdk av tva stora objekt.
Riddningspersonal i beredskap fran Pitea triffade personalen i Alvsbyn i samband med héstens dvningskvillar.
Vidare har brandévning/rokdykning skett vixelvis dvs man dvade detta moment i den andra kommunens
anldggning/objekt. Gemensamma arbetsplatstraffar har genomforts under aret anpassat till radande pandemi.
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Prioriterade mal

Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgare vill ha, balans mellan arbete,
rekreation, kultur och samhallsservice

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Uppfyllt i hog grad

Antalet larm &r till antalet likvérdigt med foregédende period 816 st (811). Férdelningen av larmen 4r d&ven den
likvérdig. Brand i byggnad utgdrs av 69 st (79) dir bostadsbrédnderna dr 41 st (49). Trafikolyckor &r till antalet 117 st
(133). Sommarperioden inleddes med torka och hdg brandrisk dir en viss 6kning ses i antalet markbriander. Dessa var
till antalet 30 st (20), 6kningen ses inom Pited kommun.

Operativt har viss anpassning skett utifrdn pdgdende pandemi, vissa dndringar i larmrutiner och skyddsnivéer for
berdrda. Exempelvis hanteras brandlarm vid dldreboenden pa ett nytt sétt for att hindra att raiddningspersonal smittar
riskgrupper. Inom den interna utbildnings- och 6vningsverksamheten har tyngdpunkten under varen legat pa temat
kem och farliga &mnen samt tema brand under hdsten. Orientering har genomforts vid delar av kommunernas objekt.

Uppdraget att genomfora insatsutvirdering av den stora industribranden i Alvsbyn utfors av Uppsala brandforsvar,
MSB genomfor delen som avser olycksundersokning. Resultat av dessa erhélles i samband med érsskiftet.

Utdver den 16pande vningsverksamheten har all brandpersonal heltid genomfort rokdykarledarutbildning. En stdrre
samovning genomfordes 1 Tvaran som ett led i uppbyggnad av civilt férsvar. Styrkor fran bagge kommunerna och
FRG samt skolelever deltog. Ovningsomradena genomgar en upprustning. I Pited firdigstilldes en 6vningsanliggning
for hojd och takarbeten och i Alvsbyn pagér iordningstillning av ytor och anliggning for dvningsmoment varm
rokdykning som avses driftséttas varen 2021.

Arbetet med att utveckla samverkan inom Norrbottens och Visterbottens léns riddningstjanster fortloper.

Inom risk- och sdkerhetsverksamhet har arbetet med totalférsvarsplaneringen paborjats under 2019. Arbetet har
fortsatt under borjan av 2020 genom deltagande i totalforsvarsdvning (TFO), vilket &r en TFO med flera delévningar.
P& grund av covid-19 har ménga arbetsomraden gétt pa sparldga d& hanteringen av covid-relaterade fragor tagit
mycket tid i ansprék. Exempelvis deltagande i veckovisa samverkanskonferenser, uppfoljningar och lagesrapportering.
Representant fran Pitea sitter med i Lansstyrelsens arbetsgrupp for omfallsplanering for covid-19. Frivilliga
resursgruppen FRG (Pited) har varit aktiva under pandemin. Under véren 6ppnades en stodlinje for samordning av
information kring vad samhillet erbjuder samt hjalp med apoteksdrenden. Under hésten/vintern hjélpte de regionen
med arets influensavaccinationskampanj, 6ppnade stodlinjen igen nér smittspridningen 6kade, utfort apoteksérenden
samt leverans av matvaror.

Pited och Alvsbyns kommuner har sedan 1 januari 2020 en gemensam riddningstjénst och en gemensam
rdddningsndmnd och har dérfor tagit fram ett kommungemensamt handlingsprogram som omfattar bade
raddningstjénst- och forebyggande verksamhet. I det nya handlingsprogrammet for skydd mot olyckor 2020-2022 har
kommunernas fyra handlingsprogram slagits samman till ett. Handlingsprogrammet har antagits i bdda kommunernas
kommunfullmiktige.

Uppfdljning av handlingsprogrammen for 2019 ar gjord (avser Pited kommun).

Foretagsamma manniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap leder
Alvsbyn

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Uppfyllt i hog grad

Sett till &rets utmaningar sé har vi trots pandemin kunnat utbilda ett stort antal personer inom systematiskt brandskydd,
hjért- lungrdddning, heta arbeten m.m. Under véren flyttades manga utbildningar till hosten nér pandemiléget
forbéttrades. Mellan augusti och november holls 40 utbildningstillfallen men nér smittspridningen 6kade kraftigt fran
mitten av november sd bokades alla fo6ljande utbildningstillfillen av. Totalt har 95 (96+20) utbildningar genomforts
med 1522 (1318+300) deltagare. Av dessa deltagare dr 958 kvinnor och 564 min. Malséttning pa arsbasis &r att
utbilda 1 450 personer totalt i Pited och Alvsbyn tillsammans.

Under hosten har Raddningstjanstens utbildningslokal i Pitea renoverats med nya ytskikt och planlosning. Lokalen ger
nu béttre utrymme sa fler deltagare kan utbildas vid samma kurstillfalle samtidigt som béttre avstand kan héllas.
Forhoppning finns om ett enklare &r 2021 att bedriva verksamheten, ta ikapp de utbildningar som fick bokas av samt
kunna genomfora dem varit planerade tidigare.

Antalet tillstand enligt Lag om brandfarliga och explosiva varor (LBE) och skriftliga yttranden till olika myndigheter
har varit pa en normal niva. Totalt har 118 st tillstand och yttranden behandlats.
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Antalet Tillsynsbesok enligt Lag om skydd mot olyckor (LSO) och Lag om brandfarliga och explosiva varor (LBE)
har 6kat. Totalt har 164 st tillsyner genomforts varav 74 var flerfamiljsfastighetstillsyner.

Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Uppfyllt i hog grad

Réddningstjénsten har en hdg andel kvinnor i operativ tjanst i jimforelse regionalt och nationellt, av totalt ca 140
anstéllda &r 15 kvinnor varav 13 arbetar operativt. Tre elever som gér den eftergymnasiala utbildningen Skydd mot
olyckor har genomfort en praktik under varen varav en kvinna.

En satsning for att presentera/introducera vara yrken for att bredda mangfalden planeras i samarbete med
Brandménnens riksférbunds ombud i Pitea.

Hogt betyg i Nojd-Medborgar-Index 2019 for Pited kommun. Medborgarundersékningens resultat visar ett index pa 83
(82) for raddningstjénsten vilket dr 7 enheter béttre 4n medelviardet for riket, en 6kning for fjarde métningen i rad.

En synpunkt har inldimnats under perioden som har besvarats.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Sjukfranvaro, % Dec2020 43 % 1,7 % 2% 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 833 % 100 % 97,9 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstallda Dec 2020 202 1 282 | 484 1619
Kvinnors 16n i férhallande till mans 15n, % Dec 2020 100,1 % 100 %
Budgetavvikelse naimnd/styrelse, mkr 2020 0 mkr 0 mkr

God ekonomisk hushallning

Den gemensamma ridddningsndmndens verksamhet bedoms uppfylla god ekonomisk hushallning. Intern styrning och
kontroll bedoms tillracklig.

Framtiden

Klimatforandringar och demografin paverkar verksamhetens inriktning och omfattning. Detta genom fler
skogsbrander och dversvimningar samt att dldre drabbas av fler olyckor/briander. En viktig framtidsfraga ar
rekrytering av personal inom alla yrkeskategorier.

Fortsatt arbete med att integrera den numera gemensamma raddningstjanst ar prioriterat.

Atgirder och uppdrag

Némnden har inga tidsbegriansade riktade uppdrag eller atgérder.
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Pitea Kommunforetag AB (koncernen)

Koncernberittelse
Resultatsammanstillning per bolag vid arsbokslutet
2019 2020 2020 Koncernbidrag 2020
(tkr) Resultat efter Resultat efter Nettoresultat Lamnat Erhallet
finansiella poster  finansiella poster
Pitea Kommunforetag AB -9203 -13612 20959 -5540 58222
AB PiteBo 35705 61855 39733
Pitea Renhallning och Vatten AB 9002 11565 156 -5173
Pited Naringsfastigheter AB (konc) 21052 21608 9136 -9823
Pitea Hamn AB 8l 8892 3494 -4446
AB PiteEnergi (konc) 71215 77574 30501 -38780
Pitea Science Park AB -3309 -548| 10 5540

Arets hindelser

e PiteEnergis VD och Pited Renhéllning och Vattens VD slutade for att 6vergé till en anstillning som
landslagschef hos Svenska Skidférbundet respektive VD for ett bioraffinaderi. Nya VDar har rekryterats, som
tilltradde sina tjdnster i augusti.

e  Pited Naringsfastigheters VD fick 1dmna sin tjénst i januari. Ny VD har rekryterats, som tilltradde sin tjanst i
maj.

e Pited Science Parks VD fick ldmna sin tjanst i mars. Tjénsten har darefter uppratthallits av tillférordnad VD.

e Andra och avslutande delen i projektet Renodling fastigheter genomférdes under perioden.

e Corona-pandemin som drabbade landet med full kraft i mars har paverkat Nolia AB extremt mycket men
dven Pited Science Park AB avseende Studio Acusticum.

e  Under slutet av ret slutférdes hos Pited Hamn den stora investeringen avseende végar och lagringsytor mm.
Totalt har nu under ett antal &r investerats ca % miljard i jirnvag, kaj, lagringsytor mm i hamnen.

e  Merparten av bolagen inom koncernen Pited Kommunféretag AB har under aret lagt ner ett betydande arbete
i att tillsammans med Naringslivsavdelningen hos Pited kommun, arbeta fram attraktiva erbjudanden till
potentiella foretag som soker lamplig ort for etableringar. Tyvérr har det arbetet hittills inte resulterat i nya

foretag.
Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019

Intdkter 1 092 028 I 113515
Kostnader -887 044 -945 323
Roérelseresultat 204 984 168 192
Finansiella intdkter 283 2014
Finansiella kostnader -43 233 -44 229
Resultat efter finansiella poster 162 034 125977
Bokslutsdispositioner 0 0
Skatt -34 694 -31 44|
Arets resultat 127 340 94 536
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 125 451 92518
Minoritetsintresse | 889 2018
Investeringar 498 420 427 588

Analys

Ekonomi
. Helt uppfyllt

I koncernen Pited Kommunforetag AB ingadr forutom moderbolaget de heldgda dotterbolagen Pited Néringsfastigheter
AB, Pited Renhdllning och Vatten AB, AB PiteBo, Pited Hamn AB, AB PiteEnergi och Pited Science Park AB. Nolia
AB dgs till 33,33 procent och redovisas som intressebolag.
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Koncernens resultat 2020 efter finansiella poster uppgér till 162,0 mkr, vilket ar ett hogre utfall n for samma period
foregédende ar. I resultatet ingar dock reavinster netto med 36,5 mkr och en nedskrivning av aktierna i Nolia med

4,4 mkr. Resultatet dr ocksa 6ver den mélniva som beslutats av styrelsen.

Om man bortser fran reavinster och nedskrivningar ar arets utfall likvél battre &n foregdende ar och vésentligt battre 4n
budget. Detta beror bland annat pa 6kade intékter, anpassningar och effektiviseringar samt att visst underhall inte
kunnat genomforas som planerat under perioden pa grund av coronapandemin.

Aven riintekostnaderna #r ligre med 3,4 mkr, trots en 6kad laneskuld.

Koncernens investeringar i materiella anldggningstillgdngar har under 2020 uppgétt till 498,4 mkr, budgeterat utfall
var 497,1 mkr. Likviditeten i koncernen inklusive fordran/skuld till Pited kommuns koncernkonton, uppgér per
20201231 till 227,9 mkr. I jamforelse med 20191231 har likviditeten 6kat med 101,7 mkr. Koncernens langfristiga 1an
inklusive kortfristig del uppgar 20201231 till 2674,4 mkr. Lénen har under 2020 6kat med 163,2 mkr.

Total balansomslutning for koncernen uppgér till 4 712,0 mkr. Det innebér att bolagskoncernen utgér mer an hélften
av den totala balansomslutning foér koncernen Pited kommun.

Vad giller coronapandemin, har den &dven drabbat koncernen Pited Kommunforetag AB genom att:

e Inga missor och néstan inga konferenser har kunnat genomforas for AB Nolia efter mars ménad, vilket har
medfort ekonomisk katastrof for bolaget. Alla tre dgarna (Pited, Skelleftea och Ume#) har dérfor tillskjutit
ovillkorade aktiedgartillskott for att rddda bolaget fran konkurs.

e Pandemin har @ven slagit hart mot den del av Pited Science Park ABs verksamhet som bedrivs under Studio
Acusticums namn. Alla konserter och storre event har fatt stillas in vilket dock till viss del kunnat
kompenseras med digitala konserter, som haft stort intresse. Tyvérr har det inte varit mdojligt att ta betalt for
dessa.

e Alla bolagen har gett kundforetag en mojlighet till .kredit pa 90 dagar for att hjdlpa dom att klara nedgangen i
sina respektive verksamheter.

e Pited Naringsfastigheter och PiteBo har gett foretag i utsatta branscher en hyresrabatt pa 50%, dér staten
svarar for hélften (25%).

Genom att Nolia AB éar delédgt till 33,33%, ingér inte sjélva bolagets resultat i resultatrikningen ovan (konsolideras ej i
koncernen Pitea Kommunforetag AB).

Nyckeltal

Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
[ Forskning och utveckling i % av omsittningen 2020

Kvinnors lon i forhallande till mans lon, % Dec 2020 100 %

Andel av de kommunala bolagens ekonomiska ataganden som 2020

sker inom ramen for koncernen Piteda kommunforetag AB (%)
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Pitea Kommunforetag AB (moderbolag)

& €
g

Helena Stenberg Jan Jonsson
Ordférande vD

Bolagets uppdrag

Bolaget har till foremdl for sin verksamhet att dga och forvalta aktier och andelar i kommunala foretag inom i
huvudsak Pited kommun samt ddrmed forenlig verksamhet.

Bolaget ska utgéra ett aktivt instrument for styrning, uppfoljning och ekonomisk samordning av kommunal verksamhet
som bedrivs i bolagsform. VD i bolaget ansvarar for att samordning sker mellan bolagskoncernen och évriga
verksamheter i kommunkoncernen. VD ansvarar vidare for att vid behov hjdlpa dotterbolags VD:ar i fragor av
strategisk eller operativ karaktdr. VD har mojlighet att pa eget initiativ i dialog med bolagens styrelseordforande
delta i dotterbolagens styrelsesammantrdden.

Arets hindelser

e  Styrelsen beslutade pa arsstimman i maj, att limna utdelning till Pited kommun med 8,7 mkr, utifrén bokslut
2019.

e KoncernVD har engagerats for ytterligare ett ars tjdnstgéring t o m juli 2021.

e Koncern VD har tillsammans med nagra av dotterbolagen engagerats i det arbete som leds av
Néringslivsavdelningen med syfte att attrahera etableringar av foretag till Haraholmens industriomréde.

e Koncern VD har varit verksam i samtliga VD rekryteringar som genomforts och som pagar i koncernen
(géller PnF, Pite Energi, Pireva, Pited Science Park och YouCall).

e  Arbete har skett med hantering underskott som drabbar Nolia AB pé grund av rddande coronapandemi.

e P4 grund av pandemin har merparten av styrelsemdtena, arsstimmodagen liksom strategidagen under aret
genomforts digitalt.

e  Moderbolaget PIKAB forvirvade under aret 275 aktier i Svenska Kommunforsdkring AB av Pited kommun.

e  Under perioden har samarbete skett med ett storre lokalt byggforetag avseende Pited Naringsfastigheters ABs
forvirv av bolagets industrifastighet i Ojebyn.

e Koncern VD har tillsammans med Kommunchef arbetat med att forsoka hejda den negativa utvecklingen vid
LTU/Musikhogskolan i Pited. Tyvérr har det arbetet inte kunnat stoppa utvecklingen med nedlagda
utbildningar och férre studenter.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intakter 1 090 947
Kostnader -6 169 -5780
Rérelseresultat -5 079 -4 833
Finansiella intikter 0 0
Finansiella kostnader -8 533 -4 370
Resultat efter finansiella poster -13 612 -9 203
Bokslutsdispositioner 41 652 37 441
Skatt -7 081 -6 263
Arets resultat 20 959 21 975
Investeringar 5000 5000
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden
Utbildning, arbete
och ndringsliv

2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Pitea ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt lirande

Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och féretagande

Demokrati och
oppenhet

Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet

Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla

Livsmiljo

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljder

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och
samhallsutveckling

Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofrimjande

arbetsplatser

Ekonomi . . Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska . .
vara langsiktigt hallbar

Analys

Ekonomi

. Helt uppfyllt

Resultatet efter finansiella poster for 2020 uppgér till -13,6 mkr. I resultatet ingér en nedskrivning av aktierna i Nolia
AB med 4,4 mkr i samband med att ett ovillkorat aktiedgartillskott 1amnats till Nolia AB med 5,0 mkr. Resultatet fore
nedskrivningen dr samma som foregéende ar och bittre &n budget. Réntekostnaderna &r nagot ldgre dn foregaende éar,
da 9,0 mkr av de langfristiga lanen har amorterats under 2020.

Resultatet efter skatt, bokslutsdispositioner och koncernbidrag uppgér till 21,0 mkr, vilket &r totalt 1,0 mkr ldgre &n
foregéende ar.

Bolaget har haft nagot mindre kostnader i jamforelse med budget, d& vissa arrangemang har stéllts in eller stéllts om
pa grund av coronapandemin.

Sammantaget har bolaget uppfyllt malet att klara de kommunala bolagens ekonomiska dtaganden inom ramen for
koncernen Pited Kommunforetag AB.

Personal

Uppfyllt i hog grad

I bolaget #r endast en person anstilld forutom VD, vars anstillning dr 60%. Ovriga resurser ér inhyrda frin Pited
kommun.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Bolaget stottar det ndringspolitiska arbete som bedrivs inom kommunen och i bolagen allt i syfte att klara kommunens
tillvaxtambitioner vad géller nya och véxande foretag. Inom bolagskoncernen har dven lyfts fram jamstéilldhets- och
mangfaldsaspekter.

Bolaget har ocksa stottat Pited Hamn AB i arbetet med att forbéttra infrastrukturen pa Haraholmen. Bolaget har ocksa
varit aktivt tillsammans med kommunen vad géller 6kad IT-/Infosdkerhet i samband med fortsatt digitalisering.
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Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Kontinuerligt arbete pagar tillsammans med kommunens néringslivsavdelning i syfte att stirka Pited som attraktiv ort
for foretag, organisationer och ménniskor.

Demokrati och 6ppenhet

Uppfyllt i hog grad
Som tidigare ar lamnas en gemensam pressrelease for hela bolagskoncernen for att ge allmidnheten en bra bild av de
kommunala bolagens verksamhet. Under véren halls normalt dven en gemensam arsstimmodag med dotterbolagen,
dér d&ven kommunfullméaktiges ledaméter bjuds in att delta.

ege o

Livsmiljo

Uppfyllt i hog grad
AB PiteBo bedriver ett kontinuerligt arbete for att bygga bostidder i kommunen.

Pited Renhéllning och Vatten AB, som ansvarar for atervinning och VA-fragor har under aret arbetat for 6kad
tillgénglighet vid atervinningscentralen pa Bredviksberget.

Under coronapandemin nér livekonserter varit omojliga att genomfora, har Pited Science Park AB som ansvarar for
konserthuset Studio Acusticum 6vergatt till att sinda konserter och andra event digitalt. Evenemangen har lockat en
stor publik.

Framtiden

Under forsta halvan av 2021 kommer all verksamhet att préglas av den pagdende Corona pandemin. Det kommer att
innebéra stora svarigheter for tva av bolagen — Nolia och Pited Science Park via Studio Acusticum. For 6vriga bolag
inom koncernen forvéntas verksamheterna pagéa ganska normalt. Under det gédngna éret har alla bolag i 6vrigt kunnat
hantera effekterna av pandemin pa ett bra sitt och det forvéntas fortsétta under 2021. For Sverige och var del av landet
ar planerna att vaccineringen av alla vuxna ska kunna vara klar till Midsommar. Dérfor finns en férhoppning om en
mer normal verklighet efter sommaren. Det dr emellertid knappast troligt att verksamheten vid Nolia &r tillbaka i full
kraft direkt utan det forvéntas ta en viss tid innan besdkare och utstillare vigar komma tillbaka. P4 samma sétt kan det
bli med besdkare och storre folksamlingar till Studio Acusticum. Men den digitala plattform som Studio Acusticum
har kan under aret utvecklas pa ett sétt som forvintas ge positiva effekter pa savél publik som ekonomi.

Det dr ddremot svart att 6verblicka vilka ldngsiktiga effekter Corona pandemin kommer att fa pa exempelvis
bostadsmarknaden, kontorsmarknaden, bredband, transporter mm. Effekterna kan komma att paverka bolagen i olika
omfattning.

Koncern-VD kommer att i enlighet med géllande avtal 1dmna sin tjénst till sommaren. En rekrytering av ny koncern-
VD kommer att paborjas under véren och férhoppningsvis kunna slutforas tills nuvarande VD lamnar sin tjénst.
Under &ret kommer mycket av arbetet inriktas mot ett antal fokusomraden; samverkan, infrastrukturen och
investeringarna, digitaliseringen och campus Pited. Samverkan mellan bolagen och med kommunen maste utvecklas
ytterligare for att effektivisera verksamheterna. Nar det géller infrastrukturen sa dr en vél fungerande infrastruktur
avgorande for att foretag och ménniskor ska vilja Pited. Inom digitaliseringen sa pagér ett flertal olika projekt inom
koncernen och vars syfte ér battre kundupplevelse, ldgre kostnader och hogre kvalitet. For att forséka vanda
utvecklingen vid LTU/Musikhogskolan kommer en kraftsamling att ske tillsammans med kommunen.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegriansade riktade uppdrag eller atgérder.
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AB PiteBo

Anders Lundkvist Maria Adlers
Ordférande VD

Bolagets uppdrag

AB PiteBos huvuduppgift dr att pa uppdrag av Pited kommun arbeta for att pa ett kostnadseffektivt sditt genomfora
kommunens bostadspolitiska ambitioner genom att trygga tillgangen pad bra bostdder och i forekommande fall lokaler
som uppldts med hyresrdtt, alt kooperativ hyresrdtt, inom kommunen. Pd sd sdtt tillhandahdlls prisvirda bostdder i en
miljo ddr mdnniskor trivs och kan utvecklas pd ett positivt sdtt med inflytande pd sitt boende.

Bolaget ska vara delaktiga och ledande i arbetet att uppfylla Pited kommuns ansvar inom bostadsfoérsorjningen i
kommunen. Ddrfor ska bolaget ha en marknadsandel inom Pited kommun avseende bostdder som uppldts med
hyresrdtt som langsiktigt uppgar till minst 45 % och hégst 55 %.

Arets hindelser

e  Under perioden har en renodling av fastigheter genomforts mellan Pited kommun, PNF och PiteBo. For
PiteBos del innebér det att fyra gruppboenden, en forskola och ett dldreboende sélts till kommunen samt att
PiteBo kopt 108 lagenheter av kommunen. Som ett led i bolagets fastighetsstrategi har dven forsiljning skett
av enstaka fastigheter, totalt 37 ldgenheter.

e  Projektet Blabarsskogen med 64 lagenheter pa Berget fardigstilldes for inflyttning i april. Projektet &r en
framgang med god kostnadskontroll, god boendemiljé samt inbjudande utemil;jo.

e Bolaget har under flera ar arbetat intensivt med utvecklingen av Radhustorget och under aret 6ppnade tva nya
restauranger med olika koncept i1 helt nyrenoverade lokaler. Den hér satsningen 4r bolagets bidrag till att
locka fler besokare till torget i en framtid.

e Bolagets verksamhet har under 2020 paverkats av pandemin i relativt begrdnsad omfattning. De flesta projekt
som planerats har kunnat genomforas, om dn med storre arbetsinsats for kommunikation och hénsynstagande
och langre ledtider. Nagra projekt har fatt skjutas fram som kraver langre tids nérvaro inne i lagenheter och
dirmed stor riskexponering for hyresgéster.

o  Efter tre ars forberedelse har bolaget i april kallat Hyresgastforeningen till forhandling om korrekt hyresniva
(bruksvérdering) av 179 lagenheter pé Prastgardsgatan. Utfallet av denna forhandling har betydelse for
hyresnivan pé andra liknande lagenheter.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intakter 304 894 254 589
Kostnader -229 424 -204 521
Roérelseresultat 75 470 50 068
Finansiella intakter 115 5
Finansiella kostnader -13 730 -14 368
Resultat efter finansiella poster 61 855 35705
Bokslutsdispositioner -12 675 -5 649
Skatt -9 447 -9 833
Arets resultat 39 733 20 223
Investeringar 81 371 125 391
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Utbildning, arbete . . ._E‘j-l ":"': Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare . .
och naringsliv e
& é Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt lirande . .
._E‘j-l 'l-_. Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande . .
Demokrati och . ' (@1 [l Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund . .
oppenhet —
PP "L:" Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla . .
verksamheter
Livsmiljo . % Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk .
" hallbarhet
,é::, Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla . .
m Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer . .
Personal . . 1L Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . .
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande
arbetsplatser
Ekonomi 7, Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska
. . vara langsiktigt hallbar . .

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Resultatet for perioden uppgér till 39,7 mkr vilket kan jamforas med samma period foregaende ar, 20,2 mkr. Frimsta
anledningen till den positiva forandringen mellan &ren ar reavinster som uppkommit i samband med forsdljning av
fastigheter.

Resultatforbattringen for perioden motsvarar 19,5 mkr (+97%). Bolaget har under perioden okat antal ldgenheter vilket
genererar hogre hyresintdkter. Kostnaderna har 6kat med 24,0 mkr. Av detta utgdr 6kning av planerat underhéll med
11,9 mkr och nedskrivning med 7,7 mkr. Okningen av det planerade underhallet ir budgeterad och foljer bolagets
ambition. Den hogre nivan pa nedskrivning 2020 ar hanforlig till nyproduktion.

Totalt investerades 81,4 mkr under 2020 varav 26,8 mkr i forvarv av kommunens hyreshus. Parallellt med detta saldes
fastigheter for ett virde av 100,3 mkr vilket ger en negativ nettoinvestering pa 19,1 mkr.

Om forvérv och forséljningar exkluderas investerades 54,6 mkr i nyproduktion och befintliga fastigheter.

Personal

' Helt uppfyllt

Pandemin har paverkat bolaget i begrdnsad omfattning. Sjukfranvaron bland personalen har 6kat marginellt under
denna period. Anpassning av verksamheten har gjorts med forsiktighetsmétt for att skydda hyresgéster och
medarbetare. Planerade utbildningsinsatser har antingen genomforts digitalt eller skjutits upp. Bolaget har under
perioden forstirkt skyddskommittén med en administrativ funktion for att uppgradera all dokumentation kring
arbetsmiljo.

Arbetet med att skapa en jimnare konsfordelning bland de kollektivanstéllda fortgar. Under &ret har bolaget kunnat
anstélla en ny kvinnlig bovérd. Bolaget har nu tre kvinnliga bovérdar av totalt 23 (13%).

Den arliga medarbetarenkédten visade pa en mycket hog ndjdhet bland medarbetarna. Utfallet i arets enkét ar det bésta
sedan bolaget infoérde arlig métning (2014) med hjalp av digitalt verktyg. Nojdheten ar representerad lika mellan mén
och kvinnor likvdl som mellan tjainstemén och kollektivanstéllda.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

For att uppfylla kommunens malséttning om en dkad befolkning, har bolaget genomf6rt en nyproduktion av 64
lagenheter pa Berget. Inflyttning har skett i april 2020. Med hénsyn till projektets geografiska ldge, bor det kunna vara
attraktivt for pendling till Luled och Skellefted. Projektet har varit framgangsrikt bade avseende kostnadskontroll och
ur ett uthyrningsperspektiv. Ytterligare nyproduktion av atta lagenheter pagar pa Berget, vilket forstarker
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attraktionskraften 1 omradet.

Bolaget har genom omfattande renoveringar bidragit till att tvé nya restauranger har etablerats pd Radhustorget.
Vidare har bolaget avyttrat en néringsfastighet i Ojebyn till Pited Néringsfastigheter AB for att mojliggora ny
restaurangverksamhet.

Utbildning, arbete och naringsliv

. Helt uppfyllt

For bolaget &r arbetet med framtida nyproduktioner hogt prioriterat och ett stdndigt pagaende arbete for att bidra till
kommunens maélsdttning om en 6kad befolkning. Under 2020 har fem nyproduktionsprojekt bearbetats i ndgon form.
Foérutom Blébérsskogen och elevbygget pa Berget har det framtida elevbygget pa Stromnésbacken forberetts.
Detaljplanearbetet kommer att inledas under 2021. Ytterligare pdgaende projekt dr nyproduktion pa Stromnis samt
forstudie av nyproduktion i Rosvik. I bdda dessa krivs nya detaljplaner, vilket medfor langa ledtider.

Bolagets bidrag till niringslivet ar dels bestdllningar av arbete for reinvesteringar i de dldre fastigheterna samt
nyproduktion. Budgeten for reinvesteringar kommer att 6ka betydligt under den kommande tioarsperioden, beroende
pa det 6kade behovet av upprustning.

Demokrati och 6ppenhet

. Helt uppfyllt

Bolaget och Hyresgéstforeningen har en 6verenskommelse avseende hyresgisters mdojlighet att paverka vid storre
renoveringar. Under 2020 har bolaget arbetat for att implementera rutiner i enlighet med 6verenskommelsen. Exempel
pa detta &dr hyresgisters medverkan vid utformning av renoveringar samt godkdnnande av hyreshdjning efter
fardigstillande.

Bolagets storsta bidrag till en jamstilld service &r det transparenta kosystemet. Utgangspunkten for tilldelning av
lagenheter sker utan virdering av t.ex. kon, etnicitet, religion, m.m. Under perioden har bolaget beslutat om att ge
studenter en bostadsgaranti. Detta for att stirka Pited som studieort.

Under aret har bolaget producerat en egen broschyr med titeln "Bry dig!" som delats ut till samtliga hyresgéster.
Broschyren innehéller dels information om véld i néra relationer som ofta forekommer i1 bostadsmiljo och dels vad
man som granne kan gora for att avbryta en valdsam situation. Detta &r en atgird som stirker framforallt utsatta
kvinnor och barn.

Bolaget hade mélséttningen att upplata 12 st ldgenheter i projektet Blabarsskogen till Socialforvaltningen for ett
gruppboende. Socialférvaltningen valde dock en annan 16sning och dérfér har gruppboendet inte etablerats.

Livsmiljo
. Helt uppfyllt

I varje enskilt nyproduktionsprojekt dr ambitionen att uppna ett rationellt byggande som leder till en rimlig hyresniva,
pa en plats med stor efterfrdgan och som skapar upplevelsen av en attraktiv boendemiljo. Projektet Blabérsskogen ar
ett gott exempel pé detta med ett kostnadseffektivt konceptbygge, vacker gestaltning och en inbjudande utemiljo for
vuxna och barn.

Under pandemin erbjuder bolaget fri hemkdrning av livsmedel for alla hyresgéster som fyllt 70 ar.

Enligt den arliga hyresgistenkéten framgar att trygghet i boendet virderas hogst. Bolaget har darfor under aret
investerat tva mkr i trygghetsskapande atgirder sdsom sékerhetsdorrar, kodlas vid entréer, gallring av morka dungar
samt belysning i tvittstugor, kéllare och trapphus.

Attraktiva utemiljoer har senaste aren prioriterats upp i bolagets investeringsplaner med anledning av att det har stor
betydelse for hyresgésterna. Under 2020 har 8 stora utemiljoprojekt genomforts med bland annat nya gronytor,
lekplatser, grillplatser samt ny véxtlighet.

Innergérdarna pé hela Centrumomradet kommer att fornyas for att i en framtid skapa forutsattningar for sociala moten.
Detta dr ett omfattande arbete och kommer att paga under fyra ar. Totalt kommer projektet att kosta ca 25 mkr. Under
2020 har forsta etappen genomforts.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Sjukfranvaro Dec2020 28% 58% 5% 6%
Soliditet bolag, % 2020 323% 20
104

Page 147 of 451



Framtiden

Den tidigare uppatgaende trenden med réntan har pa grund av pandemin brutits och Riksbanken prognosticerar en
ofordandrad ranta under hela 2021 och en forsiktig uppgéng under 2022. De nérmaste aren bor mot bakgrund av detta
inte utgora risk for stor okning av réntekostnader. Vakanser bedoms ligga kvar pa 14g nivd kommande aren.
Vakanserna har 6kat nagot i den stora nyproducerade volymen och det kommer sannolikt ta ndgra &r innan all
nyproduktion pd marknaden har hyrts ut. Det kommer ocksé att komma ut ytterligare volym i nyproduktion, &ven om
det 4r pa en ldgre niva 4n tidigare. Dessa vakanser innebar dock inte stora risker for fastighetsbolagen i Pitea och inte
heller for bolaget. Bolaget soker alltid efter intressanta nyproduktionsprojekt och har en ambition att Iopande bygga
nytt for att sdkerstélla en langsiktig forsorjning av bostdder och skapa en bra mix av fastigheter i olika aldersklasser.
Kommande &ren kommer volymen nyproduktion dock att vara pa en nagot ldgre niva till formén for reinvesteringar i
det fastighetsbestdndet dir behoven &r mycket stora. En av bolagets stdrsta utmaningar ar den relativt 1dga och
felaktiga hyresnivé som bolaget har i flera omraden. Det dr mycket angeldget for bolaget att genomfora
bruksvérderingar tillsammans med Hyresgéstforeningen for att sékerstilla en korrekt hyresniva.

Bolaget &r inne i en digitalisering som kommer fortgé ett antal &r. Ambitionen &r att kunna 6ka den egna effektiviteten
samt att kunna erbjuda 6kad service till hyresgisterna.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.

Konstverk ”Omlopp”. Foto: Ulrika Weinz
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AB PiteEnergi (koncernen)
AN

.

-] ' /' !
L ..Jt_u._‘
Lars-Olof Petterson  Jorgen Andersson.

Ordférande Strand
vD

Bolagets uppdrag

AB PiteEnergi ska pa ett miljomdssigt och kostnadseffektivt sdtt tillgodose invanare och foretag inom, i huvudsak
Pitea kommun, med energi i form av el, fjdrrvirme samt infrastruktur inom data- och telekommunikationsomrddet.
Detta for att bidra till att tillskapa en god livs- och foretagsmiljo i kommunen och pa dvriga marknader ddr bolaget
verkar. Bolaget ska verka for en konkurrenskraftig prissdttning samt en vil utvecklad miljoprofil pa de produkter och
tidnster man tillhandahaller. Bolaget ska ocksd genom en ldangsiktig, aktiv och vdl strukturerad utvecklingsverksamhet
arbeta for en dkad tillgdang, produktion och anvindning av fornyelsebar energi.

Arets hindelser

e Corona-pandemin ir en vésentlig hindelse med péverkan pa hela samhéllet. PiteEnergi har anpassat
verksamheten och arbetsmiljon efter rddande situation med fokus pé leveranssékerhet for elnit, fjarrvirme
och bredband. Pandemin och vidtagna atgérder har dock inte haft ndgon ndmnvard paverkan pé bolagets
verksamhet eller resultat.

e Aret har varit ovanligt varmt jimfort med ett normaldr. Detta paverkar forsiljningsvolymerna negativt vilket
emellertid kompenseras av minskade inkdpskostnader. Resultatet ligger 6ver budgeten for aret.

e Pa grund av ldga marknadspriser paverkas i Sikfors elproduktionens resultat kraftigt negativt, trots normala
produktionsvolymer.

o Efterfrdgan pa nyanslutningar ar fortsatt hog fér Bredband och nagot hogre dn férvantat dven pa landsbygden,
vilket bidrar till 6kade anslutningsavgifter och 6kade intékter i framtiden.

e Arbetet med att utveckla digitala tjanster fortsétter, dar malsattningen &r att kunna erbjuda en &nnu béttre
kundupplevelse. Ny kundapp lanseras under Q1 2021.

Ekonomi
Resultatrdkning (tkr)
2020 2019
Intakter 480 740 556 233
Kostnader -399 274 -481 218
Rorelseresultat 81 466 75015
Finansiella intakter 211 248
Finansiella kostnader -4 103 -4 048
Resultat efter finansiella poster 77 574 71215
Bokslutsdispositioner -38 780 -35 600
Skatt -8 293 -7 027
Arets resultat 30 501 28 589
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 30 574 28 586
Minoritetsintresse -73 3
Investeringar 114 307 116 299
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska

. 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

omraden
Utbildning, arbete @’u "_-j"_:: Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
och niringsliv — — - - "

@) = Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande
Demokrati och @’u I-_] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
Sppenhet —= - " o

i/ Service och bemotande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter

Livsmiljo ._1‘; Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

héllbarhet
Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

FY &

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Personal . . Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . .
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande

arbetsplatser

Ekonomi . . Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska . .
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Arets ekonomiska resultat har priiglats av en fjirrvirmeaffir med forsimrad 16nsamhet d vidret varit varmare én ett
normalér. Historiskt 1aga marknadspriser pa el har paverkat verksamheten positivt med minskade kostnader for
natforluster medan produktionsintikterna minskat kraftigt. Elhandeln har trots forutséttningarna lyckats att leverera ett
resultat 6ver budget. Bredbandsaffaren utvecklar sig likt forvantat och visar ett resultat battre an budget till foljd av
nyanslutningar pa landsbygden. Bolaget har dven sett exempelvis resekostnader minska till foljd av den pagéende
pandemin och sdkerhetsatgérderna dérikring. Bolagets resultat for heldret dr hogre dn budgeterat, vilket framst &r
kopplat till en effektiv verksamhet och snabba anpassningar till férdndrade forutsattningar samt de rddande
omvirldsfaktorerna.

Investeringstakten &r fortsatt hog med fokus pa leveranssikerhet och utbyggnad. Hog efterfragan pa bredband och
utbyggnad i byar medfor stort fokus pa investeringar.

Personal

' Helt uppfyllt

PiteEnergi arbetar systematisk och med stort fokus pé att vara en attraktiv och jamstdlld arbetsplats. Bolaget arbetar
aktivt med varumairket inifrdn och ut genom véra varderingar - kundnytta, omtinksamhet och hdllbarhet. Arbete med
goda ambassadorer i vara medarbetare ar betydelsefullt for att bygga stolthet hos personalen, men dven for att
attrahera nya medarbetare.

Vid all rekrytering &r jamstélldhet ett ledord. Alla annonser &r konsneutrala och kvinnor uppmanas aktivt att soka nya
tjdnster. Medarbetarna utbildas dven i likabehandling och diskriminering for att skapa en jamstélld kultur.

PiteEnergi arbetar malmedvetet med friskfaktorer som skapar forutsittningar for alla att kénna trygghet och méa bra pa
jobbet, dér en viktig del dr att satsa pa friskvard med personalaktiviteter och olika utmaningar.

Strategiska omraden och prioriterade mal
Prioriterade mal
Foretaget har under 2020 bidragit till de Gvergripande méalen genom att utdka befintlig infrastruktur for bredband, el

och fjarrvarme. Fortsatt fokus pa 1dngsiktig social-, miljo-, och ekonomisk hallbarhet samt kundfokus och ett nira
samarbete inom kommunen, PIKAB och med leverantorer bidrar dven till de 6vergripande malen.
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Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad
Bolaget har under 2020 bidragit till ndringslivets utveckling genom att leverera infrastruktur till nya omraden och dér
behov uppstér. Bolaget arbetar kontinuerligt med att leverera stabila leveranser med hog leveranssékerhet till
konkurrenskraftiga priser, vilket ska ge néringslivet goda forutsittningar att bedriva olika verksamheter och att
utveckla Pited. God samverkan med Pited kommun och dess bolagskoncern forenklar for satsningar och nyetableringar
inom kommunen.

Demokrati och 6ppenhet

Uppfyllt i hog grad

Bolagets virdegrund "Lokaltinksamhet" bygger pa kundnytta, omtéinksamhet och héllbarhet. Vardegrunden och
bolagets viardegrundsarbete frdmjar en 6ppen kommunikation med omvérlden med en transparens for hur bolaget
utdver affarerna, bidrar till att stotta organisationer och verksamheter via sponsring.

Hallbarhetsarbetet ar prioriterat och genomsyrar hela bolaget. Héllbarhetsredovisningen visar hur PiteEnergi arbetar
med ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet.

God kommunikation med omvirlden, samverkan med kunder och dgare &r viktigt och sker kontinuerligt.
Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Bolaget jobbar kontinuerligt med att tillgodose privatpersoner och niringsidkare med fornybar el och atervunnen
varme, vilket tillsammans med en vélutvecklad infrastruktur inom data- och telekommunikation skapar mojligheter till
en god livsmilj6 for kommunens invanare, niaringsliv och foreningsliv. All el som séljs dr ursprungsméirkt och
fornybar samtidigt som fjérrvirmen kommer till 99 % frén atervunnen energi och fornybara kéllor.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Sjukfranvaro Dec 2020 2,2 % 2,4 % 2,3 % 3%
Soliditet bolag, % 2020 48,8 % 35

Framtiden

Fordonsindustrin fortsdtter att elektrifieras och i princip alla storre fabrikanter tillverkar eller planerar att tillverka
eldrivna bilar och lastbilar. Andelen laddbara bilar, dvs elbilar och laddhybrider fortsitter att ligga pa hdga nivéer. For
energibranschen och i synnerhet elnétsbranschen kommer detta att f4 konsekvenser dé laddinfrastruktur ska tillgodose
ett kraftigt 6kat behov av laddning. For bolaget har forsiljningen av laddboxar 6kat under 2020 och forséljningen
forvintas att 6ka avsevirt de kommande éren.

Under 2020 har det sékerhetspolitiska ldget hardnat och den digitala brottsligheten dkat samtidigt som NIS-direktivet
staller krav pa oss som samhillsviktig aktor att skydda information, personal, anldggningar och infrastruktur. Denna
utveckling driver kostnader och stéller krav pad kompetens och hog formaga att utvecklas inom sékerhetsomradet.

Digitaliseringen 6ppnar dven for mdjligheter. Vér unika marknadsposition ger oss mdjligheter att skapa digitala
tjénster till vara kunder inom métning, smarta hem och smarta samhéllet — Internet of Things. Under de senaste tva
aren har forutséttningar skapats for att kunna utveckla och leverera dessa tjanster till kunderna. Ny kundapp lanseras i
borjan av 2021.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegrinsade riktade uppdrag eller atgérder.
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Pitea Narlngsfastlgheter AB (koncernen)
J A

Helena Sten ber‘g Linda Resén
Ordférande vD

Bolagets uppdrag

Pitea Ndringsfastigheter AB skall fridmja sysselsdttningen och bidra till en differentiering av ndringsliv och
arbetsmarknad inom Pitea Kommun genom att uppfora, dga, forvirva, avyttra och forvalta fastigheter och lokaler for
industri-, kontors-, utbildnings- och offentlig verksamhet samt handel. Dédrutéver dga och forvalta aktier i dotter- och
intressebolag vars verksamhet ligger i linje med bolagets dndamadl, utan att det innebdr spekulativ verksamhet.

Bolaget skall med beaktande av kommunens tillvixtpolitiska ambitioner bedriva sin verksamhet pd ett affdrsmdssigt
och kostnadseffektivt scitt men i vissa fall med ett kalkylerat hogre risktagande dn vad som kan vara affdrsmdssigt
motiverat om detta bidrar till en 6kad sysselsdttning inom kommunen.

Arets hindelser

e Under véren 2020 har det skett ett VD byte pa Pited Naringsfastigheter AB (PnF) och de heldgda
dotterbolagen. Den nya VD:n tilltrddde i slutet av maj manad.

e Under 2020 har PnF forvirvat en storre fastighet genom att kopa bolaget Ojebyn 33:199 AB. Fastigheten
omfattar kontor samt fabrikslokaler.

e 1560 m2 kontorsyta har iordningstillts i Borgen p& Furunisets foretagsby.

e Corona-pandemin har naturligtvis paverkat verksamheten. Bolaget har &nnu inte sett nagra konkurser bland
dess hyresgister, men forvéintar en paverkan under lang tid framover.

e  PNF och Furunésets Foretagsby har genomfort héllbarhetsaktiviteter sdsom att placera en bikupa pa omradet
samt installerat solpaneler och en cykelpump pa omradet.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intakter 150 635 164 483
Kostnader -118 100 -129 898
Roérelseresultat 32 535 34 585
Finansiella intdkter 2 196 1 708
Finansiella kostnader -13 123 -15 241
Resultat efter finansiella poster 21 608 21 052
Bokslutsdispositioner -9 823 -7 266
Skatt -2 649 -2 887
Arets resultat 9136 10 899
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare 7174 8 884
Minoritetsintresse 1 962 2015
Investeringar 154919 59 171
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden
Utbildning, arbete
och ndringsliv

2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
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r |5

=
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Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande

Demokrati och (@ F] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
Sppenhet —= - " o
i/ Service och bemotande utformas jamstillt i kommunens alla . .
verksamheter
Livsmiljo ._w‘; Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
Personal . . Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att . .

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande
arbetsplatser

Ekonomi Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

Uppfyllt i hog grad

Koncernens resultat efter finansiella poster &r inklusive minoritetsdgares andel i de deldgda bolagen KB Stadsvapnet
(51%), Trahallen AB(51%) samt Norrfab i Pited AB (70%). Foregéende &r saldes skolan i Bergsviken till Pitea
kommun vilket forklarar merparten av skillnaden i intékter jAmfort med 2019. Intékterna har dock dven 6kat genom
tecknade av nagra storre hyresavtal. Coronapandemin har under 2020 endast paverkat koncernens intékter i mindre
grad.

Kostnaderna &r ldgre under 2020 jamfort med f g ar framst beroende pa ldgre el-, fjéarrvarme- och
snordjningskostnader men &ven p g a att inga nedskrivningar av fastigheter har gjorts under &ret.

Koncernens riantekostnader minskade med drygt 2 mkr efter omséttning av nagra storre lan till forménlig rénta.
Léneskulden har kat med 89 mkr och uppgar nu till 937 mkr pa grund av forvirvet av fastigheten Ojebyn 33:199.
Kopet har dven minskat soliditeten i koncernen fran 18,4% till 17,4% da det egna kapitalet minskat i forhallande till
total balansomslutning. Resultat efter finansiella pa 21,6 mkr innebér att ett koncernbidrag pa knappt 10 mkr kommer
att foras till Pited Kommunforetag AB.

Investeringar uppgar under ret till 155 mkr och bestar, forutom investeringen i Ojebyn 33:199, av nybyggnation av
presshall, ombyggnad for en storre hyresgést pa Furundset och utdkad yta for polismyndigheten samt ett flertal mindre
projekt.

Personal

. Helt uppfyllt

PnF arbetar aktivt med for att vara en attraktiv, hilsofrémjande och jamstilld arbetsplats. I affdrsplanen finns
hilsoframjande aktiviteter sdvél som aktiviteter for att starka gruppen och varje medarbetare. Vidare verkar bolaget for
stor delaktighet hos medarbetarna i sévél verksamhetens som varje individs utveckling. Konsfordelningen &r jamn
numerért, men traditionella konsmonster dar mdn dominerar "tekniska" befattningar och kvinnor "administrativa"
aterfinns. Medarbetarundersokningar visar pa ett vildigt gott arbetsklimat.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal
PnF bidrar till malupfyllelsen nedan genom att skapa och erbjuda "Hallbara lokallosningar for utveckling i Pited".

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

PnF bidrar till Piteds attraktivitet genom att skapa mojligheter for néringslivet och andra verksamheter att verka och
vixa i de lokaler bolaget tillhandahaller
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Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Organisationen strivar mot att bemota savil nya som befintliga kunder och andra samarbetspartners pa ett jamstallt
sdtt. Internt vill ledningen genom att informera, lyssna och bjuda in alla medarbetare i de samtal och processer som
fors 6ka delaktighet, engagemang och trivsel.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

PnF satsar fortsatt pa att skapa och erbjuda attraktiva och héllbara miljoer for foretag, verksamheter och deras
medarbetare och kunder att moétas, utvecklas och trivas i.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Min Totalt Malvirde
% Sjukfranvaro Dec 2020 1'% 33% 2,3% 6%
% Soliditet bolag, % 2020 17,4 % 20
Framtiden

Industrierna i Pited gar fortsatt starkt och serviceforetagen inom el, vvs och bygg gar ddrmed dven de starkt dessa
tider. Att industrier och serviceforetag gar bra &r positivt, men vad som ar mindre bra 4r det skrala utbud av
industrilokaler for de intressenter som &r villiga att starta upp eller etablera sig i Pitea. Detta i kombination med att det
under de senaste aren har uppforts forhallandevis i industribyggnader medfor att rorelsen pd marknaden inom Pited
star still vad géller industrilokaler. PnF &r dir en viktig spelare som kan bidra till att skapa en sund rorelse och
utveckling. Bolaget ser dven en stor efterfragan pa kontorslokaler och detta medfor att PnF de ndrmaste aren skall se
over det befintliga bestandet och fokusera bade pa att férvirva men dven avyttra fastigheter. Fokus ligger dven fortsatt
pa att effektivisera driften och jobba med hallbara och langsiktiga 16sningar. PnF har for avsikt att jobba bade med den
hallbarhet som inte &r synlig for blotta dgat, tex utbyte av driftssystem i fastigheterna eller utokning av
solcellsanlaggningar, men dven med 16sningar som direkt paverkar bolagets hyresgésters vardag.

Internt fokus inom PnF for 2021 r att bolaget skall jobba mer aktivt med nedbrytning av strategiska mal och
nyckeltal. Bolaget kommer dven genomfora ett varderingsarbete med fokus pa att sékra foretagskulturen infor framtida
pensionsavgangar.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.
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Pd Haraholmens nya industriomrdde har den forsta industrifastigheten fardigstdillts. Foto: Britta Elfving Persson
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Pitea Renhallning och Vatten AB
g
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Mats Dahlberg Johan Bicklin
Ordférande vD

Bolagets uppdrag

Pitea Renhdllning och Vatten AB skall, inom gdllande tillstand och verksamhetsomrdde, pd ett miljomdssigt och
kostnadseffektivt sdtt tillgodose invanarnas och foretagens behov med hantering av avfall samt svara for vatten- och
avloppsanldggningarna for Pited kommuns rikning. Genom enkelhet och ekonomiska styrmedel skall bolaget verka
for en okad dtervinning och en minskning av avfallsméngder till deponi. Producerat vatten ska vara av god kvalité och
omhdndertagandet samt reningen av avloppsvatten och liknande ska ske sa att vattenmiljon skyddas.

Arets hindelser

e Bolaget har under aret rekryterat ny VD, Atervinningschef och Ekonomichef.

e  Beslut om verksamhetsovertagande fran Pited kommuns Samhallsbyggnadsforvaltning for uppbyggnad av ny
underhallsavdelning hos Pireva.

e Arbetet med dricksvattenstrategin fortloper.

e Projekt Atervinning Anytime har varit ett stort fokusomrade under aret. Leverans sker under andra kvartalet
2021.

e  Framtagande och upphandling av app som kommer att anviindas for access till Atervinning Anytime har
slutforts under aret.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intdkter 181 625 174 965
Kostnader -165 469 -161 093
Rorelseresultat 16 156 13872
Finansiella intdkter 61 53
Finansiella kostnader -4 652 -4 923
Resultat efter finansiella poster Il 565 9 002
Bokslutsdispositioner -11 348 -8 954
Skatt -61 -20
Arets resultat 156 28
Investeringar 67711 84 068
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden

Utbildning, arbete
och ndringsliv

Demokrati och . .

oppenhet

2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

¢

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare
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Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
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Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

(i @ )]

Service och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
héllbarhet

Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla

Livsmiljo

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

EX| 3| @

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande

arbetsplatser

Ekonomi . . Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska . .
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Tillvéxten pa intdktssidan &r fortsatt god, drivet av béde pris och volym. Totalt sett 6kade intdkterna med 3,8 % mot
ifjol och 1 % mot budget. Vid beaktande av férdndring av redovisning av punktskatter blir 6kningen 3,2 % mot fg ar
och 0,2 % mot budget. Férutom 6kningen av taxorna har forséljningen av bade mottagningsavgifter och tjénster varit
god och inte nimnvért paverkad av Coronapandemin. Vi har haft en minskning i férséljning mot de stora
evenemangen som uteblivit, men det har kompenserats av 6kningar inom andra omraden. Mottagningsavgifter har
okat med 4,7% mot fg ar och tjénsteutvecklingen ligger pa en dkning pa 9,2% mot fg ar. Intdkterna pa
materialerséttningar har ddremot minskat mot fg ar med -14,9% pga stora prisfall pa flera avfallsslag, exempelvis skrot
och metall, wellpapp och avfallsoljor.

Pa kostnadssidan har kontrollen under éret varit god om 4n utfallet blev hdgre &n budget. Framst pa grund av
produktionskostnader kopplat till de 6kade intédkterna men dven fordyrande omsténdigheter frén foregéende érs
sanering av dammen vid Haraholmen.

Under aret har dven kostnaden for kemikalier 6kat, pga 6kad anvindning bade vid Vattenverket och Avloppsverket. I
sparen av Coronapandemin och haveriet av bio-bddden 6kades behovet av kemikalier for att sdkra vattenforsorjningen
och rening av avloppsvattnet i Pited Kommun.

Arets resultat fore bokslutsdispositioner blev 11,6 mkr vilket r 1,6 mkr bittre in budget och 2,6 mkr hogre in fjolret.
Jamforelsen mot fjolaret paverkas av flera engangsposter som ingick i 2019 ars resultat.

Savil ledningsnit som VA-anldggningar ér i behov av upprustning och arbete med att trygga kvalitet och
leveranssékerhet for framtida vattenforsorjning ar prioriterat. Under 2020 genomfordes investeringar for 67,7 mkr.
46,0 mkr var investeringar inom VA-verksamheten varav 9,1 mkr harror det nya VA-verksamhetsomradet pa
Renon/Noton. Resterande del bestod till mesta del av reinvesteringar pa ledningsnétet och VA-anlidggningarna. Under
2020 sa har manga investeringsprojekt forskjutits pga Coronapandemin, vilket gor att flera investeringar har forsenade
tidplaner. Affarsomradet Atervinning investerade for 21,7 mkr under &ret, varav 11,3 mkr bestod av nyinvesteringarna
som kan hirroras till Bredviksbergets satsning pa "Atervinning Anytime".

Personal

Uppfyllt i hog grad
Bolaget har ett sjukfranvaromal pa 2,5 % utfallet for aret blev 5,28%. I sparen av coronapandemin har sjuktalen tyvérr
overskridit mélséttningen. En effekt av att personal varit hemma i betydligt stérre omfattning vid sjukdomssymptom
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samt en del langtidssjuka som varken &r kopplat till covid-19 eller r arbetsrelaterat.

For att forsoka minska risken for smittspridning internt har bolaget infor tgérder som bidrar till att separera
arbetsgrupperna, arbeta hemifran, fa fysiska moéten, minimera besok mellan anldggningarna och minimalt med externa
besokande.

Pireva vill 4ven forsoka attrahera fler kvinnor till den mansdominerade bransch bolaget befinner sig i, dock ar antalet
kvinnor i ledande position fler. Under varen och sommaren har kvinnor som idag arbetar som chaufforer eller
drifttekniker lyfts fram via olika kommunikativa budskap.

Andelen medarbetarsamtal har pga langtidssjukskrivningar inom tva enheter har ej kunnat genomforas for alla
medarbetare. Aktuella dverordnade chefer genomfor de kvarvarande samtalen under januari 2021.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Bolagets verksamhetsplan ligger i linje med kommunens prioriterade mal. Verksamhetsplanen har sin grund i
dgardirektivet samt kommunens strategiska omraden och mal. Bolaget arbetar for att sdkerstdlla en god infrastruktur
och prisvirda samhillsviktiga tjinster med hdg service inom verksamhetsomradena VA och Atervinning.

Bolagets uppdrag kan i korthet beskrivas "héllbart idag och for kommande generationer".

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Corona-pandemin har under éret forsvarat det fysiska kundmétet som istéllet har bytts ut mot digitala aktiviteter. I takt
med att restriktionerna férhoppningsvis mildras under 2021, kommer kundnéirvaro vara ett hdgt prioriterat omrade for
bolaget.

Utbildningar har delvis genomforts digitalt samt att bolaget har tagit fram en digital Pre-Boarding for nyanstillda.

Demokrati och oppenhet

. Helt uppfyllt
Pireva finns for alla medborgare, kunder och féretag inom kommunen och det &r viktigt att alla far samma mojlighet
att ta del av de samhaéllsviktiga tjanster som bolaget utfor. Ett projekt har paborjats med syfte att tillgdnglighetsanpassa
bolagets hemsida, projektet beréknas vara slutfort under kvartal 2 2021. Bland annat genom att erbjuda mdjligheten att
forstora texter och fa texter upplésta. Skyltning pa Bredviksbergets Atervinningscentral har anpassats och gjorts mer
tydliga i syfte att gora dessa mer ldsbara och tydliga for besdkande.

Livsmiljo

Uppfyllt i hog grad
Utvecklingen av Bredviksbergets avfallsanldggning och framtagandet av en dricksvattenstrategi &r tva strategiskt
viktiga projekt som syftar till att forbdttra och sikerstélla en god livsmiljé inom kommunen.
Utvecklingen av avfallsanlaggningen kommer forbattra servicen for medborgarna samt underlétta aterbruk av gamla
saker for Piteborna samt utoka anldggningens tillgénglighet genom dygnet runt 6ppet.

Framtagandet av dricksvattenstrategin syftar till att sdkerstilla ett kvalitativt och gott dricksvatten for Piteborna pa
bade kort och lang sikt.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
wa Forskning och utveckling i % av omsattningen 2020 0,5 % 0,5 %
Sjukfranvaro Dec 2020 3% 4.8 % 4,4 % 6%
Framtiden

Pirevas framtid ska priglas av ett hogt kundvarde, tillgénglighet, trygg arbetsgivare och samarbetspartner, héllbarhet
vilket aterkommer i var vision " hallbart idag och fér kommande generationer".

Utvecklingsarbetet inom bolaget kommer fortsatt att vara i fokus och syns &ven i var vérdering alltid framat.
Det strategiska omradet marknadsutveckling 4r en viktig del inom affarsomradet och den affarsméssiga utvecklingen
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dr prioriterat.
Fokusomréaden framledes dr: Marknad/kund, Attraktiv arbetsgivare, Ledning/styrning, Projektstyrning/modell,
Kvalitet/miljo, Effektivisering/kostnadskontroll och Leveranssikerhet.

Resultatutveckling for bolaget gar at ratt hall, det &r dock av stor vikt att Pireva jobbar aktivt med att 6ka bolagets
intékter och har fortsatt hogt fokus pé kostnaderna. Ett positivt resultat hos Pireva ger en vinning for
kommunmedborgarna och kan ocksé utgdra ett bidrag for kommande investeringsbehov.

Likviditeten 4r en fortsatt utmaning dé investeringsbehovet inom framfor allt infrastrukturen inom omradet Vatten &r
eftersatt. En utmaning som Pitea delar med majoriteten av §vriga kommuner i Sverige.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.

Det vinnande bidraget fiin Norrbyskolan 54 i ”Atervinnaren 2020, har stripats pd en av renhdllningsfordonen.
Foto: Petter Higgkvist
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Pitea Hamn AB

Peter Roslund Ulrika Milsson
Ordfarande VD

Bolagets uppdrag

Pitea Hamn AB skall i syfte att befrdmja frimst den industriella utvecklingen inom kommunen bedriva hamnrérelse
med tillhdrande logistikldosningar pd ett kostnadseffektivt sdtt, dga och forvalta fast och 1s egendom.

Bolaget ska samverka med ndrliggande aktorer i regionen i syfte att optimera kostnader och stirka
hamnverksamheten. Verksamheten skall bedrivas pa ett sadant sdtt att den utgor ett konkurrenskraftigt alternativ vid
godstransporter.

Arets hindelser

e  Virlden och var region har under storre delen av aret priglats av Corona-pandemin. Paverkan pa hamnens
kunder har varit begransad och logistikkedjor har kunnat uppratthallas trots ett i ménga avseenden jobbigt ar.

e Hamnens verksamhet har i huvudsak kunnat bedrivas som budgeterat. Bolaget gor ett resultat som &r béttre
dn 2019, trots pandemi, lagre godsvolymer och omfattande investeringar som belastar bolaget. Vissa
utvecklingsarbeten som planerats har pa grund av Corona och omprioriteringar behovt skjutas pa framtiden.

e  Verksamheten har under aret préglats av slutforandet av arbetena for fardigstdllandet av den nya hamndelen
och kontrakterandet av en operatdr att skota driften.

e Dialog har inletts for att hitta 16sning for ett nytt hamnkontor for bolagets personal, detta eftersom tidigare
hyreskontrakt i ShoreLinks lokaler har sagts upp. Visionen ar ett hamnkontor utanfér hamnens
verksamhetsomréde som i framtiden ska kunna inrymma fler verksamheter relaterat till hamn och logistik for
att dstadkomma 6kad sékerhet inom verksamhetsomradet.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intdkter 44 543 44 285
Kostnader -34 265 -34 903
Rorelseresultat 10 278 9 382
Finansiella intdkter
Finansiella kostnader -1 386 -1 271
Resultat efter finansiella poster 8 892 8111
Bokslutsdispositioner -4 435 -4 333
Skatt -963 -838
Arets resultat 3494 2 940
Investeringar 57 156 32775
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden
Utbildning, arbete
och ndringsliv

2020 2019 Overgripande mal 2020 2019

Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande . .
Demokrati och Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet - - AT

Service och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla

verksamheter
Livsmiljo Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

héllbarhet

Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer . .
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att

vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsofrimjande
arbetsplatser

Ekonomi . Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska .
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

. Helt uppfyllt

Arets resultat efter finansiella poster ar 8,9 mkr (8,1 mkr), vilket innebér ett starkare resultat &n 2019, trots Corona-
pandemin, ldgre godsvolymer och effekten av genomforda investeringar. Intékterna for perioden uppgar till 43,5 mkr
(44,3 mkr). Godsfloden utgdrs 1 huvudsak av sjofart och har i relevanta delar varit som forvéntat. Vi ser en fortsatt
stabil utveckling av exporten fran skogsindustrin. Godsvolymer relaterat till vindkraft ar ldgre &n aret innan pa grund
av lagre aktivitetsniva i regionen. Intékter fran lagring utvecklas fortsatt stabilt. Intdkter fran bergrum och den nya
hamndelen har forstérkt intdktssidan ndgot. Vi ser ocksa en fortsatt trend mot 6kade godsvolymer men férre fartyg via
energihamnen, vilket visar att fler fartyg bade lossar och lastar i hamnen. Kapitalkostnader har 6kat men pa grund av
forskjutningar i fardigstédllande av vissa investeringar, paverkar de resultatet i ndgot mindre omfattning &n budgeterat.

Bolaget har investerat 57,2 mkr under perioden. Huvuddelen bestéar av avslutande arbeten avseende den nya
hamndelen som tas i drift under 2021 samt ny infrastruktur kopplat till hamnens gatefunktion.

Personal

Delvis uppfylit
Pited Hamn AB har en i jimforelse med ovriga bolag i bolagskoncernen en begrinsad organisation och vildigt hog
nivé av samordning med 6vriga kommunkoncernen. Bolaget koper tjanster inom en rad omraden, exempelvis
omradena hamndrift och administration, HR, inkép, kommunikation och projektledning.
Bolagets verksamhet har vuxit i omfattning och regelverkstrycket har 6kat senaste aren. Bolaget har till f61jd av detta
en alltmer anstringd situation vad géller personella resurser, vilket far negativ paverkan bade pé bolagets attraktivitet
som arbetsgivare och formaga att leva upp till bolagets uppdrag och koncernens strategiska mal likvil som
uppfyllandet av olika typer av lagar och regelverk. Bolaget ar valdigt beroende av 6kad samverkan inom PIKAB och
med Pited kommun och underséker mojligheterna till samverkan med andra hamnar.
Bolaget har en jamn fordelning mellan méin och kvinnor, sett till bdde anstilld och inhyrd personal. Bolaget har
mycket laga sjuktal.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Regionens nédringsliv dr i stora delar beroende av sjofart och intermodala transporter for att na sina marknader.
Effektiva, héllbara intermodala transporter, vil fungerande sjofart och hamnar &r en forutsittning for kommande
tillvaxt i norra Sverige.

Frén Pitea Port & Hub transporteras bland annat héllbara skogsprodukter som blir till exempelvis férpackningar som
sedan atervinns, ratalldiesel som blir till biobrénsle som kan tankas i bilar. Till hamnen transporteras stora méngder
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vindkraftsdelar vilka byggs upp till vindkraftverk som under lang tid kan producera fornyelsebar el och ddrmed skapa
sysselséttning och i nésta steg affarsmojligheter for tillverkande foretag som vill sékerstélla 1dngsiktigt hallbar
energiforsorjning. Hamnen har &ven tagit ett steg mot samarbete med ytterligare en extern aktor for att skapa tillgang
till olika typer av brinslen via Haraholmen.

Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Utvecklingen av Pited Port & Hub med investeringar i ny infrastruktur som &ger rum under perioden 2017-2020 ger
goda forutsittningar for utveckling av befintliga och nya afférer och logistikfloden. En utdkad kapacitet och ett fortsatt
samarbete med operator, kunder, redare, speditorer bidrar till ett fortsatt starkt erbjudande vad galler
kostnadseffektiva, hallbara intermodala logistiktjanster.

En utbyggd hamn med god service ar ocksa en del av Piteds erbjudande till foretag som onskar etablera sig inom
Haraholmens industriomrade.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Verksamheten vid Pited Port & Hub &r viktig for att sékerstilla det regionala néringslivets transporter nu och i
framtiden. Pited hamn &r en for 4garkommunen och regionen viktig samhéllsaktor. Bolaget har under 2020 i olika
sammanhang informerat om verksamheten bade pa lokal, regional och nationell niva.

Pited Port & Hub tar normalt sett emot ett stort antal besok fran bade offentlig och privat verksamhet samt dven
medborgare. Restriktioner i verksamheten pa grund av Corona under 2020 har inneburit att inga fysika besok har
kunnat genomforas utan information har skett digitalt. Det finns ett stort intresse for utvecklingen inom Haraholmens
industriomrade och hamnens roll for utvecklingen av regionens naringsliv.

Livsmiljo
Uppfyllt i hog grad

Sjofarten har en framskjuten plats i regeringens nuvarande nationella godstransportstrategi. Fler godstransporter pa
sjo och jarnvdg och en utveckling av intermodala transporter ar ett viktigt steg mot ett kapacitetsstarkt och hallbart
transportsystem. Samtliga transportslag behdvs och utvecklas mot minskad miljopaverkan. Pited Port & Hub ar en
logistiknod som stddjer den omstéllningen via goda mojligheter till intermodala transporter och att hamnen i framtiden
kan erbjuda varudgarna fler mervérden och logistiktjénster i samarbete med andra.

Bolaget arbetar vidare med atgérder for minskad miljopéverkan fran verksamheten. Bolaget har avslutat ett arbete med
omstillning till energieffektiv belysning och infort styrning for att minska energianvéndningen. Bolaget har genomfort
upphandlingar med konkreta héllbarhetskrav. Entreprenad ny hamndel upphandlades med konkreta héllbarhetskrav
avseende transporter av material. Inom ramen for det nya avtalet for isbrytar- och bogsertjanster ser vi ett positivt
utfall vad géller miljoprestanda bogserbat.

Bolagets beslutade hamntaxa som implementerats 2020 innehaller en ny modell for miljostyrning. Férutom incitament
for béttre miljoprestanda fartyg som mats via etablerade miljoindex, sa har bolaget infort incitament for regelbunden
trafik och nérsjofart, vilket ligger i linje med forbattrade forutsattningar for att dstadkomma en Sverflyttning frén land
till sj6. Tag som anloper hamnen ger inga utsldpp om de gar pa el hela vdgen in i hamnen och betalar lagre avgifter om
de anvénder ellok. Vag 505 som ansluter till hamnen &r klassad som BK4-vdg och mojliggdr anvéndandet av langre
och tyngre lastbilar. HCT (High Capacity Transport) fordon anvénds idag for transporter av pappersprodukter fran
fabrik till hamnen och for transport av skogsrévara fran hamnen till fabriken. Detta minskar slitage pa vigar och
utsldpp per transporterat ton gods.

Léngsiktigt kan en framtida flytt av jirnvigsverksamhet frdn centrum till Pited Port & Hub i kombination med
utbyggnad av Norrbotniabanan mdjliggdra bade 6kade jarnvégstransporter fran Pited Port & Hub sévél som
stadsutveckling och dkat bostadsbyggande.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Soliditet bolag, % 2020 34% 25
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Framtiden

Betydelsen av framtida kapacitetsstarka transporter uttrycks i den nationella godstransportstrategin som beslutades av
regeringen 2018 och utgor en av utgdngspunkterna i den nationella infrastrukturplaneringen. Néaringslivets
godstransporter behover hog tillforlitlighet relaterat till samtliga transportslag och att dessa tillsammans utgor ett
effektivt sammanhéngande transportsystem bade vad giller infrastruktur och olika aktorers samverkan for att skapa
kostnadseffektiva héllbara transporter.

Intermodala vil fungerande transporter dr av avgorande betydelse for var regions niringsliv. Nya och forbattrade
logistiklosningar kommer att stélla krav pa 6kad samverkan inom transportbranschen. Vad géller infrastruktur sasom
végar, jarnvédgar, hamnar och farleder kravs 6kad samordning och samverkan mellan exempelvis Sjofartsverket,
Trafikverket och kommunerna. Det finns brister som behover dtgérdas som idag forsémrar flodeseffektiviteten i
systemet.

Vad giller jarnvag och sjofart har den statliga avgiftsbelastningen 6kat under ett antal ar och fortsétter 6ka, vilket
fortsatt forsdmrar konkurrenskraften for intermodala transporter. Viktiga sjofartsrelaterade atgirder med stor betydelse
for norra Sverige &r finansieringen av nya isbrytare och en handlingsplan for inférande av landbaserad lotsning.
Isbrytningen é&r att anse som statlig nédvéandig infrastruktur som ska finansieras av staten likvdl som jarnvég och vég.
Genomforande av landbaserad lotsning skulle effektivisera dagens lotsverksamhet, samt forbéttra tillgdngligheten.
Aven hamnar behdver samarbeta i storre utstriickning med varandra och andra aktérer i transportkedjan och utveckla
incitament for bland annat fler fartygsanldp inom Sveriges grénser.

Verksamheten inom Pited Port & Hub arbetar aktivt med 6kning av kapacitet infrastruktur for att moéta de dkade
behoven av intermodala transporter och tillhorande tjénster och skapa nytta for regionalt néringsliv. Den nya
hamndelen har férdigstéllts under 2020 och erbjuder forbéttrad kapacitet att ta emot fler och storre fartyg och stirker
hamnen som nod i transportsystemet.

Utveckling kommer att bedrivas relaterat till verksamheten pa olika plan med olika samarbetspartners. Pited hamn har
som mal att tillsammans med olika aktdrer sésom hamnar, operatorer och kunder fortsétta utveckla verksamheten.
Genomforda investeringar och en utveckling av verksamheten har goda forutséttningar att generera forbéttrade och
nya logistikfloden. En kapacitetsstark och kompetent hamn kommer att vara avgorande for att kunna utveckla de stora
industriomraden som finns tillgdngliga i narhet till hamnen, vilket &r viktigt ur ett kommunalt och regionalt
tillvéxtperspektiv.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegrinsade riktade uppdrag eller dtgérder

Leverans av vindkraftsdelar till Pited Hamn. Foto: Ulrika Nilsson
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Jonas Lindberg Peter Ericson
Ordférande vD

Bolagets uppdrag

Bolaget ska pd ett kostnadseffektivt sdtt bedriva forsdljning av tjdnster avseende utbildning och forskning,
ndringslivsutveckling inom kulturella och kreativa nédringar samt inom cleantech omrddet. Verksamheten ska bedrivas
med inriktning pd interaktion mellan kultur, forskning, utbildning och ndringsliv.

Arets hindelser

e  Go Business arbetar genom projektet Go Cloud for att etablera en digital inkubator. Omstéllningen till
distansarbete och digitala méten pa grund av pandemin har dérfor gatt smidigt. Go business levererar en
digital inkubator med hog kvalitet. Foretagen 1 inkubatorn har visat stor kreativitet och varit snabba nér det
kommer till att stélla om till den rddande situationen.

e Studio Acusticum har lidnge arbetat med digitala séndningar, vilket mdjliggjorde en snabb omstéllning fran
fysiska till digitala kulturupplevelser via live@acusticum. Gensvaret har varit stort och publiksiffrorna hoga.
Studio Acusticum fortsétter pa sa vis leverera kulturupplevelser under pagdende pandemi och erbjuder
samtidigt arbete till det hart drabbade lokala och regionala néringslivet inom kulturen.

e Organisationen av foretaget har setts dver och renderat i att de tre verksamheterna renodlats mer, ett VD-byte,
att en ny afférsplan har arbetats fram och att driftkostnaderna for bolaget har minskat.

e Fem nya projekt har startats under aret, som alla kommer bidra till att utveckla néringslivet inom Piteds
spetsar.

e Pited Science Park har fyra av vérldens 30 forsta certifierade Innovationsledare.

Ekonomi
Resultatrikning (tkr)
2020 2019
Intdkter 18 869 20 139
Kostnader -24 344 -23 439
Rorelseresultat -5 475 -3 300
Finansiella intdkter
Finansiella kostnader -6 -9
Resultat efter finansiella poster -5 481 -3 309
Bokslutsdispositioner 5540 3 400
Skatt -49 -89
Arets resultat 10 2
Investeringar 31 18
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Mal och maluppfyllelse

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska 2020 2019 Overgripande mal 2020 2019
omraden
Utbildning, arbete . (& "_-j"": Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare

ch naringsli e
° ringsi é Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt lirande . .

(;;’u :l-_. Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och féretagande .
Demokrati och ' @1 ] Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
6 het —
oppenne "L:" Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet

| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och
samhallsutveckling

Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att
vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa halsoframjande
arbetsplatser

Livsmiljo . ..

el
-

Ekonomi Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska
vara langsiktigt hallbar

Analys
Ekonomi

Delvis uppfyllt

Verksamheten pa Studio Acusticum stélldes infor en stor utmaning i och med coronapandemin da alla arrangemang
stilldes in eller skots pa framtiden. Tack vare en snabb omstéllning har verksamheten kunnat arrangera digitala
kulturupplevelser och utbudet frdn Studio Acusticum har fortsatt varit stort. Dessutom har en 6kad efterfrdgan pa
digitala tjénster bidragit till att minska den ekonomiska forlusten.

For 2020 redovisar bolaget ett resultat efter finansiella poster pé -5,5 mkr. Resultatet efter bokslutsdispositioner och
skatt &r ett nollresultat och innefattar ett erhallet koncernbidrag om 5,5 mkr. I utfallet finns nagra engangsposter som
belastar arets resultat med 1,3 mkr. Elimineras engéngsposterna sa redovisar bolaget ett resultat efter finansiella poster
pa - 4,1 mkr, vilket &r ndgot bittre 4n budget.

Personal

Uppfyllt i hog grad

Pited Science Park har under aret arbetat for att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet genom inférande av
rutiner och utbildningsinsatser. Under hosten har samtliga medarbetare deltagit i en hdlsoundersdkning som visar pa
ett battre héilsoldge pé en generell niva under 2020 &n tidigare.

Pandemin har foranlett att avtal om korttidsarbete har tréffats, vilket har paverkat tvd medarbetare. Under slutet av aret
arbetade stor del av medarbetarna hemifran till f61jd av Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.

Pited Science Park har under aret implementerat en ny organisation och sett ver rutiner och dokument sé som
befattningsbeskrivningar, rutiner fér medarbetar- och 16nesamtal, medarbetarpolicy samt introduktion och
avslutsrutiner for medarbetare som pabdrjar eller avslutar sin tjénst hos bolaget.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Bolaget fungerar som en ldnk mellan akademi, naringsliv och samhélle. Bolaget skapar attraktiva motesplatser, driver
utvecklingsprojekt, erbjuder stod for innovationsledning, affarsutveckling och nyforetagande samt driver kluster inom
bioekonomi, komposit och kreativa néringar. Detta stirker det lokala néringslivet och stimulerar samarbete mellan
foretag och branscher som 1 sin tur utvecklar kommersiella 16sningar och samhaéllstjénster.
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Utbildning, arbete och naringsliv

Uppfyllt i hog grad

Pited Science Park stirker Pited som en attraktiv utbildnings- och forskningsort och arbetar for att orten ska vara
attraktiv for néringsliv, akademi och samhélle. Bolaget arbetar for att frimja hallbar utveckling och innovation, samt
leverera vardeskapande kulturupplevelser genom vara tre verksamheter; inkubatorn Go Business, Innovationsarenan
och konserthuset Studio Acusticum.

Pitea Science Park driver kluster, nitverk och innovationsprojekt inom véra tre profilomrédden; Kulturella och kreativa
néringar, cleantech och hogteknologiska material. Bolaget utvecklar dven kultur- och innovationsmiljéer som ar
viktiga motesplatser for vara kunder och besokare.

Pited Science Park driver tre kluster, ett inom vartdera profilomrade, tillsammans med regionens foretag,
forskningsinstitut och universitet. Totalt driver bolaget atta projekt med fokus att utveckla och starka niringslivet i
Pited och regionen. Sedan tre &r tillbaka driver Pited Science Park dven ett nationellt uppmérksammat projekt inom
Oppen innovation och innovation i skirningspunkter, dir olika branscher och sektorer samverkar. Under hdsten har
fyra av bolagets anstillda certifierat sig som Innovationsledare, vilket stirker bolagets kompetens inom innovations-
ledning och innovationsprocesser. Bolaget har dven bidragit i arbetet med att etablera en test- och demomilj6é inom
kompositer hos RISE i Ojebyn, en investering pé ca 50 miljoner.

Bolagets inkubator Go Business har kontor i Pited, Lulead och Skellefted och har dessutom etablerat sig som en av
landets forsta digitala inkubatorer och kan nu erbjuda inkubatorprogram for foretag i hela Norrbotten och
Visterbotten.

Pited kommun bidrar med 1,6 mkr i medfinansiering till projekt pa Innovationsarenan och Inkubatorn. Dessa medel
véxlar PSP upp 15 ganger till en projektomséttning pa 27,8 mkr.

Demokrati och oppenhet

Uppfyllt i hog grad

Kulturtillgang ar en méansklig rittighet och den digitala tekniken ger oss mojlighet att na ut till malgrupper som annars
har svart att ta del av ett kulturutbud. Behovet har varit stort i en tid ndr mdjligheten till fysiska mdten varit begriansad.

For att exemplifiera har Studio Acusticum under aret producerat och distribuerat produktioner under parollen
live@acusticum. I samarbete med Pited kommuns IT-avdelning och PiteEnergi har tillsetts att bredband finns vid
samtliga vard- och omsorgsboenden, vilket mdjliggjort att de boende har tagit del av kultur pé ett nytt och annorlunda
sitt. Det speglar p4 ménga sitt aret 2020.

Livsmiljo
. Helt uppfyllt

Under rddande pandemi nir ménniskor inte kunnat métas har bolaget pa kort tid stéllt om konserthuset fran ett fysiskt
hus till en digital métesplats. Kulturen har pa sa vis tillgangliggjorts i en tid ndr manniskor inte fatt motas fysiskt.
Samtidigt har bolaget forsokt tillgodose en del av néringslivets skriande behov efter innovativa 16sningar pa problem
som uppstatt i och med pandemin.

Nyckeltal

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Sjukfranvaro Dec 2020 2,6 % 0% 1,8 % 6%
Soliditet bolag, % 2020 31,3%

Framtiden

Under 2021 kommer en press for kompositmaterial till Pited som mojliggdr nya forutsittningar for nédrings-
livsutveckling. Pited Science Park bidrar till hallbar utveckling bade nér det giller material och energi. Genom
coronapandemins paskyndande av digitaliseringen och Studio Acusticums arbete med en digital affairsmodell for
kulturella upplevelser digitalt, kommer Pited nd ut pa nya sétt med kulturella evenemang.Pitea Science Park siktar pa
att vidga inkubatorn Go Business upptagningsomrade for nya foretag.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegrinsade riktade uppdrag eller atgérder.
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Nolia AB

L
Bengt Markstedt Jonas Dahlberg
Ordférande vD

Bolagets uppdrag

Nolia AB bedriver kongress- och mdssverksamhet och dr ett samdgt kommunalt bolag ddr Pited, Skellefted och Umead
kommun dger en tredjedel var.

Genom att arrangera och hjdlpa till att genomféra moten och event av olika slag ska bolaget bidra till en positiv
utveckling av ndringsliv, foreningsliv och samhdllen i dgarkommunerna och i norra Sverige. Bolagets olika
motesarrangemang ska bygga och tillfora kunskap. De ska attrahera kompetens, investerare och foretag till regionen.
Bolagets verksamhet ska ocksa bidra till ett 6kat antal besokare och bidra till att stirka dgarkommunernas och
regionens varumdrke.

Arets hindelser

e Nolia paverkades direkt av det forbud regeringen infoérde i mars 2020 mot allmdnna sammankomster och
offentliga tillstdllningar med fler dn 50 personer.

e Nir forbudet inférdes avbokades majoriteten av bokningarna for konferens och uthyrning under perioden
april till augusti och Nolia flyttade eller stéllde in samtliga planerade métesplatser under samma period.

e Nolia har genomfort sex egenproducerade arrangemang 2020, Nolia Karriédr i Luled, Umea, Sundsvall och
Ostersund, SEE héllbarhetsvecka och Nolia Ledarskap.

e  Under 2020 har missorna Nolia Tradgard, Nolia Beer i Luled och Umea, EuroMine Expo, Stora Nolia samt
Load Up North antingen flyttats eller stillts in.

e I mars 2020 dppnade Nolia ny konferensvaning pa campusomradet i Pitea.

Ekonomi
Resultatrdkning (tkr)
2020 2019

Intakter 13 443 63 497
Kostnader -28 094 -61 596
Rérelseresultat -14 651 1901
Finansiella intakter 2 7
Finansiella kostnader -13 -39
Resultat efter finansiella poster -14 662 1 869
Bokslutsdispositioner
Skatt -4 -417
Arets resultat -14 666 1 452
Investeringar 536 700

Analys

Ekonomi

Nolia dr direkt paverkade av det forbud regeringen inforde i mars 2020 mot allménna sammankomster och offentliga
tillstdllningar med fler &n 50 personer. Ett forbud som fran november 2020 éndrats fran 50 till 8 personer. Under éret
har Nolias nettoomsittning minskat med 57,1 mnkr jamfort med 2019 och arets resultat ar 16,1 mnkr ldgre dn
foregdende ar. Det ldgre resultatet forklaras av minskade intdkter till f61jd av uteblivna konferenser och uthyrningar
samt instillda och flyttade méssor. Arets resultat har Aven paverkats av nedskrivningar i pAgaende arbete. Digitala
mdtesplatser har arrangerats och Nolias konferensavdelningar har haft bokningar men bokningsléget har varit langt
ifrdn normalt.

Nolia har genomfort kostnadsbesparingar under 2020 samt tagit del av stoddpaket fran regeringen och till foljd av
minskade intdkter har personal permitterats. Personalen har under &ret arbetat hart med omstéllningsarbetet och vi ser
mojligheter till nya hallbara métesplatser som véxer fram.
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Personal

Nolia arbetar systematiskt for att vara en jamstilld arbetsplats dér alla ska trivas i den fysiska och psykosociala

arbetsmiljon pa foretaget. Alla ska mé bra pa arbetet och tycka att det #r roligt att g4 till jobbet varje dag. Arliga
medarbetarundersokningar genomfors dér en stindig forbattring av resultatet fran medarbetarundersékningarna

efterstrévas.

Nyckeltal
Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige
Nyckeltal Period Kvinnor Min Totalt Malvirde
Sjukfranvaro Dec 2020 10,7 % 02 % 6,9 % 6%
Framtiden

Nolia har en stark portfolj av missor, konferenser, koncept och en erfaren organisation med goda nétverk samt trygga
dgare. Vi vet att den underliggande efterfragan pa métesplatser ar stark och hyser stor tilltro till att branschen kommer
komma tillbaka sé fort pandemi och relaterade restriktioner tillater. Nolia har en klar ambition att vara en ledande
aktor i Norrlands méssbransch dér vi verkar och har ambitionen att véxa s snart det &r mdjligt. Vi kommer ha ett
fortsatt fokus pé det fysiska motet som kommer att forddlas med hjélp av alla de mdjligheter som digitala 16sningar
erbjuder.

Att Nolia varit verksamt sedan 1962 ger oss en sérstdllning i méssverige dven pa ett nationellt plan. Vi haller Norrland
pa den europeiska méasskartan, omvérldsbevakar och deltar i nationella nédtverk som ar bra f6r regionen.

Det rddande laget ger oss mdjlighet att se dver ett mer omfattande forédndringsarbete dér vi startar upp ett flertal
strategiska dialoger som tidigare varit osannolika, och att vi under aret arbetar fram en véssad tillvixtplan som sétts i
verket sa snart tillfalle ges. 2021 ser i dagsldget ut att bli ett uppstartséar efter pandemin, 2022 omstartsaret och 2023
ser bokningsléget riktigt bra ut.

Nolias uppdrag &r inte att stdlla om till endast helt digitala motesplatser, Nolia ska bygga reseanledningar for att
utveckla néringsliv och samhélle i Norrland. Nolia ska fortsétta vara en stark motor for besdksniringen i form av
boende, mat och aktiviteter for vara foretag och stotta foreningslivet for ett fortsatt starkt Norrland.

Atgirder och uppdrag

Bolaget har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.
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EKONOMISKA SAMMANSTALLNINGAR

Resultatriakning

(mkr)

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Skatteintakter

Generella statsbidrag och utjamning
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster
Arets resultat

Ddrav minoritetsintresse

Kassaflodesanalys
(mkr)
Den I6pande verksamheten

Arets resultat
Justering for av- och nedskrivningar

Justering vriga ej likviditetspaverkande poster
Medel fran verksamheten fore fordndring av

rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) kortfristiga fordringar

Okning(-)/minskning(+) elcertifikat
Okning(-)/minskning(+) forrad

Okning(-)/minskning(+) kortfristiga placeringar
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga avsittningar
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga skulder
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering materiella anldggningstillgangar
Investering immateriella anlaggningstillgdngar
Investeringsinkomster materiella anlaggningstillg.
Forsaljning av materiella anlaggningstillgingar
Forandring finansiella anliggningstillgangar
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Forandring langfristiga skulder
Forandring langfristiga fordringar
Erhéllna bidrag

Utbetalning resultatandel dotterforetag
Minskning langfristiga forutbet kostnader

Minskning/6kning minoritetsandelar

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bdrjan
Likvida medel vid arets slut

Koncern
2020

Not 2 | 527
Not 3,4, 5, 9 -3 583
Not 6 -324
-2 380

Not 7 2116
Not 7 509
Not 8 17
Not 8 -40
222

222

2

Koncern
2020

222
Not é 324
Not 10 90
637

721
-

109
-613
336

-2
43

380
300

89
389

126

Koncern
2019

1 495
-3 548
-307
-2 360
2125
409
26

157
157

Koncern
2019

157
307

84
548

-7

-205
314

-687
-1
60

-628

249

255

148
89
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Kommun
Budget
2020

772
-3213
-124

-2 565

2 147

430

22

28
28

Kommun
Budget
2020

28
124
108

260

174

-252

-252

42

42

54
18

Kommun
2020

658

-3 035
-128
-2 505
2116
509
32

-8

144
144

Kommun
2020

144
128
60

50

-220

16
200
-2

214

54
365

Kommun
2019

617
-2982
-113
-2 478
2125
409
40

89
89

Kommun
2019

89
113
87

-280

16

-264

136
54



Balansrakning

(mkr)

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill

Ovrig‘t

Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar
Maskiner och inventarier

Finansiella anlaggningstillgingar
Aktier och andelar

Forutbetald kostnad

Langfristiga fordringar

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Forrad

Kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR,
SKULDER

Eget kapital

Arets resultat enligt resultatrakning
Resultatutjamningsreserv

Ovrigt eget kapital

Summa eget kapital

Minoritetens andel av eget kapital

Avsittningar
Avsittningar for pensioner
Avsittningar for skatter
Andra avsittningar
Summa avsittningar

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR, SKULDER

Panter och ansvarsforbindelser
Ansvars- och borgensforbindelser
Stdllda panter

Not I']

Not 12
Not 13

Not 14
Not 15
Not 16

Not 17
Not 18
Not 19
Not 20

Not 21

Not 22
Not 23
Not 24

Not 25
Not 26

Not 27
Not 28

Koncern
2020

6 844
5333
1511
26
17

6 873

40
373
340
389

1 142

80I5

220
275
2990
3 485

224
226

55
505

2987
1 020
4007

8015

3936
3894
42

127

Koncern
2019

6539
5110
1 429
25
17

6567

14
362
231

89
696

7263

155
160
2 949
3264

211
214

55
480

2 608
893
3501

7263

3813

3771
42
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Kommun
2020

2512
2 375
137
518
516

3030

33
242
340
356
971

4001

144

275
2261
2 680

221

221

261
839
1 100

4001

3 480
3480

Kommun
2019

2392
2275
116
517
516

2 909

316
231

55
607

3516

89
160
2286
2536

208

208

48
725
773

3516

336l
3361



Noter (mkr)

Not | Redovisningsprinciper

Allménna redovisningsprinciper

Pited kommuns arsredovisning ar upprittad i enlighet med Kommunallagen, Lagen om kommunal bokforing och
redovisning och rekommendationer giltiga for aret 2020 fran Radet for kommunal redovisning (RKR). Den
kommunala bolagskoncernen foljer Aktiebolagslagen, Bokforingslagen, Arsredovisningslagen och
Bokforingsndmndens allminna rad. Sammantaget innebér det att redovisningen i kommunkoncernen sker pé ett sétt
som i huvudsak dverensstimmer med god redovisningssed. I rsredovisningen har samma redovisningsprinciper och
varderingsmodeller tillimpats som i den senaste arsredovisningen.

Periodisering av skatteintikter (kommunen)
Kommunalskatten har periodiserats i enlighet med RKR rekommendationer. Kommunen har i bokslutet for ar 2020
bokfort den definitiva slutavrakningen for &r 2019 och en preliminidr avrdkning for ar 2020 i resultatrdkningen.

Periodisering av loneskatt (kommunen)
Den sérskilda 16neskatten pa pensionskostnaden har periodiserats och belastat resultatrikningen. Den preliminéra
loneskatten for ar 2020 dras av frdn kommunala skattemedlen varje ménad som debiterad preliminérskatt.

Pensionsskulden (kommunen)

Pensionsskulden ér den framtida skuld som kommunen har till arbetstagare och pensionstagare. Skulden aterfinns
under raderna avsattningar for pensioner och under raden ’pensionsforpliktelser” som ligger under ansvarsférbindelser
utanfor balansrékningen.

Kommunens pensionsskuld &r berdknad av KPA. KPA har dven berdknat pensionsskulden for fortroendevalda och
kommunen har valt att utifran forsiktighetsprincipen gora en avséttning. Individuell del av pensioner/avgiftsbestdmd
alderspension for ar 2020 utbetalas forsta kvartalet 2021 och redovisas som kortfristig skuld. Kommunfullméktige har
beslutat att den avgiftsbestimda &lderspensionen ska utbetalas i sin helhet till den anstallde.

Semesterloneskulden

Semesterloneskuld (ej uttagna semesterdagar) och okompenserad dvertid inklusive sociala avgifter redovisas som
kortfristig skuld.

Anliggningstillgangar (kommunen)

I balansrakningen har anldggningstillgdngarna upptagits till anskaffningsvirde efter avdrag for planenliga
avskrivningar. Som anldggningstillgdng definieras en investering med anskaffningsvirde dverstigande ett
prisbasbelopp exklusive moms (47 300 kr ar 2020) och med nyttjandetid 6verstigande tre ar. Avskrivning pabdrjas
manaden efter investeringsutgiften bokforts eller nir anldggningen tas i bruk.

Kommunen tillimpar komponentavskrivning i enlighet med RKR rekommendationer och Kommunfullmiktiges
beslut. Kommunens bolag tillimpar komponentredovisning enligt K3-regelverket, se avsnitt sammanstélld
redovisning.

Provning av nedskrivningsbehov har gjorts i samband med uppréttande av arsredovisning enligt RKR
rekommendationer.

Direktavskrivning investeringar for resultatenhet (kommunen)
Inom socialndmndens resultatenhet Savo direktavskrivits investeringar i maskiner och inventarier under
anskaffningsaret. Denna verksambhet &r egen resultatenhet och finansierar sina investeringar med uppkomna 6verskott.

Exploateringsintiikter (kommunen)
Fran och med rikenskapsaret 2019 f6ljer kommunen RKR rekommendation om redovisning av exploateringsintékter.

Leasingavtal (kommunen)
Vid arsbokslutet 2020 finns i Piteda kommun inget leasingavtal som klassas som finansiellt d& det avtalet upphorde
under december 2020. Samtliga leasingavtal har ddrmed klassats som operationella.

Sammanstilld redovisning
Den sammanstéllda redovisningen uppréttas enligt lag om kommunala bokféring och redovisning.

I redovisningen ingar kommunen samt Pited Kommunforetag AB med dess dotterbolag. Bolag med dgarandel av minst
50 % ingér och nytt frdn och med 2019 &r att konsolidering av PIKABs andel (33,33 %) i Nolia AB i
kommunkoncernen. Se organisationsskiss forvaltningsberittelse. Samégda foretag enligt organisationskiss ingér inte i
koncernbokslutet d& deras resultat och omslutning utgér en mindre andel i kommunens samlade verksamhet och dérfor
inte tillfor vésentlig information.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvirvsmetoden med proportionell konsolidering. Med proportionell
konsolidering menas att endast dgda delar av bolagens resultat- och balansrékningar tas in i koncernredovisningen. I
Ovrigt har minoritetsintressen beaktats. Forvirvsmetoden innebér att anskaffningsvérdet for bolagens aktier har
avraknats mot forvérvat eget kapital och latent skatt pa obeskattade reserver har redovisats som avsittning. |
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koncernens egna kapital ingar, forutom kommunen, endast den del av bolagets egna kapital som intjanats efter
forvarvet. Dotterbolag med underkoncerner har konsoliderats i sin helhet dé det inte beddms péaverka resultatet for
kommunkoncernen. Koncernen ér leasetagare genom operationella leasingavtal och finansiella leasingavtal.
Obeskattade reserver i koncernens balansridkning uppdelas i en kapitaldel och en skattedel. Kapitaldelen har forts till
eget kapital. Skattedelen redovisas under rubriken avsittningar for skatter. Interna mellanhavanden inom koncernen
har eliminerats, varvid vésentlighetsprincipen har tillimpats. De kommunala bolagen tillimpar arsredovisningslagen
och Bokforingsndmndens allménna rdd (K3). Vid avvikelse i redovisningsprinciper mellan kommunen och de
kommunala bolagen dr kommunens redovisningsprinciper vigledande fér den sammanstéllda redovisningen.

Interna mellanhavanden for de i koncernen ingdende enheterna har eliminerats i allt vasentligt. Justering har gjorts for
investeringsbidrag/statliga bidrag i syfte att korrigera for de olika regelverken som finns inom bolagskoncernen
respektive kommunen.

Enhetliga redovisningsprinciper finns inte fullt ut mellan kommunen och bolagen, bland annat d& kommunen skuldfor
investeringsbidrag medan bolagen nettoredovisar detsamma mot investeringsutgifterna.

Koncern Koncern | Kommun Kommun

2020 2019 2020 2019
Not 2 Verksamhetens intdkter
Forsiljningsintikter 181 163 63 6l
Taxor och avgifter 669 752 103 98
Hyror och arrenden 471 467 6l 73
Bidrag 364 328 349 315
Forsiljning av verksamhet och konsulttjanster 68 78 51 57
Realisationsvinster 29 14 31 13
Ovriga intikter 7 13
Justering aktivering eget arbete 13 15
Intdkter enligt resultatrakning 1 802 1 831 658 617
Avgar interna intikter -275 -336
Summa verksamhetens intikter kommunkoncern 1 527 1 495
Not 3 Verksamhetens kostnader

Handelsvaror -3 0
Loner och sociala avgifter -2 209 -2127 -2 031 -1 952
Pensionskostnader -94 -89 -82 -76
Inkop av anldggnings- och underhallsmaterial -86 -28 -16 -15
Forbrukningsmaterial, forbrukningsinventarier -132 -127 -127 -121
Brinsle, energi och vatten -143 -154 -56 -59
Kop av huvudverksamhet -376 -516 -175 -180
Lokal- och markhyror -8l -93 -76 -86
Fastighetskostnader -120 -119
Hyra maskiner och transportmedel -24 -26 -23 -25
Ovriga tjinster -219 -218 -167 -175
Transporter och resor (bl a elevtransporter) -36 -48 -36 -46
Lamnade bidrag -115 -119 -115 -119
Realisationsférluster och utrangeringar -7 -4 -3 -3
Ovriga kostnader -103 -114 -53 -57
Justering aktivering eget arbete 24 36 24 36
Individuell del pensioner -92 -88 91 -88
Pensionsskuldsforandring -7 -18 -7 -18
Skattekostnader -35 -32
Kostnader enligt resultatrikning -3 858 -3 884 -3 035 -2 982
Avgar interna kostnader 275 336
Summa verksamhetens kostnader kommunkoncern -3 583 -3 548
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Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Leasing- och hyreskontrakt

Leasingavgifter efter forfallotidpunkt

Kommunen Arets inom | ar 2-5 ar >5ar
leasingavgif
ter
Operationell leasing 15 10 6 0
Hyresavtal langre an 3 ar 32 33 125 156
Finansiell leasing 0 0 0 0
totala minimileasingavgifter | 0
framtida finansiella kostnader | 0
nuvdrde av minimileasingavgifterna | 0

Hyresavtal avser ej uppsdgningsbara avtal med en avtalsperiod som dverstiger t

utgdng berdknas schablonmadssigt dterstdende hyrestid till 10 dr.

Leasingavgifter efter forfallotidpunkt

Koncernen Pited Kommunféretag AB inom | ar 1-5 ar >5 ar
Operationell leasing 3 8 |
Koncern Koncern = Kommun
2020 2019 2020
Ersdttning for rikenskapsrevision
Kostnader revision | | 0
Summa kostnader rikenskapsrevision | | 0
Avskrivningar
Auvskrivningar enligt plan
- Programvarulicenser -1 -1
- Mark, byggnader mm -182 -167 -90
- Maskiner och inventarier -126 -117 -30
Goodwill 0 -3
Nedskrivning byggnader -19 -23 -8
Aterforda nedskrivningar 4 4
Summa av- och nedskrivningar -324 -307 -128
Summa av- och nedskrivningar -324 -307 -128
Avskrivningar enligt plan enligt foljande:
Byggnader 1-7% 1-7% 2-3%
Markanlaggningar 2,0-6,7% 2,0-6,7% 2%
Maskiner och andra tekniska 2,5-33% 2,5-33% 10-25%
Inventarier, verktyg och installationer 2,5-33% 5-33% 10-33%
Ledningsnat 2% 2%
Programvarulicenser 20% 20%
Goodwill 10% 10%
Skatteintdkter, generella statsbidrag och utjimning
Kommunalskatt
- Allmdn kommunalskatt 2157 2143 2 157
- Skatteavrdkning prelimindr 2020 -30 I -30
- Skatteavrdkning slutlig 2019 -10 -18 -10
Summa skatteintikter 2116 2125 2116
Inkomstutjamning 331 315 331
Kostnadsutjamning -137 -114 -137
Statligt strukturbidrag 39 39 39
Regleringsavgift 43 30 43
Inférandebidrag 22 22
LSS-utjamning 25 28 25
Kommunal fastighetsavgift 99 95 99
Vilfardsstatsbidrag 7 18 7
Statligt valfirdsbidrag 80 80
Summa generella statsbidrag och utjaimning 509 409 509
Totalt skatteintiker, generella statsbidrag och utjimning 2625 2535 2625
Avrdkningsbelopp i kronor per invdnare
Slutavrakning -674 -37 -674
Preliminar avrakning -715 -430 -715
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re dr. | de fall avtalen bedoms bli forldngda efter avtalstidens

Kommun
2019

-113

-113

2-3%
2%
10-25%
10-33%

2143

-18
2125

315
-114
39
30

28

95

18
409
2535

-37
-430




Not 8

Not 9

Not 10

Not |1

Not 12

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intakter reservfond
Borgensavgifter

Ovriga finansiella intikter

Summa finansiella intdkter

Finansiella kostnader reservfond
Rantekostnad nyintjanade pensioner
Rantekostnader

Summa finansiella kostnader

Totalt finansnetto
Avkastning reservfond

Skatt

Skatt pa arets resultat
Uppskjuten skatt
Summa skatt

Justering for 6vriga ej likivditetspaverkande poster
Individuell del pensionsutbetalning aret efter

Forandring av pensionsavsattning inklusive I6neskatt
Réanta pensionsavsittning (finansiell kostnad)
Realisationsresultat/utrangering av anliggningstillgingar
Upplosning investeringsbidrag

Avsittning aterstillningskostnader

Skatt

Ovrigt

Summa

Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen Pited Kommunforetag AB:

Goodwill:

Ingaende anskaffningsviarden

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Bokfort virde koncernen Pitea Kommunféretag AB

Programvarulicenser:

Ingdende anskaffningsvirden

Arets anskaffningar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden

Ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Bokfort virde koncernen Pitea Kommunféretag AB

Bokfort virde kommunkoncernen 31 december

Materiella anldggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anldggningar
Ingaende anskaffningsvirden

Arets inkop

Forsiljningar och utrangeringar
Omklassificeringar

Erhéllna bidrag

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingdende ackumulerade nedskrivningar

Arets nedskrivningar
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Koncern
2020

12

21
-14
-35

8 069
542
-101

28

8 475
-2 801
-182
32

-2 951
-158
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Koncern
2019

-16
-16
-32

Kommun
2020

12

I
32

-1
-6
-1
-8

24

60

Kommun
2019

17

15
40

-9

33

76
18

87

3698
244



Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Forsiljningar och utrangeringar
Utgdende ackumulerade nedskrivningar
Bokfort virde 31 december

varav avseende kommunen:
Markreserv

Skolor, daghem, servicehus mm
Gator, vagar, parkering mm
Bostads-/affarshus, samlingslokaler

Genomsnittlig nyttjandeperiod, dr

Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvirden

Arets inkop

Forsiljningar och utrangeringar
Omklassificeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Forsiljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingaende ackumulerade nedskrivningar
Utgdende ackumulerade nedskrivningar
Bokfort virde 31 december

Genomsnittlig nyttjandeperiod, dr

Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar

Aktier anskaffningsvidrde
Kommunala foretag

Pited Kommunforetag AB

Ovriga foretag

Shore Link AB

Svenska Kommun Forsakrings AB
Press-Huset i Pitea AB

You Call AB

Ovriga

Andelar 6vriga foretag
Kommuninvest *

Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
Ovriga

Forlagsbevis

Ovre Norrlands Kreditgarantiforening
Kommuninvest
Grundfondskapital

Ovriga

Summa aktier och andelar

Koncern
2020

4

-191
5333

119
1615
573
68

3090
179

31
3278
-1 660

-126

20
-1 766

-1

-1
1511

O OO0 O — 0¥V —h O— WO

o

17

Koncern
2019

15

-158
5110

119

1 494
590
72

2931
176

37
3090
-1 594
-117

51
-1 660

-1

-1
1 429

OO OO —NW-—hO— w0

o

17

119
1615
573
68

26

465
51
-10

506
-348

10
-368
-1
-1
137

507
503
503

— W A

OO OO0NO —DN W —

o

516

19

| 494
590
72

26

433

116

507
503
503

— W A

OO0 OO OO —NWO

516

*Andelkapitalet i Kommuninvest avser ursprungligt inbetalt insatskapital och de darefter beslutade insatsemissionerna samt under
2020 inbetalda medel for dverinsats med 5 900 tkr. Vinstutdelning 2020 (2019) fran Kommuninvest uppgar till totalt | 992 tkr
(4 133 tkr). Den arliga medlemsinsatsen att inbetala till Kommuninvest for r 2020 har uppgatt till 0 tkr. Pitea kommuns totala

insatskapital 2020-12-3 1 uppgar till 37 965tkr.

Finansiella anldggningstillgangar
Forutbetalda kostnader
Forutbetald hyra

Summa férutbetalda kostnader

Finansiella anldaggningstillgangar
Langfristiga fordringar

Ovriga

Summa langfristiga fordringar
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Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

Not 22

Forrad, lager och exploateringsfastigheter
Kommunen:

VA-forrad, teknisk service
Kontorsmaterialforrad

Reservdelsforrad

Lager Grans naturbruksgymnasium

Turistbyran forsaljningsartiklar
Exploateringsfastigheter

Summa forrad kommunen

Koncernen Pited Kommunforetag AB:
Révaror och fornodenheter
Summa férrad kommunkoncernen

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Diverse avrikningar

Avrikning med kommunala bolag
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga fordringar

Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Svenska aktier

Utlandska aktier

Obligationer och vardepapper

Summa kortfristiga placeringar
Kommunens placeringar avser reservfond.

Kassa och bank

Likvida medel

Bank kommun

Bank, kommunala bolag
Handkassor

Likvida medel reservfond
Bank, reservfond

Summa kassa och bank

Eget kapital
Ingaende eget kapital
Arets forandring enligt resultatrikning *

varav forslag till avsattning till resultatutjamningsreserv

Utgaende eget kapital
darav resultatutjamningsreserv
darav reservfond

darav SAVO

darav stidenheten

darav ovrigt eget kapital

Koncern
2020

O ooonN

33

40

131
20

185
37
373

28
28
284
340

362
328
33

27
27
389

3264
221
79

3 485
275
216

2 989

* Kommunen +6 1,9 mkr, resultatutidmningsreserv +44,7 mkr,
reservfonden +4,0 mkr, SAVO +0,3 mkr, stddenheten +0,4 mkr,

Avsittningar for pensioner
Pensioner kommunen:

Ingaende avsittning

- Nya forpliktelser under dret, varav
- Nyintjdnad pension

- Rante- och basbeloppsupprdkning
- Pension till efterlevande

- Owrigt

Arets utbetalningar

Forandring av loneskatt
Utgaende avsittning pensioner
darav:

Formansbestimd alderspension
Sarskild avtalspension

Pension till efterlevande

PA-KL pensioner

203

212

144

18
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Koncern
2019

N WO OoOOoOoON

0

148

173
37
362

27
21
182
231

89
54
34

o

89

3106
158
36

3 264
196
206

2 859

176
29
23

-

-8

203

129
12

18

Kommun
2020

O ooonN

30
33

24
20
18
158
22
242

28
28
284
340

328
131
197

27
27
355

2536
144
79

2 680
275
216

2184

203
15
16

-7
-8
212

144

18

Kommun
2019

N WO OoOOoOoOoN

43

94
151
23
315

27
21
182
231

54

50

o

55

2 446
89

36
2536
196
206

2130

176

129
12

18
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Not 24

Not 25

Not 26

Not 27

Visstidspensioner
Summa pensioner
Loneskatt

Aktualiseringsgrad
Pensionsutbetalningar under aret 71,9 mkr

Pensioner fortroendevalda:
Summa pensioner

Koncernen Pited Kommunforetag AB:
Pensioner och liknande forpliktelser
Summa pensioner kommunkoncernen

Avsittningar for skatter
Auvsittningar for skatter
Summa avsittning for skatter

Koncern
2020

0

171

41

98,0%

221

224

226
226

Avsittningar for skatt innefattar dels skatt pa obeskattade reserver, dels
skatt pa skillnaden mellan bokforda och skattemassiga avskrivningar.

Andra avsdttningar
Omstillningskostnader personal
Aterstéillningskostnader
Omstruktureringskostnader
Summa andra avsdttningar

Langfristiga skulder

Skuld for investeringsbidrag
Skulder till kreditinstitut
Investeringsfond VA-kollektivet
Forutbetalda anslutningsavgifter
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av langa skulder

Avrakning med kommunala bolag
Leverantorsskulder

Individuell del pensioner inkl I6neskatt
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

Ansvars- och borgensférbindelser
Kommunen:

Borgensataganden:

Kommundgda foretag

Piteda Kommunforetag AB

AB PiteBo

AB PiteEnergi

Pited Hamn AB

Pited Naringsfastigheter AB

Pitea Renhallning och Vatten AB
Ovriga

Sjulsmark FH

Forlustansvar for egnahem

SBAB

Bostadskreditnimnden

Summa borgensataganden Kommunen

Pensionsforpliktelser:
Ingdende ansvarsforbindelse
Aktualisering
Ranteupprakning
Basbeloppsupprakning
Bromsen

Ovrig post

Arets utbetalningar

51

55

193
2711
I
71
2 987

163

184
8l
429
163
1020

2631
153
823
316
120
921
298

o O o — —

2632

889

134
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Koncern
2019

164
40

98,0%

208

210

214
214

52

56

156
2397

48
2 608

115

183
8l
347
166
893

2470
162
844
316
90
832
226

-0 OO — —

247

931

Kommun
2020

171
41

98,0%

221

6l
200

261

6l
200

261
522

2631
153
823
316
120
921
298

o O o — —

2632

889

17

Kommun
2019

164
40

98,0%

208

48

48

48
86
84
267
48
725
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Koncern

2020
Summa 863
Loneskatt -6
Summa pensionsforpliktelser Kommunen 857
Ansvarsforbindelser:
Vardtagares privata medel |
Summa ansvarsférbindelser Kommunen |
Koncernen Pited Kommunforetag AB:
Eventualforpliktelser Koncernen Pitea Kommunféretag AB:
KB Stadsvapnet 165
Svenska Kompositbyn AB/KB 6
Fermaten KB 208
Borgensforbindelser 26
Summa Eventualférpliktelser 405
Summa ansvars-och borgensférbindelser kommunkoncernen: 3 894

Koncern
2019
897

-8

889

165
6
213
27
410

3771

Kommun
2020

863

-6

857

3489

Kommun
2019
897

889

3361

Inga infriade borgensdtaganden under 2020, O kr. Pited kommun har 3 okt 1994, KF § 109, ingdtt en solidarisk borgen sdsom for egen
skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Detta borgensdtagande dr i ett underavtal begrdnsat
till den laneskuld som kommunkoncernen har i Komminlnvest. Vid drsskiftet 2020/202 |1 uppgick detta Ianebelopp till 2 524 mkr (2

281 mkr 2019/2020).

Pited Ndringsfastigheter AB har ldmnat en garanti avseende Stiftelsen Energitekniskt Centrum, ETC, som avser eventuell framtida rivning
och sanering av de lokaler stiftelsen hyr av Cinvera AB. Bedomningen som gjorts i dagsldget dr att garantidtagandet inte kommer att behova
infrias i framtiden och att det dérmed €] heller behévs négon fondering ur 2020 drs bokslut. Ar 2014 har Stiftelsen Energitekniskt Centrum,
ETC, forsalt verksamheten till ett av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ABs dotterbolag SP Energy Technology Center AB. Ett avtal har
slutits som innebdr att Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB forbinder sig ersdtta Pited Ndringsfastigheter AB for de kostnader som
framledes kan uppkomma till foljd av PiteG Ndringsfastigheter ABs dtagande.

Stdllda panter

Koncernen Pitea Kommunfdretag AB:
Fastighetsinteckningar

Summa stillda panter

4
42
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Koncernen Pitea Kommunforetag AB

(mkr)

Moderbolag
Pitea kommunforetag AB

Dotterbolag

AB Pitebo

AB PiteEnergi (koncernen)

Pitea Hamn AB

Pitea Naringsfastigheter AB (koncernen)
Pitea Renhallning och Vatten AB

Pited Science Park AB

Intressebolag
Nolia AB (hela bolaget)

Moderbolag
Pitea kommunforetag AB

Dotterbolag

AB Pitebo

AB PiteEnergi (koncernen)

Pitea Hamn AB

Pited Naringsfastigheter AB (koncernen)
Pitea Renhallning och Vatten AB

Pitea Science Park AB

Intressebolag
Nolia AB (hela bolaget)

Pited Kommunforetag AB

AB PiteEnergi (koncernen)

Pitea Hamn AB

Pitea Naringsfastigheter AB (koncernen)
Pitea Renhallning och Vatten AB

Pited Science Park AB

Pited kommun

Pited kommun

Pitea Kommunféretag AB

AB Pitebo

AB PiteEnergi (koncernen)

Piteda Hamn AB

Pited Naringsfastigheter AB (koncernen)
Pitea Renhallning och Vatten AB

Pitea Science Park AB

Nolia AB

Fortydliganden
I. Investeringar avser bruttoinvesteringar

Resultat efter finansiella

poster

2020 2019

-13,6 9,2

61,9 35,7

77,6 71,2

8,9 8,1

21,6 21,1

11,6 9,0

-5,5 -3,3

-14,7 1,9

Réntabilitet %

2020 2019
55 3,7
6,5 6,2
4,9 5,1
3,0 3,3
2,9 2,9
- 9,6
Koncernbidrag 2020
Givna Mottagna
55 58,2
38,8
4,4
9,8
52
55

Intdkter/kostnader 2020

Siljare Kopare

69,7 17,1

0,9 1,9

15,0 53,9

110,6 53

11 87

39,5 29,6

32,9 57,9

54 1,6

1,0 0,1

Arets resultat

2020 2019
21,0 22,0
39,7 20,2
30,5 28,6

3,5 2,9

91 10,9

0,2 0,0

0,0 0,0

-14,7 1,5
Forrantning %

2020 2019
14,7 9,3
12,9 12,5
11,9 1.8
10,4 10,6
10,5 8,6

- 19,9

Utdelningar 2020

Givna Mottagna
8,7
8,7
Kortfristiga
fodringar/skulder 2020
Givare Mottagare
7.8 10,3
0,0 o,
0,1 8,8
22,8 0,1l
0,2 1,5
0,7 51
2,3 8,7
0,5 0,1
0,2 0,0

2. Férrantning av justerat eget kapital: Resultat fére dispositioner och skatt/Justerat eget kapital ((IB+UB)/2)
3. Réntabilitet pa totalt kapital: Resultat fore rintekostnader/Totala tillgingar ((IB+UB)/2)

4. Soliditet: Justerat eget kapital/Totala tillgangar
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Investeringar

2020

5,0

81,4
114,3
3,5
154,9
6,8
0,0

0,5

Soliditet %
2020

79,7

32,4
48,8
34,1
17,4
18,8
31,3

56,6

2019

5,0

125,4
116,3
32,8
59,2
84,1
0,0

0,7

2019

78,7

28,5
47,3
37,9
18,3
21,0
357

46,8
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Nyckeltal

Nyckeltal Period Kvinnor Min Totalt Malvirde
i _Andel elever som aldrig rokt, gy 2, % 2020 64 % 62 % 63 % 54 %
Andel elever som aldrig druckit alkohol i gy 2, % 2020 33 % 34 % 33% 29 %
Andel elever som aldrig anvant hasch eller annan narkotika gy 2020 97 % 96 % 96 % 95 %
2,%
Andel barn, 0-19 ar, i ekonomiskt utsatta hushéll, % 2018 4,6 % 9%
Elever i ak 4 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2020 91 % 94 % 93 % 95 %
(andel) %
Elever i dk 7 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2020 77 % 85% 81 % 95 %
(andel) %
Elever i 3k 2 gy som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2019 69 % 88 % 79 % 95 %
(andel) %
Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20  Dec 2020 25/ 228 479
ar
Andel elever som vanligtvis dter lunch i skolmatsalen, % 2020 82 % 86 % 84 % 85 %
Andel simkunniga i ak 5, % 2019 94 % 100 %
"_-:_': Antal invanare Dec 2020 20 965 21 261 42 226 43 000
" Antal invinare, stadsbygd 2019 13748 13679 27 427
Antal invanare, landsbygd/glesbygd 2019 7 205 7 606 14 821
Arbetskraftens storlek 16-64 ar Dec 2020 12 057 12 839 24 896 25 236
Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft Dec 2020 9.5 % 12,1 % 10,9 % 55%
Oppet arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec2020 3,1 % 4,7 % 4% 1,5%
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Dec 2020 63 % 7,4 % 6,9 % 4%
arbetskraft
é Andel gymnasieelever i kommunens egna skolor, % 2019 89 % 92 % 90 % 90 %
Andel elever i ak 9 som uppnar kunskapskraven i alla amnen, 2020 87 % 79 % 83 % 100 %
hemkommun, %
Ungdomar som studerar pa hogskola/universitet 2 ar efter 2020 34,07 % 43,24 % 38,18 %
fullfoljd gymnasieutbildning, hogskoleforberedande program
hemkommun, andel (%)
Ungdomar som studerar pa annan studiemedelsberittigad 2020 14,29 % 12,16 % 13,33 %
utbildning dn hogskola 2 ar efter fullfdljd gymnasieutbildning,
hogskoleférberedande program hemkommun, andel (%)
Andel 20-64 ar med eftergymnasial utbildning, % 2019 45 % 28 % 36 %
Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behéorighet till 2020 91,3 % 73,9 % 83,6 %
universitet och hogskola inom 3 ar, hogskoleforberedande
program kommunala skolor, andel (%)
'L = Foretagsklimatet i kommun, kommunens service till foretagen, 2019 -
NKI Insikt
Foretagsklimatet i kommunen, Svenskt Naringsliv (ranking) 2020 226 217
Nystartade foretag, antal/ 1000 invanare 2019 8,8
.L. Nojd Inflytande-Index - Helheten 2020 39
Nojdhet med bemétande och tillginglighet - | kontakt med 2020 59 55 57
tjansteman och annan personal, index |-100
Fl Andel utrikesfédda av befolkningen, (%) 2020 6,9 % 6,6 % 6,7 % 6,7 %
o Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Dec 2020 17,3 % 18,8 % 18 % 21,1 %
arbetskraft
Oppet arbetslosa utrikesfodda |6-64 ar, % av registerbaserad Dec2020 6,9% 85 % 77 % 9,8 %
arbetskraft
Sokande i program utrikesfédda 16-64 ér, % av registerbaserad Dec2020 103 % 10,2 % 10,3 % 11,3%
arbetskraft
Antal flyktingar bosatta i Pited tva ar efter ankomst till Pitea 2020 66 85 151
Andel flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pited, % 2020 83 % 80 % 8l % 50 %
(::' No&jd Medborgar-Index, index 1-100 2020 58 57 58
[ Nojd-Medborgar-Index - Miljoarbete (forutsittningar att leva 2020 56 56 56
- miljovanligt), index 1-100
Sjukpenningtalet bland kommunens invanare Dec 2020 11,5 6,3 8,38 9,3
Andel invanare 16-84 ar med bra sjilvskattat halsotillstand 2020 66 % 70 % 68 %
kommun, %
Andel partiklar i luften i forhallande till miljokvalitetsnorm 2020 24,2 40 pg/m3
ug/m3
Andel kvivedioxid i luften i forhallande till miljokvalitetsnorm 2020 14,1 40 pg/m3
ug/m3
Utslapp av vaxthusgaser inom kommunens grinser, ton CO2- 2018 4,5 7,98
ekv/inv
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Nyckeltal Period Kvinnor Madn Totalt Malvirde
Forskning och utveckling i % av omsittningen 2019 0,5 % 0,5 %
{f} Personaltithet inom vard och omsorgsboende, arsarbetare per 2020 0,799 0,835
plats
Nojdhet med trygghet, index |-100 2020 63 71 67
Forsorjningsstdd alla hushall, genomsnitt manader 2020 3,5
Elever i dk 5: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2020 88 %
(%)
Elever i ak 9: Jag kidnner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2020 82 %
(%)
Gymnasieelever ar 2: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, 2020 89 %
andel (%).
m N&jdhet med bostader (tillging, boendeformer, trivsamhet), 2020 56 57 57
index [-100
Nojdhet med att bo och leva i din kommun (N&jd-Region- 2020 65 62 63
Index), index 1-100
Fardigstillda bostider i flerfamiljshus under aret i kommunen, 2020 68
antal
Fardigstallda bostider i flerfamiljshus under aret i stadsbygd, 2020 68
antal
Fardigstillda bostider i flerfamiljshus under aret i 2020 0
landsbygd/glesbygd, antal
Firdigstillda bostider i smahus under aret i kommunen, antal 2020 84
Fardigstillda bostider i smahus under aret i stadsbygd, antal 2020 24
Fardigstallda bostider i smahus under aret i landsbygd/glesbygd, 2020 60
antal
Nojdhet med kommunikationer, index |-100 2020 54 52 53
Nojdhet med gator och vagar, index |-100 2020 55 51 53
N&jdhet med gang- och cykelvigar, index 1-100 2020 58 56 57
Antal km gang- och cykelvig 2020 117
Antal under aret nybyggda gang- och cykelvigar, km 2020 1,8 [
N&jd Medborgar-Index - Kultur 2019 69 63 66 70
Nojdhet med tillgingen till kulturevenemang, skala |-10 2019 6,4 6,3 6,4 59
Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex, 2019 82 80 8l 90
skala 1-100
Sjukfranvaro, % Dec 2020 7,4 % 4% 6,7 % 6%
Andel heltidstjanster, % Dec 2020 88,1 % 90 % 88,5 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda Dec 2020 371 402 143 992 515395 557 794
Kvinnors |on i forhallande till mans lon, % Dec 2020 95,3 % 100 %
Antal subventionerade anstillningar/100 medarbetare 2020 1,5 7 2,7 2%
Pensionsalder, medelvirde 2020 64,1 64,3 64,1 65,5
Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2020 23,8 mkr 0 mkr
Resultatet i forhallande till skatteintikter och generella 2020 55%
statsbidrag, %
Likviditet; Betalningsberedskap i antal dagar 2020 107 30
Soliditet inkl pensionsatag. kommun, (%) 2020 45 %
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Revisionsberattelse

Ord och begreppsforklaringar

Anlaggningstillgangar
Fast och 16s egendom avsedda att stadigvarande innehas.

Avskrivningar

Planmissig vardenedsattning av anlaggningstillgangar.

Avsittningar

Ekonomiska forpliktelser som ar sidkra, men ovissa till belopp eller
till den tidpunkt da de ska infrias, t ex pensionsforpliktelser.

Eget kapital

Kommunens egna kapital utgor den del av de totala tillgingarna som
finansierats med egna medel.

Fo6rutbetalda kostnader

Kostnader betalda ar 2020 som avser ar 2021 (fordran).

Forutbetalda intakter

Intdkter erhallna ar 2020 som avser ar 2021 (skuld).
Kortfristiga skulder

Kortfristiga lan och skulder som forfaller inom ett ar fran
bokslutsdagen.

Likviditet

Betalningsberedskap pa kort sikt (formaga att betala skulder i ratt
tid).

Langfristiga skulder

Skulder med I6ptid 6verstigande ett ar fran balansdagen.
Materiella anldggningstillgangar

Investeringsutgifter efter avdrag for investeringsbidrag m m,
nettoinvestering.

Nettokostnader

Driftkostnader efter avdrag for driftbidrag, avgifter och ersattningar.
Finansieras med skattemedel.

Soliditet

Andelen eget kapital av de totala tillgangarna, dvs graden av
egenfinansierade tillgingar.

Upplupna kostnader

Kostnader betalda dr 2021 som avser ar 2020 (skuld).
Upplupna intdkter

Intakter erhallna ar 2021 som avser ar 2020 (fordran)
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Personalbokslut 2020

Pitea kommun
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Innehallsforteckning

Forord av personalchefen

Lasanvisning

Attraktiv arbetsgivare

Jamstallda arbetsplatser.

N A W ow

Halsoframjande arbetsplats

Kommunledningsforvaltningen .........iiiiiiiiiiiniiiiniisissssssssssssssssssssnnns
Utbildningsforvaltningen ........coooiiiiiicciicicnnenes
Fastighets- och serviceforvaltningen ...........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinisisssssssssssnnns
Kultur park och fritid .....cccceeesnuuneeereecciisnnnnnnes
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Forord av personalchefen

Ténk vad vi har lirt oss under 2020

Vi har lart oss nya ord, hemestra, Corona-kram, stadsepidemiolog, som néstan inte gar att sdga utan att staka sig,
eller pandemi for den delen, som pl&tsligt har fatt ett “ansikte” &ven hér hos oss. Vi har blivit du och tjenis med flera
Anders som vi hort och sett mycket av detta ar. Lért oss hur man tvéttar hinderna och sett vilken nytta det gor.
Numera tréffas vi utomhus, vi promenerar som aldrig forr och upptécker nya véigar och traffar manniskor att prata
med. For vi langtar nog, de flesta av oss, efter att kunna umgés mer normalt.

Digital transformation var ett uttryck i ropet for ndgot ar sedan och vips har vi tagit oss en bit pa végen till att nyttja
tekniken for att underldtta i vardagen. Jag dr positivt verraskad dver min egen och alla andras formaga att stilla om,
istdllet for att stélla in. Vi har ldrt oss under pagaende arbete, gett varandra rad och stdd och jag hoppas att alla, har
haft ndgon att frdga ndr man kort fast. Manga har arbetat péa distans vilket har inneburit att hemmet blivit en
arbetsplats. Nagra har upplevt det helt okej, medan andra inte alls har gillat det. Saknaden av arbetskamrater har 16sts
pa lite olika sitt, fikarast pd Teams, gemensamma lunchpromenader eller varfor inte grilla en korv tillsammans vid
en brasa.

Under aret har vi arbetat med ledningsuppdragen och gjort vart bésta for att inte tappa fart i allt viktigt
utvecklingsarbete. Det ar klart att det under varen gick mycket energi och tankearbete at att klara vara verksamheter,
se till att f4 ut information som var viktig for alla. Kunskap och erfarenheter fran varen har varit till hjélp under
hostens arbete.

Under varen gjordes en kompetenskartlaggning pa nagra forvaltningar for att fi en inblick i vilka kompetenser som
finns runt om i var organisation. Viktig information om man i organisationen maste stélla om och hart prioritera vad
som maste utforas. Véaren och sen host har praglats av en 6kad sjukfranvaro, medans sommaren i allménhet och juli
manad i synnerhet hade en ovanlig lag sjukfranvaro. I december genomfordes en digital chefsfrukost med 120
deltagare, som visar att det gar att genomfora planerade aktiviteter &ven om det blir pa annat sétt.

Sa visst har vi lart oss mycket detta r, men manga har slitit hart for att klara sina uppdrag, arbetat langa pass, nagra
har blivit sjuka, en del svart sjuka, medan andra har ként sig isolerade och verkligen saknat sina arbetskamrater.

Sa jag vill passa pa att tacka alla for den insats som man gjort under &ret, tillsammans har vi sékerstéllt att Piteborna
har fatt den service och vélfard de har rétt till.

Lasanvisning

Personalbokslutet en fordjupning av arsredovisningen och en uppfoljning av Pited kommuns personalmal; Pited
kommun ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstélld arbetsgivare samt skapa hélsofrdmjande
arbetsplatser.

Till stod for att nd malet finns personalpolicy, arbetsmiljépolicy, pensionspolicy samt en riktlinje fér personalpolitik.
Bokslutet fokuserar pa de tre delar som finns i Pited kommuns personalmal; attraktiv arbetsgivare, jaimstéllda- och
hilsofrimjande arbetsplatser. Delarna ska inte ses som isolerade fran varandra, varje del stirker och gér in i varandra
men uppdelningen finns for att tydliggdra uppfoljningen och underlitta for 1dsaren. Statistiken som finns som
underlag i bokslutet paverkas av nér rapporterna genereras, detta kan medfora viss differens i statistiken mellan de
olika avsnitten.

All statistik dr genererad fran kommunens beslutssystem i Stratsys, darfor kan det finnas en viss differens mellan
tidigare ar da urvalet inte dr detsamma som 1 de system som anvindes tidigare. Statistiken kan ocksa variera nagot
beroende pé nér i tid den tas ut.
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Attraktiv arbetsgivare

Pited kommun ar en attraktiv arbetsgivare for att klara framtidens kompetensforsorjning. Det handlar om att attrahera
medarbetare med rétt kompetens, rekrytera och introducera dessa genom en professionell och effektiv process. Lika
viktigt &r det att arbeta med att utveckla och motivera medarbetare att arbeta kvar samt att avsluta en anstéllning pa
ett professionellt sétt oavsett anledning till avslut.

m

Utvecklal

Attrahera nya medarbetare

Konkurrens om arbetskraften dr hard, darfor arbetar kommunen strukturerat och pa bred front med att marknadsfora
kommunen som arbetsgivare och de yrken som finns inom organisationen. Kommunen samarbetar med andra
kommuner i ndromradet vid marknadsféring mot hemvandare och studenter pa annan ort. Manga kvalitativa moten
och samtal forekommer vid deltagande pd missor och arbetsmarknadsdagar, framforallt ndr kommunerna
representeras pa missor soderut.

Efter pandemins utbrott blev utmaningen att stélla om och hitta nya l6sningar. Ménga saker kunde genomforas
digitalt, som exempel hemvindarevent och digital méssa for studenter, studenter med behov av praktik har kunnat
gora det pa distans. Fordelen med digitala event &r att man nar ut till en bredare malgrupp och man kan vicka
intresse dven for de utan anknytning till Pited. Under hosten genomfordes en tdvling dér tre studenter kunde vinna ett
jobb i tre veckor. Tavlingen véckte stor uppmirksamhet och 10 kvalificerade bidrag ldmnades in, de vinnande
bidragen ska genomforas under varen 2021. Satsningen pé extratjinster dir personer langt frdn arbetsmarknaden far
mojlighet att arbeta med att ge en guldkant i verksamheterna har kunnat fortgd med goda erfarenheter och gott
resultat.

Rekrytering av medarbetare

I stort sett alla forvaltningar har under 2020 paverkats av den pagaende pandemin. Under &ret genomfors inte lika
maénga rekryteringar som forra aret, 255 i forhallande till forra aret da 368 rekryteringar genomfordes
(sommarvikariat undantaget). Minskningen sker framforallt inom socialtjansten, vilket beror pa att man forra aret
dppnade Angsgarden, kopplat till detta hade man da stora behov av ny personal. Tillgdngen pa sokande &r god,
nistan 17 sokande till varje tjénst i jimforelse med forra aret dé det var 11 s6kande per tjénst. Generellt syns en
kompetenshodjning bland de sdkande vilket troligen kan kopplas till den padgéende pandemin. Pited kommun
attraherar fraimst kvinnliga s6kanden.

Inom det naturvetenskapliga omradet dr utbudet av behoriga larare forhallandevis fa. Tjanster tillsétts pa viss tid av
obehoriga ldrare med sé kallade skollagsanstéllningar. En viss svérighet att rekrytera yrkesldrare pa gymnasieniva
kan aven fortsattningsvis ses. Ett 10-tal nya sjukskoterskor har nyanstéllts, det finns dock fortfarande
rekryteringsbehov av sjukskoterskor. Antalet kvalificerade sokande till socialsekreterartjénster har varit relativt god
under éret, alla utlysta tjénster har tillsatts med kvalificerade sdkande. Bemanningsenheten, som skdter all
sommarbemanning vad géller baspersonal inom socialforvaltningen, hade ett storre soktryck jamfort med 2019.
Totalt 515 sokande vilket &r en 6kning med 120 personer. For att sikra upp verksamheterna anstilldes totalt 271
personer infor sommaren jamfort med 2019 da det anstélldes 220 personer.

Den procentuella skillnaden kvinnor/mén i tillsttning av tjanster mellan forvaltningarna ér fortsdttningsvis stor.
Socialtjanstens fordelning av tjénstetillsdttningar ar 93 % kvinnor och 7 % mén. Jamfort med foregédende ar har
utbildningsforvaltningens siffror utjaimnats nagot dér 73 % &r kvinnor och 27% mén. Samhillsbyggnadsforvaltningen
uppvisar likande siffror som utbildningsforvaltningen. Ovriga forvaltningar uppvisar en jimnare fordelning
mén/kvinnor vad géller tillsatta tjénster.
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Introducera nya medarbetare

Alla nyanstéllda, oavsett nyanstélld inom kommunen eller med en ny befattning inom kommunen, ska introduceras i
syfte att skapa forutsdttningar, forsta sin nya roll och komma in i sina nya arbetsuppgifter. Introduktionen sker pa
olika sétt i de olika forvaltningarna men grunden é&r att introduktion sker bade pé arbetsplatsen och
kommunovergripande for att forstéd sin del 1 helheten.

Motivera och utveckla befintliga medarbetare

Lika viktigt som att attrahera nya medarbetare ar det att motivera och utveckla kommunens befintliga medarbetare s&
att de vill arbeta kvar. Det handlar om att skapa ett héllbart arbetsliv vilket &r avgorande f6r kommunens framtida
kompetensforsorjning. Goda villkor, méjlighet till utveckling och en bra kultur pa arbetsplatsen skapar
forutsittningar for kommunens anstéllda att gora ett bra arbete. Systematiskt arbetsmiljdarbete, arbete med hélsa,
kommunens 16nepolitik och chefers forutsittningar &r viktiga delar i detta.

Villkor

Lon

Loner och 16nebildning bygger pé centrala loneavtalen, samma princip géller oavsett anstillningsform eller
sysselsittningsgrad. Lonen ir ett verktyg for maluppfyllelse och utveckling av verksamheterna, i Pited kommun
tillimpas individuell 16neséttning.

Semesterviixling

I syfte att frimja balans i livet erbjuder Pited kommun mgjlighet att semestervéxla. Nastan 24% har valt att
semestervéxla, av dessa dr 84 % kvinnor. inom Kommunledningsforvaltningen har ndrmare hélften valt att
semestervéxla och dr den forvaltning dér flest véaxlar. Inom rdddningstjénsten semestervixlar 8 %. For dvriga
forvaltningar ligger det mellan 20-40 %.

Pension

Sedan 2017 erbjuds medarbetare ett formanligt satt for anstéllda att spara till sin pension. Lonevéxling innebér att
den anstéllde placerar en del av sin 16n i en tjénstepension fore skatteavdraget. Pited kommun har ett samarbete med
en fristdende pensionsradgivare, dir den anstéllda kan fa rddgivning om man dnskar det. For att inte riskera att den
allménna pensionen eller erséttningar ur socialforsékringssystemet ska paverkas ska den anstéllde ha en 16n som
overstiger 8,07 inkomstbasbelopp. Totalt Ionevéxlar 47 medarbetare, varav 37 ar kvinnor och 10 &r mén. Det &r
nagot farre &n foregdende ar vilket kan tolkas som att manga véljer att nyttja denna mojlighet i slutet av arbetslivet.

Heltidsresan

En grundforutsittning for medarbetare ér att kunna forsorja sig pé sitt arbete. Heltidsresan r ett avtal mellan SKR
och Kommunal som syftar till att tillsvidareanstéllning pa heltid ska vara en norm och redan anstillda medarbetare
ska arbeta heltid i hogre utstrackning. I Pited kommun har det beslutats att det ska gélla alla yrkesgrupper, inte bara
de inom Kommunals avtalsomrade. Detta 4r en utmaning da det bade handlar om enskilda individers motivation att
arbeta heltid, men ocksa att skapa organisatoriska forutsdttningar. Det finns dock goda exempel:

e  Fastighets- och utbildningsforvaltningen har skapat en kombitjénst inom maltider/skola
e Inom personlig assistans samplanerar man brukare for att kunna erbjuda heltid.

Kultur

Det finns en stark koppling mellan kulturen pa arbetsplatsen och medarbetarnas upplevda hélsa, darfor ar satsning pa
kulturen viktig.

Forutsiittningar for medarbetare

For att nd kommunens 6vergripande uppdrag och mél finns en gemensam virdegrund som beskrivs i kommunens
personalpolicy. Policyn beskriver pé vilket sétt medarbetarna forvintas utfora sitt arbete, vidare beskriver den ocksa
vad medarbetarna kan forvénta sig av arbetsgivaren.

Forutsittningar for chefer i PiteA kommun

Cheferna ar en forutsittning for att nd uppsatta mal, de ar ocksa en viktig del for att kommunen ska uppfattas som
attraktiv arbetsgivare. Utover kulturen pa arbetsplatsen &r ledarskapet en av de viktigaste faktorerna for
hilsoframjande arbetsplatser. Darfor finns en sérskild del i personalpolicyn som tydliggér kommunens férvéntningar
pa ledarskapet. Det finns ocksa en anvisning som mer i detalj beskriver chefens ansvar for verksamhet, ekonomi och
personal.

Uppfoljning av antal understdllda per chef

Som ambition finns att ingen chef i Pited kommun ska ha fler &n 30 eller farre dn 10 understéllda i syfte att
sakerstélla att chefer kan utova ledarskap och aktivt arbeta med arbetsmiljofragor. Detta ska beaktas vid ny- eller
omorganiseringar. I genomsnitt har cheferna i kommunen 19,4 understéllda per chef, variationen 4r stor mellan de
olika forvaltningarna. Flest understéllda har man inom utbildningsforvaltningen med 28,9 i genomsnitt och minst
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antal medarbetare/chef har man inom kommunledningsférvaltningen med 9,4 medarbetare i genomsnitt.

Medarbetarelchef 2020 2019
Utbildningsforvaltningen 28,9 29,7
Réddningstjansten 22 21

Socialtjansten 19,9 19,4
Fastighet och service 20,8 18,8
Samhillsbyggnad 9,5 10,4
Kultur, park och fritid 9,6 10,4
Kommunledningsforvaltningen 9,4 8,9

Totalt 19,4 18,7

Utveckling

Ett av de uttalade ledningsuppdragen i verksamhetsplanen for 2020-2022 &r att arbeta med tillitsbaserad styrning och
ledning, temat for &rets cheftréaffar har darfor handlat om att 6ka chefernas kompetens inom omrédet. Vid arets forsta
chefsfrukost deltog kommunalrdd och kommunchef for att prata om varfor kommunen ska arbeta tillitsbaserat.
Darefter foreldste Laura Hartman (tidigare ordforande for Tillitsdelegationen) om vad det &r. Tack vare medel frén
omstéllningsfonden kunde en utbildning erbjudas till samtliga chefer, dér de fick tillfélle att trdna pé att leda med
utgdngspunkt i tillitsbaserat ledarskap. Néra nog alla chefer hann genomf6ra utbildningen, den bekanta pandemin
medforde att ndgra omgéngar méste genomforas under 2021. Vidare fick deltagarna frén medarbetarepanelen i
uppdrag att ga tillbaka till sina arbetsplatser och lyssna av hur medarbetare tdnker nér det géller tillit mellan varandra
och i relation till chef och politik. Under 2021 kommer detta att aterkopplas till férvaltningsledning och politik.
Ytterligare insatser inom ramen for omstéllningsfonden kan ndmnas att vardbitraden erbjudits utbildning till
underskoterska och ekonomibitridden har erbjudits utbildning till kock. Kartldggning av de intresserades kunskaper
och kompetenser genomfordes inledningsvis i syfte att kunna planera utbildningsinsatsen. Arbetsgivaren har
tillhandahallit bocker for de som lést till underskoterska.

Aven administratorer inbjods till en inspirationsworkshop > Inspireras till nya arbetssitt med stod av digital teknik”.
Totalt var det ca 50 som deltog fysiskt i fem grupper och en extra workshop genomfordes dessutom helt digitalt.
Medarbetare och verksamheter i Pited kommun har mojlighet att sdka pengar for att stirka innovation- och
utvecklingsarbete. Syftet ar att uppmuntra vardagsforbattringar i verksamheterna. Totalt har 17 forslag lamnats in
under 2020. Av dem har 14 beviljats pengar av en total summa om 14 500 kronor. Utbildningsférvaltningen och da
sarskilt forskolan dr den verksamhets om lamnat in flest forslag. Exempel pa forslag som beviljats pengar é&r:

Upprullningsmaskin

Atervinning av kuvert

Forlangning av kranhandtag

Munskydd

Skyddslada vid misstanke om covid -19

Kompetenshéjande insatser

Vardbitrade till underskoterska — informationstraffar har genomforts, intresserade har fatt mojlighet till kartliggning
av sina kunskaper och kompetenser, for att planera utbildningsinsats. Arbetsgivaren har tillhandahallit bocker for de
som last till underskdterska. Totalt har 29 traffat en studie- och yrkesvigledare for kartlaggning och 10 har valt att ga
vidare till utbildning.

Ekonomibitréade till kock — har genomforts pa samma sétt som ovan. Dar triffade 12 medarbetare studie- och
yrkesvégledare for kartlaggning och 3 valde att ga vidare till utbildning.

Administratorer inbjods till en inspirationsworkshop ” Inspireras till nya arbetssétt med stod av digital teknik”. Totalt
var det ca 50 som deltog fysiskt i fem grupper och en extra workshop genomfordes dessutom helt digitalt.

Avsluta anstidllning

Pited kommun ska vara en trygg arbetsgivare som erbjuder trygga anstillningar. Nar en medarbetare avslutar sin
anstéllning &r det viktigt att detta sker pa ett professionellt sitt oavsett anledning till avslut. Dérfor har varje chef ett
avslutningssamtal i syfte for att fanga upp synpunkter och forbattringsatgérder och andra synpunkter fran den som
ska sluta.

Jubileumsfesten for de som arbetat 25 ar och gatt i pension under aret gick inte att genomfora, de kommer att
inbjudas till fest under 2021.
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Jamstallda arbetsplatser

Personalstruktur

Inom Pited kommun har 3994 personer en manadsanstéllning, det 4r ndgot farre an foregdende ar. Framforallt beror
minskningen pé att det skett omorganiseringar inom de storre forvaltningarna. Syftet har inte varit att minska antalet
medarbetare utan att hitta mer effektiva arbetssatt. Kvinnor &r 6verrepresenterade, 80 % &r kvinnor och 20 % &r
saledes mén, ambitionen vid anstillning ar att utjamna konsfordelningen. Konsfordelningen ér liknande som for alla
kommuner i Sverige, ambitionen vid nyanstillning dr att utjimna konsfordelningen. Storst §verrepresentation av
kvinnor finns inom socialtjansten dér 87 % &r kvinnor, i forhallande till forra aret &r det en liten forbattring da det ar
fler mén som har anstillts inom socialtjdnsten under éret.

Da antalet nettordknas pé varje organisatorisk niva blir det totala antalet inte exakt i jimforelse for om man raknar
varje forvaltning for sig. Om man under samma tidsperiod arbetat vid tva forvaltningar rdknas man bara som en i
totalen.

Antal manadsanstillda 2020 Andel kvinnor Andel min 2019 2018
Fastighet o service 332 74 % 26 % 336 322
Kommunledningsforvaltningen 145 66 % 34 % 125 130
Kultur, park o fritid 97 66 % 34 % 89 86
Raddningstjansten 47 13% 87 % 42 44
Samhillsbyggnad 239 54 % 46 % 232 239
Socialtjansten 1 693 87 % 13% 1711 | 664
Utbildningsforvaltningen 1 463 81 % 19 % 1 500 | 521
Totalt 3994 80 % 20 % 4033 4003

De flesta dr mellan 30 - 49 ar och medeladldern har 6kat till 46 ar, mén &r négot dldre &n kvinnorna.

Det finns ett balanstal i Kolada som méter andelen utrikesfodda medarbetare i forhallande till andelen i befolkningen.
Samma andel utrikes fodda bland de kommunalt anstéllda som i kommunens befolkning ger balanstalet 1. Ett tal
hogre 4n 1 visar pé en hogre andel utrikes fodda bland anstéllda &n i befolkningen och ett tal mindre 4n 1 visar
omvént pa en ldgre andel 4n i befolkningen. I kommunen ligger balanstalet pa 1,0 vilket innebér att det speglar hur
det ser ut bland befolkningen.

Trygga anstillningar

Pited kommun ska i s& hog grad som mojligt erbjuda trygga anstéillningar, antalet timanstéllningar ska minska till
forman for manadsanstillningar och heltid ska vara en réttighet. Utvecklingen inom omradet har varit positiv de
senaste aren och fortsitter visa en positiv utveckling d& bade andelen heltider och ménadsanstéllningar okar.
Nyttjandet av timanstillningar minskar och motsvarar 218 arsarbetare, det dr en minskning med 2 arsarbetare. Av de
som arbetar som timanstéllda &r 72 % kvinnor 28 % maén. Detta kan bero pa att socialtjénsten, som &r den forvaltning
med mest timanstillda, redan i mars-april manadsanstédllde sommarvikarier for att sékerstélla tillgdngen till
medarbetare. Det finns en tendens att dldre medarbetare viljer att sdga upp sig och ga i pension for att darefter
komma tillbaka och arbeta som timanstélld, framforallt inom utbildningsférvaltningen. Forskare menar ocksa att den
yngre generationen foredrar en mer fri anstdllning dér de sjédlva kan bestimma nér och hur mycket de vill arbeta.
Detta paverkar arbetsgivarens strdvan att timanstéllningar ska minska till forman f6r ménadsanstéllningar.

Utveckling timanstillningar
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Nira 90 % av kommunens ménadsanstéllda medarbetare har en heltidsanstéllning i grunden. Detta dr forbéttring i
jamforelse med 2019 da det var ungefir 88 %, den storsta gruppen som inte har heltidsanstillningar dr medarbetare
inom personlig assistans och maltidsservice. Den faktiska sysselséttningsgraden dvs. den tid som man faktiskt arbetar
ar 93 %, vilket &r ungeféar som 2019.

Majlighet att forsorja sig pa sitt arbete 4r en grundforutsittning for jamstéllda villkor, 1 syfte att fa fler att arbeta
heltid pagar projektet "Heltidsresan”, ett utvecklingsarbete (utifran ett kollektivavtal mellan SKR och Kommunal)
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som syftar till att heltid ska vara en norm vid anstéllning. Arbetat for att na en heltidsorganisation fokuserar pa olika
delar: att alltid nyanstélla medarbetare pa heltid, att erbjuda heltidsanstéllningar till de som inte har det samt att
uppmuntra de som har heltidsanstédllningar, men som arbetar deltid, att vilka och kunna arbeta mer.

Heltidsarbete i vélfarden &r en viktig fraga for hela Sverige. Att fler arbetar heltid ar avgorande for att mota
framtidens rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstillt samhélle. Att arbeta heltid ar viktigt ocksa for den
enskilde individen dé en dkad inkomst bland annat ger hogre pension.

Pensionsavgangar

Under aret har 86 personer tagit ut alderspension, drygt 75 % av dessa var kvinnor. Medeléldern for pensionsuttag
var 64,1 ar vilket &r battre dn forra aret dd medelaldern var 63,8 ar. Den storsta andelen pensionsavgéangar har kultur,
park- och fritid, dér ndrmare 6 % av medarbetarna gatt i pension under &ret, att jimfora med ca 2 % i de storre
forvaltningarna.

Foraldraskap

I Pited kommun har antal dagar med fordldrapenning som tas ut per person varit ett nyckeltal som f6ljts upp, frén
2020 &r detta inte mojligt langre. Som underlag for att bedoma jamstélldheten i fordldraskapet méts detta pa hur
manga personer och hur ménga timmar som tas ut i forédldrapenning och VAB.

Béde 2019 och 2020 &r det betydligt fler kvinnor &n mén som tagit ut VAB, men skillnaden &r lite mindre 2020
jamfort med 2019 vilket visar pé att det gar at ritt hall. Antalet VAB timmar har 6kat med ca 20 % &r 2020 jamfort
med 2019 ndgot som féormodligen kan forklaras av pandemin.

Totalt tas det ut fler timmar fordldrapenning 4n VAB. Nar det géller fordldrapenning tar kvinnorna ut nistan dubbelt
sd manga timmar som ménnen. Antalet timmar fordldrapenning som tagits ut &r ungefér lika manga 2019 och 2020.

Lon

Loner och 16nebildning bygger pé centrala 1oneavtalen. Samma princip for 16neséttning géller oavsett etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell ldggning, funktionshinder, alder, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, anstdllningsform och sysselsittningsgrad. Lonen &r ett verktyg for maluppfyllelse och utveckling av
verksamheterna, i Pited kommun tillimpas individuell I6neséttning. Kommunen arbetar aktivt och malinriktat for att
upptécka, atgirda och forhindra osakliga I6neskillnader. Detta gors med hjélp av en érlig 16nekartldggning. Pa grund
av pandemin forsenades arets avtalsrorelse varfor ingen korrekt analys kunnat goras. Det kommer genomforas en
grundlig analys under 2021.

Lonesatsningar gjordes inom ménga grupper, som exempel ldrare, enhetschefer/forsta linjens chefer i
socialforvaltningen, sjukskoterskor, sjukgymnaster, stillforetradande insatsledare. Inom Kommunals avtalsomrade
gjordes lonesatsningar pa utbildad personal inom skola, vard och omsorg samt stddare och fastighetstekniker inom
fastighetsskotargruppen.
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Halsoframjande arbetsplats

Pited kommun ska erbjuda hilsofrimjande arbetsplatser. Det 4r ménga delar som péverkar hilsan pé arbetsplatserna;
kulturen pé arbetsplatsen, ledarskapet och stodjande strukturer i form av policys, riktlinjer och rutiner.

Halsobild

Coronapandemin har haft stor pdverkan pa kommunens verksamheter och den storsta forklaringen till att
sjukfranvaron &r betydligt hogre 4n forra aret, d& sjukfrdnvaron hade sjunkit till 5,4 %. den totala sjukfranvaron 2020
blev 6,7 %. Hogst sjukfranvaro var det under mars och april. Den 6kar lika mycket for bade kvinnor och mén, det ar
inte heller nagon sérskild aldersgrupp som utmirker sig utan alla har i princip lika stor 6kning. Generellt &r
sjukfranvaron hogre bland de som inte har mdjlighet till distansarbete. Det &dr framforallt korttidsfranvaron som Skar
vilket bekriftas av att bade frisktalet och att andelen med fler 4n 59 sjukdagar minskar. I maj borjade sjukfrénvaron
att sjunka till att i juli till och med ligga ldgre &n foregéende ar.

Sjukfranvaro per minad
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Trots den stora 6kningen har Pited kommun lagre sjukfranvaron dn bade Luled- och Umea kommun (som ligger pa
7,5 % respektive 8 %). Differensen mellan kvinnor och méns sjukfranvaro &r i princip samma i dessa kommuner som
i Pited kommun. Sett till hela riket ligger Piteds sjukfranvaro bland de 15 % kommuner med légst sjukfranvaro
(2019). Kompensation for sjuklon till f6ljd av pandemin medfor att kommunens sjuklonekostnader minskat avsevért.

Obligatorisk redovisning av sjukfrianvaron

Sjukfranvaro i % Pitea kommun | Pited kommun | Pited kommun | L ulea 2020 Umea 2020
Total sjukfranvaro 6,7 54 5,5 7,5 8
Sjukfranvaro > 59 dagar 34,4 47,7 45,3 25,6 6l
Sjukfranvaro kvinnor 74 6,1 6,1 8,3 91
Sjukfranvaro mén 3,9 2,7 3,3 4.8 53
Sjukfranvaro <29 ar 6,6 53 6,0 79 78
Sjukfranvaro 30-49 ar 6,4 5,1 49 7,0 78
Sjukfranvaro >50 ar 6,9 58 6,0 7,7 83

Det ar varken sunt eller realistiskt att forvanta att sjukfrénvaron ska vara 0 %. Det kan ses som normalt och sunt att
ha mellan 0-7 sjukdagar per 12 ménader, sa kallat frisktal. Ju hogre frisktal desto storre andel av kommunens
medarbetare som inte varit sjuk fler &n 7 dagar de senaste 12 manaderna. Frisktalet har som en naturlig foljd av den
okade franvaron minskat och dr nu 54,3 %, i jamforelse med 2019 da frisktalet var 71,4 %. Kvinnorna har lagre
frisktal &n ménnen, 50,1 % och 69,8 % for ménnen, vilket innebér att fler kvinnor &n mén &r sjuk 8 dagar eller langre.

Sjukfranvaron okar i alla férvaltningar, socialtjansten dr den forvaltning med hogst sjukfranvaro, det dr ocksa den
forvaltning med flest medarbetare och storst andel kvinnor.

Total sjukfranvaro i % per forvaltning 2020 Kvinnor Min 2019 2018 2017
Fastighet o service 6,2 6,9 43 58 6,0 52
Kommunledningsforvaltningen 3,0 3,6 1,9 2,2 3,4 4,4
Kultur, park o fritid 6,7 6,9 6,5 2,7 4,0 3,6
Réddningstjansten 2,0 43 1,7 1,9 1,0 3,2
Samhallsbyggnad 42 53 3,1 3,8 4,2 5,1
Socialtjansten 8,7 9,2 5,1 6,7 72 78
Utbildningsforvaltningen 5,7 6,2 3,8 44 4,3 5,1
Totalt 6,8 7,5 3,9 5,4 5,5 6,1
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Rehabiliteringsarbete

Alla medarbetare i Pited kommun &r viktiga och behovs pa arbetet. Det ar viktigt att rehabiliteringsarbetet bedrivs
effektivt och strukturerat och pabdrjas i ett tidigt skede. Detta for att medarbetaren ska aterfa arbetsforméga och
kunna aterga till arbetet.

Pited kommuns rehabiliteringsrutiner har en tydlig ansvarsfordelning mellan medarbetare, chef och
personalavdelning. Rutinerna underléttar for cheferna och stottar ett enhetligt arbetssitt, allt i syfte att mojliggora
snabb atergang i arbete for medarbetaren. Det finns i verksamheterna en medvetenhet om rutinerna, ett resultat av
information vid APT samt att rutinerna finns tillgdngliga pé intranétet for kommunens alla medarbetare.

Inom ramen for chefsintroduktionen far cheferna utbildning i deras ansvar att bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete.
Till stod for chefernas dokumentation finns rehabiliteringssystemet Adato

Arbetsgivaren arbetar aktivt for att omplacera medarbetare som inte kan aterga i sin ordinarie tjanst. Under 2020 har
7 medarbetare omplacerats till ett annat arbete hos arbetsgivaren, (lika ménga som 2019) Av dessa 7 omplaceringar
dr 6 kvinnor och 1 man, 5 personer fran socialférvaltningen och 2 personer frén utbildningsforvaltningen. Nar
omplacering till annat arbete inte varit mdjlig har 6verenskommelse om avslut av anstéllning skett. Under 2020 har
14 avslut genomforts, 13 kvinnor och 1 man. Detta ligger i samma niva som 2019.

Foretagshilsovard

Under 2020 har samarbetet med Previa AB fortsatt att utvecklas. I regelbundna dialog- och uppféljningsmdten med
foretagshélsovarden har eventuella frigor och utmaningar kunnat 16sas. Pandemin har naturligtvis paverkat
nyttjandet av foretagshilsovard, en del insatser har flyttats fram och besok har minimerats for att undanrdja risk for
smittspridning. Medarbetare som ként oro for sin egen hilsa med anledning av Covid-19, har haft méjlighet till
digitala stddsamtal, information om insatsen har presenterats pa Insidan.

Under éret har Pited kommun kopt foretagshilsovardstjanster for knappt tva miljoner vilket motsvarar 1749 timmar.
Av dessa timmar har 75 % varit forebyggande insatser, 24 % rehabilitering och 1 % frdmjande insatser. Andelen
forebyggande insatser som omfattar alla lagstadgade undersdkningar har dkat nagot. Under &ret har lagstadgade
undersokningar for handintensivt arbetet (omfattar stidenheten) tillkommit och antal brandmén har 6kat med en
gemensam riddningstjéinst med Alvsbyns kommun.

Stodsamtal erbjuds i forsta hand i grupp och tva grupper har genomforts under aret, med totalt 11 deltagare. Tyvérr
har inte alla deltagare, av olika anledningar, fullfoljt gruppaktiviteten.

Arbetsmiljoarbete

Syftet med arbetsmiljoarbetet dr att fraimja hélsa, forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och se till att arbetsmiljon
ar god. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska, organisatoriska och sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon. Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med de fackliga organisationerna. Arbetsmiljarbetet
i Pited kommun utgar fran arbetsmiljopolicy, riktlinje, anvisning och rutin. De styrande dokumenten utgér fran
arbetsmiljolagen samt Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar.

Fran och med januari 2020 ska det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras och f6ljas upp i
verksamhetssystemet Stratsys. I samband med inférandet genomgick 149 (119 kvinnor och 30 mén) chefer en
utbildning i hur man arbetar i Stratsys. Under varen har socialtjansten gjort all uppfoljning av arbetsmiljorisker i
samband med Covid 19 i Stratsys. [ samband med det triffade personalavdelningen i princip alla chefer inom
socialtjansten for att stotta dem i arbetet med riskbedomning. Den érliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet gjordes ocksa i form av en checklista i Stratsys, detta rapporteras sedan till varje ndmnd. Under
aret har andra utvecklingsarbeten pagatt i Stratsys for att gora systemet s enkelt och lattillgdngligt som mojligt for
kommunens chefer. Under 2020 genomférdes ingen grundutbildning i arbetsmiljo pga. Coronapandemin. Ett digitalt
utbildningstillfélle i arbetsmiljé har genomforts for nya chefer.

Under 2020 inkom 118 anmélningar om arbetsskada, vilket &r en liten minskning fran foregaende ar (132 st.).
Minskningen har skett inom fastighet och serviceférvaltningen samt inom utbildningsférvaltningen. Det &r fler
kvinnor 4n mén som anmaéler arbetsskador generellt, av samtliga arbetsskador som anmaéldes var 83 % av kvinnor
och 17 % av mén, 28 % har medfort en sjukfranvaro vilket dr pa samma niva som 2019.

Tillbudsanmaélningarna har dkat rejalt jamfort med foregaende ar, 6kningen har skett inom hemtjénsten, 6kningen
beror pé den radande Coronapandemin. Skyddsutrustningen har varit en utmaning och anvéndningen av visir och
plastforkldden har medfort att det varit varmt, varmen har i sin tur gett skavsar och utslag. Tillbudsanmalningarna
kommer frén social- och utbildningsforvaltningen. Anmélan om hot och vald 4&r samma som foregaende ar, det ar
framforallt socialtjansten som anmalt hot och vald.

Sexuella trakasserier och krinkande sirbehandling

Ingen ska behova bli utsatt for krédnkande sarbehandling, sexuella trakasserier, hot eller vald. Under 2019 har de nya
anvisningarna for hur kommunen ska motverka och hantera sexuella trakasserier och krédnkande sidrbehandling
implementerats i organisationen genom att g& igenom dem vid arbetsmiljéutbildningarna som hallit for alla chefer
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och skyddsombud. Under 2020 har kommunen gjort tre utredningar av kriankande sérbehandling.

Alkohol och andra droger

Alla arbetsplatser inom Pited kommun ska vara fria fran alkohol och droger. Under 2020 har anvisningen och ruinen
for arbete med alkohol och droger uppdaterats med avsnitt om spelmissbruk. Ett utvecklingsarbete har startat for att
ta fram en verktygslada for arbetet med alkohol, droger och spelmissbruk

o Fysisk Psykosocial . Hot
Arbetsskador/namnd . . Tillbud och
belastning belastning vald
Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min
Barn och utbildning 16 13 | 2 | I 108 45
Fastighet o service 15 13 2 0 0 0 2 0
Kommunstyrelse 3 2 | 0 0 0 3 0
Kultur och fritid 2 | | 0 0 0 2 0
Miljé och tillsyn 0 0 0 0 0 0 0 0
Samhillsbyggnad 14 8 6 0 0 0 13 |
Socialndimnden 68 60 8 0 0 0 211 148
Totalt 118 97 19 2 | 1 339 194
Friskvard

Ytterst ansvarar individen for sin egen hélsa, arbetsgivarens roll ar att stodja och uppmuntra. Darfor erbjuder Pited
kommun friskvéardsbidrag om hogst 800 kr till samtliga medarbetare. Under aret betalades drygt 1,3 mkr fordelat pa
1700 medarbetare. Vidare erbjuds en timmes friskvard pa arbetstid i veckan om verksamheten tillater,
motprestationen ar att 1igga minst en timme pa fritiden till friskvard. Utmaningen Let’s move, arbetslagsutveckling
med hjélp av fysisk aktivitet, genomfordes, aterigen med ett mycket bra resultat dar bade chefer och medarbetare
vittnar om hur det stérkt kulturen pé arbetsplatsen och att hilsa &r hogt upp pa agendan. Drygt 1400 personer antog
utmaningen. Kommunjoggen som syftar till att stirka kulturen och vi-kénslan samtidigt som hélsan ar i fokus, kunde
tyvérr inte genomforas.. Varje arbetsplats ska ha ett friskvardsombud med uppdraget att inspirera och motivera sina
kollegor till en hilsoframjande livsstil. I syfte att utveckla och inspirera friskvardsombuden far de 16pande
information och inbjudan till inspirationstréffar, detta har av forklarliga skil begransats pga. Corona.

11

Page 195 of 451



Kommunledningsforvaltningen

Attraktiv arbetsgivare

Engagerade och motiverade medarbetare med vilja att stdndigt utveckla och forbéttra verksamheten &r en styrka och
har medfort att bade befintliga och nya utvecklingsprojekt har kunnat fortga. Vid rekryteringar framgéar ofta att
forvaltningen har ett gott rykte, mycket tack vare befintliga medarbetare som talar gott om sin arbetsplats.

Den stora utmaningen med kompetensforsorjningen stéller krav pa att forvaltningen visar upp och marknadsfor de
yrken som finns. Istéllet for att stilla in planerade aktiviteter genomfordes massor och marknadsforing digitalt med
mycket goda resultat, fordelen var att kommunen nadde ut bredare och till fler malgrupper. Praktik har ocksa kunnat
erbjudas genom deltagande pa distans.

Under aret har 9 tjanster utannonserats vilket dr pa samma niva som forra aret. Stod av rekryteringsforetag har
nyttjats for tva av dessa rekryteringar, kommunchef och IT-arkitekter. Antalet sokande per tjénst &r i snitt 16, men
variationen &r stor beroende pa befattning. I ett fatal drenden har det varit svart att hitta ratt kompetens. Generellt har
utbildningsnivan pa sdkande varit hogre dn tidigare.

Jamstalld arbetsgivare

Inom forvaltningens sex avdelningar arbetar 144 personer, vilket dr 18 personer mer &n foregaende ar.
Konsfordelningen ar ojimn med 67 % kvinnor och 33 % mén. Personalavdelningen tillsammans med
ekonomiavdelningen har hog kvinnlig representation, IT-avdelningen har mestadels mén, jdmnast konsférdelningen
finns inom néringslivsavdelningen. Vid arets rekryteringar har hélften tillsats av kvinnor.

Personalstruktur

Medelaldern ar hogre &n genomsnittet for kommunen; 49,6 ar i forhallande till 45,9 &r for kommunen, storst &r
skillnaden bland ménnen dir medeléldern &r 52,3 i forvaltningen i forhallande till 46,1 &r for genomsnittet for
minnen i kommunen. Over hilften ir 6ver 50 &r, endast en mycket liten andel anstillda inom forvaltningen ér under
30 ar. Vid arets tillsdttningar av tjanster har 63% tillsatts av sokande upp till 40 ar. Under &ret har 2 medarbetare tagit
ut dlderspension. Pensionsprognosen fem ar framat tom 2025 visar pé att 20 medarbetare uppnér pensionséldern 65
ar. Statistiken visar att medarbetare gar i pension fore 65 ar, medeléldern for de medarbetare i
kommunledningsforvaltningen som slutat de senaste 4 aren har varit 64 ar.

Trygga anstillningar

Vid nyanstillningar &r strdvan att erbjuda heltid och tillsvidare. Alla har en heltidsanstéllning med undantag av de
som sjélva valt anstéllningsgrad samt sdsongsanstéllda turistbyraanstillda. Den faktiskt arbetade tiden &r 96,4% av
heltid och det beror saledes pé eget val att arbeta mindre. Nyttjandet av timanstéllningar &r 14gt och motsvarar mindre
an en arsarbetare (ca 70%). Ekonomiavdelningen star for mer an hélften av timmarna.

Lon

Kvinnornas medelldn i forhallande till mdnnens inom forvaltningen inklusive alla forvaltningschefer ar 92,9 %. Det
dr en forsdmring i forhéllande till forra &ret (94,5 %) vilken é&r relaterad till fordndringar bland chefsbefattningar.
Tidigare 16nekartldggningar har inte pekat pa osakliga loneskillnader utan skillnader kan bero pé skillnad i ansvar,
arbetsuppgifter och kompetens.

Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

Avdelning Totalt Kvinnor Min kvil::gfli %
Ekonomi 29 22 7 76
Personal 33 30 3 91
IT 22 5 17 23
Styrning och ledning 29 21 8 72
Naringsliv 9 5 4 56
Kommunikation 10 7 3 70

Halsoframjande arbetsplats

Sjukfranvaron 6kade i forhéllande till forra éret, troligen som en f6ljd av pandemin, fran 2,2 % till 3,0 %. 1
jamforelse med kommunen som helhet har forvaltningen forhallandevis 1ag sjukfranvaro. Det finns en skillnad
mellan kvinnor (3,6 %) och méns (1,9 %) sjukfranvaro. Skillnader mellan avdelningarna finns. Personal, IT och
Ekonomi har en sjukfrénvaro pa 3—4,8%. Styrning och ledning och Kommunikation har en sjukfranvaro pa under
3 % vilket bedoms som mycket lagt. Naringsliv har i princip ingen sjukfrénvaro.

Frisktalet (andel medarbetare med sjukfranvaro 0—7 dagar) har sjunkit och ligger nu pa 65,1 %. Frisktalet ar lagre for
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kvinnor &n mén, men det &r en kraftigare minskning for ménnen. Bor uppméarksammas att ndstan 40% av
medarbetarna inte haft nagon sjukdag alls.

Den 6kade sjukfranvaron och minskade frisktalet tros ha en koppling till pandemin och uppmaningen som funnits att
stanna hemma vid minsta sjukdomssymptom. Sjukfranvaron steg kraftigt under forsta manaderna av 2020 men har
sedan sjunkit och inte legat s& mycket hogre dn forra aret. De forhallningsregler som inférdes pga pandemin kan pa
sa sétt bidragit till mindre sjukfranvaron i andra sjukdomar. Skillnaderna mellan forvaltningarna kan bero pa flera
anledningar och kan behdva nirmare analyseras av forvaltningen. Generellt har forvaltningen goda forutsittningar
till distans/hemarbete men instéllningen till det bade hos chefer och medarbetare kan spela in. Det bor pdminnas om
att da arbetsformagan inte finns sé dr man sjuk och aterhdmtning bor prioriteras for ett for ett héllbart arbetsliv.
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Utbildningsforvaltningen

Attraktiv arbetsgivare

Utbildningsforvaltningen har under 2020 fortsatt sitt arbete med kompetensforsorjning. Ingen storre fordndring i
antal annonseringar/rekryteringsarenden har skett frén foregaende ar. Det finns en utmaning for
utbildningsforvaltningen att rekrytera fler kvinnliga larare till yrkesforberedande program samt manlig personal till
forskolan. Med en stor andel anstéllda 6ver 60 &r forvintas ett fortsatt arbete med kompetensforsorjning under
kommande ar.

Under 2019 péborjade ett samarbete med Teach for Sweden. Mélet &r att rekrytera medarbetare med efterfragad
kompetens som kompletterar sin kunskap med pedagogisk kompetens s de kan fa en behorighet och examen som
larare. Tva medarbetare anstilldes i samarbete med Teach for Sweden under 2020.

En handbok for introduktion av vikarier i forskolan dr under &ret framtagen. Handboken ér ett stod for nya
medarbetare och &r ett led i arbetet med att vara en god och attraktiv arbetsgivare.

Representation vid méssor har inte gatt att genomfora under &ret pa grund av rddande pandemi i landet. For att synas
och attrahera potentiella nya medarbetare till att soka arbete och bo i Pited kommun sa har kommunen varit
representerad vid digital méassa.

Ny organisation i utbildningsforvaltningen borjade gélla from januari 2020 vilket innebar att forskola och grundskola
delades upp pa var sin chef. Antal understéllda varierar fortfarande for chefer i forvaltningen men under 2020 har en
utdkning av rektorer gjorts vilket innebar att antal understéllda per chef har minskat och &r ndrmare kommunens
riktlinjer.

Jamstalld arbetsgivare

Vid 2020 ars slut finns totalt 1463 manadsanstéllda vilket dr en fortsatt minskning med 2% fran foregaende ar.
Orsaken till minskningen, trots bibehallna barn- och elevvolymer, kan forklaras med effektivare arbetssétt och
omfordelningar inom befintlig budgetram i férvaltningens verksamheter.

Av utbildningsforvaltningens alla anstéllda &r 81% kvinnor vilket visar pa en konsfordelning som ligger i linje med
ovriga landet. Jdmnast kdnsfordelning finns bland ldrarna i gymnasieskolan och inom forskolan dterfinns minst andel
man. Medelaldern ar 46 ar, vilket 4r samma som foregéende ar. Négon stor skillnad mellan kénen gér inte att se.
Under aret har 29 personer tagit ut dlderspension. Pensionsprognos fem ar framéat tom 2025 visar pa att 164
medarbetare uppnér pensionséldern 65 ar. Statistik visar att medarbetare gér tidigare eftersom medelaldern i
Utbildningsforvaltningen &r 63,8 &r vid pensionsavgéng.

Totalt har nyttjandet av timvikarier minskat med motsvarande 15 arsarbetare fran foregdende ar. Minskningen kan
kopplas till pandemin vilken innebar stingd gymnasieskola med digital undervisning under varterminen samt
minskade barngrupper i forskolan dér barn stannat hemma mer pga sjukdomssymptom.

Kvinnors 16n i forhallande till médn inom utbildningsforvaltningen ar 93,5 % och &r ofordndrad fran foregéende ar.
Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

; . s Andel
Avdelning Totalt Kvinnor Min kvinnor i %
Forvaltningsledning 66 45 11 68
Elevhilsan 40 38 2 95
Forskola 454 445 9 98
Grundskola 677 515 161 76
Gymnasium 249 151 98 6l

Halsoframjande arbetsplats

Sjukfranvaron inom forvaltningen har under 2020 dkat till totalt 5,7%. Den storsta 6kningen aterfinns inom forskola.
I jimforelse ligger sjukfranvaron i forvaltningen pa en ligre niva én genomsnittet for Pited kommun. Okningen har
en koppling till pandemin och uppmaningen som funnits att stanna hemma vid minst sjukdomssymptom.
Karensdagens avskaffande har formodligen ocksa paverkat utfallet. Frisktalet har ocksa paverkats under éret pa
grund av pandemin och har sjunkit till 53,5% vilket dr sdimre &n kommunens totala vérde.
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Fastighets- och serviceforvaltningen

Attraktiv arbetsgivare

Arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och sékra kompetensforsorjningen ar en standigt pagaende process.
Fastighets- och serviceforvaltningen deltar vanligtvis i méssor och evenemang riktade till studenter och potentiella
medarbetare, ndgot som 2020 endast var mojligt forsta delen av aret pa grund av pandemin. Ett viktigt och
framgangsrikt sétt att sikra kompetensforsorjningen ar inte minst den positiva instéllningen till omplacering,
praktikplats och arbetstréningsplats for personer pa vig in eller ater i arbete. Mojligheten att erbjuda heltidstjanster dr
dven det en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under éret anstilldes 16 medarbetare via utannonserade tjénster. I snitt hade varje annons 38 sdkande men antalet
sokande varierar stort beroende pa vilken tjanst annonsen avser. Administrativa tjénster och tjanster utan krav pa
eftergymnasial utbildning genererar generellt manga s6kande. Till skillnad mot féregéende ar har alla utannonserade
tjénster kunnat tillséttas. Det 6kade intresset att arbeta inom kommunal verksambhet kan till viss del forklaras med att
kommunen i oroliga tider upplevs som en trygg arbetsgivare.

Avdelning Méltider har under varen 2020 erbjudit tillsvidareanstilld personal som saknar adekvat utbildning
mojlighet till detta. Ett erbjudande som endast ett fatal medarbetare tackade ja till.

Jamstalld arbetsgivare

Inom forvaltningen arbetar totalt 332 personer i december 2020. Generellt rader en ojamn konsfordelning med 74%
kvinnor och 25% mén i forvaltningen. Konsfordelningen ér traditionell. Avdelning fastigheter har till storsta delen
manliga medarbetare medan stab, stidenheten och maltider dverviigande bestar av kvinnliga medarbetare. Aven
chefssammanséttningen ar 6verviagande kvinnor. En positiv forflyttning har skett for bade stab och fastigheter dar
antalet manliga respektive kvinnliga medarbetare har 6kat. Exempelvis har samtliga enheter inom avdelning
Fastigheter numera kvinnliga medarbetare.

Medelaldern i Fastighets- och serviceforvaltningen &r 50,4 &r vilket dr ndgot hogre &n foregdende &r och markant
hogre an medeléldern totalt i Pited kommun (46 ar). Inom forvaltningen &r medelaldern l4gst i avdelning stab (46,8
ar) och hogst inom avdelningen fastigheter (52,1 ar). Under aret har 7 medarbetare avgétt med pension, 3 kvinnor
och 1 man. Det &r betydligt farre dn aret innan nér 20 medarbetare avgick med pension. Snittaldern f6r
pensionsavgéangar 2020 var 64,9 ar, en markant skillnad mot féregdende ar (62,6 ér).

Lon

Kvinnors 16n i forhallande till mén ar 87,8% och har minskat ndgot frén foregdende ar. En del av forklaringen kan
vara att de flesta kvinnorna arbetar inom avdelningarna stdd och méltider utan krav pa eftergymnasial utbildning,
vilket aterspeglas i en ldgre 16n. Pa avdelning fastigheter, dar flest mén aterfinns, arbetar man inom saval
Kommunals avtalsomrade som tjanstemannaomradet dédr akademisk utbildning &r mer vanligt forekommande.
Fortsatt analys av 16neskillnaderna gors i den arliga I6nekartlaggningen.

Trygga anstillningar

Andel heltidsanstéllningar inom forvaltningen uppgar till 87,7% vilket 4r samma som foregédende ar. Maltider ar den
avdelning som inte har mdjlighet att erbjuda heltidstjanster till alla medarbetare. Uppdragets beskaffenhet, framst pa
grund av sma enheter inom mindre férskolor och skolor gor att behovet av personal ar kopplat till sarskilda
tidpunkter under dagen. stidenheten och maltider deltar i det kommundvergripande projektet Heltidsresan” vars
syfte ar att 6ka andelen heltidstjanster. Mojligheten till att arbeta heltid ar en viktig forutséttning for att ge kvinnor
samma forutsattningar som for méan. Projektet genererar i dagsliget fa heltidstjdnster och ar dérfor inte en tillracklig
atgérd for att nd malet.

Antal timanstéllningar har minskat mot féregaende ar och uppgar till 30 960 timmar vilket motsvarar 14,9
helérsarbetare. En del av minskningen kan forklaras med att behovet av extrapersonal vid uppstart av matproduktion
till Lulea kommun 2019 minskat i takt med att arbetsprocesserna blivit inarbetade. Att minskningen inte dr dnnu
storre kan antas bero pa ett 6ka behov av timvikarier utifran regler vid sjukfrénvaro kopplat till pandemin.

Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

Avdelning Totalt Kvinnor Min kviI:::(:li %
Fastigheter 78 10 68 13
Maltider 149 136 13 91
Stad 97 95 2 98
Stab 8 5 3 63
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Halsoframjande arbetsplats

Forvaltningen arbetar aktivt med att forebygga sjukfranvaro med hjélp av sérskilda satsningar utifran forvaltningens
faststéllda friskvardsplan. Det kan gélla friskvardsaktiviteter, hdlsoprojekt och tidiga rehabiliteringsinsatser.
Frisktalet som méter andel medarbetare med 0—7 sjukdagar under ett ar ligger pa 53,3%. En minskning som
formodligen kan forklaras med uppmaningen att stanna hemma vid minsta sjukdomssymtom samt avskaffandet av
karensdagen kopplat till pandemin. Sjukfranvaron inom forvaltningen ligger pa totalt 6,2 % (5,8% for 2019) en liten
men forvintad 6kning under rddande forutsattningar kopplat till pandemin. Forvaltningen ligger trots en 6kad
sjukfranvaro ndgot ldgre &n kommunen i helhet (6,7%)

I forvaltningen har kvinnorna hogre sjukfranvaron 6,9% an ménnen 4,3%. Sjukfranvaron ar relativt lika fordelat
mellan aldersgrupper och avdelningar. Ett intensifierat och effektivt rehabiliteringsarbete med utgangspunkt i
rehabiliteringsrutinerna samt ett fokus pa friskvardsarbete kan forklara den relativt stabila sjukfranvaron i
forvaltningen.
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Kultur park och fritid

Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och sékra kompetensforsorjningen ér en stiandigt pagéende process. Da
representation vid méssor har inte gétt att genomfora under aret pd grund av rddande pandemi har Pited kommun
istdllet varit representerad genom digital méissa. Detta for att attrahera potentiella nya medarbetare till att soka arbete
och boende i Pited. For att sdkra kompetensforsorjningen, bibehalla och utveckla kvaliteten i verksamheten och
skapa trygghet for individen arbetar forvaltningen aktivt for att mojliggora helérsanstéllningar inom avdelning Park,
detta genom kombinationsanstillningar. Det &r ett arbete som for att lyckas kréiver ett 6kat samarbete dver
forvaltningsgranserna. Forhoppningsvis kan det kommundvergripande projektet Heltidsresan” vara en del av
16sningen.

Under éret anstélldes 25 medarbetare genom utannonserade lediga tjénster vilket dr fler r foregdende ar (18) I snitt
hade varje utannonserad tjanst 18 sdkande men antalet skande varierar beroende pa vilket arbete det avser.
Administrativa tjanster och tjénster utan krav pa eftergymnasial utbildning genererar generellt ménga sékande.
Nyrekryterade medarbetare far introduktion genom en checklista som avdelningarna uppréttat utifrén roll och
uppdrag.

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsutveckling. Ett led i detta dr exempelvis att det i de storre enheterna s
som bibliotek och simhallar finns utsedda idécoacher bland medarbetarna i syfte att utveckla verksamheten.

Jamstalld arbetsgivare

Inom forvaltningen arbetar totalt 97 medarbetare december 2020. 66% av dessa &r kvinnor och 34% mén. Under
perioden maj till september tillkommer ca 35 personer med sdsongsanstéllning. Drygt hélften av dessa medarbetare
dr mén. Avdelning kultur har en 6vervdgande andel kvinnliga medarbetare 80%. I 6vriga avdelningar ar skillnaden
mellan kénen mindre. Medelaldern i forvaltningen &r 48,2 ér vilket dr nagot hogre &n den totala medelaldern for Pited
kommun (46 ar). Medelaldern ar relativt jimn i de olika avdelningarna (kultur 47,1 ar, park 49,9 ar och fritid 48 &r).
Liksom foregdende ar har 2 medarbetare avgatt med pension, bigge mén.

Trygga anstillningar

Ambitionen vid rekrytering r att erbjuda heltidsanstillningar. Deltiderna i férvaltningen kan forklaras med egna
onskemal om lagre tjanstgoringsgrad samt deltidspensioner. Forvaltningens utmaning ar som tidigare namnts att
mojliggora heldrsanstillningar inom avdelning park. Detta for att sdkra kompetens och kvalitet i verksamheten men
inte minst for att skapa trygghet medarbetarna.

Forvaltningens nyttjande av timanstéllningar utgdr 6 619 timmar vilket motsvarar cirka 3 helarsanstéllda. Denna
markanta minskning jamfort med 2019 (11 072 timmar) kan forklaras av pandemin. Verksamheten i framforallt
avdelningarna Kultur och Fritid bestar till en del av kortare projekt och aktiviteter som bygger pé timanstillda
medarbetare. Dessa aktiviteter har minskat eller stéllts in under det gangna aret.

Lon

Kvinnors 16n i forhallande till mdnnens é&r likvérdiga sett 6ver forvaltningen. Inom avdelningarna skiljer det ndgot
men inte anmérkningsvért. En fortsatt analys av 16neskillnaderna gors i den arliga lonekartliggningen.

Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

Avdelning Totalt Kvinnor Min kviI:::(:li %
Kultur 35 7 28 20
Park 17 10 7 59
Fritid 44 26 18 59
Ledning/stab 5 4 | 80

Halsofriamjande arbetsplats

Forvaltningens sjukfranvaro ligger i paritet med den totala sjukfranvaron fér kommunen 6,7%. Sjukfranvaron &r mer
dn dubbelt sa hog én foregéende ar och bedoms vara kopplad till pandemin. Forvaltningen har dels haft bekréftad
Covid -19 bland medarbetarna, dels korttidsfranvaro kopplat till misstanke om smitta. En stor del av medarbetarna
har inte mojlighet att arbeta pa distans. Sjukfranvaron har varit relativt lika fordelat mellan kvinnor och mén,
aldersgrupper och avdelningar pé forvaltningen. Frisktalet som miter andel medarbetare med 0—7 sjukdagar under ett
ar ligger pa 58,1 %. Det dr en markant minskning mot féregaende ar som dven det kan forklaras med regler vid
sjukfranvaro kopplat till pandemin.

Under varen har 3 halvtidstjanster lanats ut till Socialtjansten for att stotta upp i verksamheterna. Under hosten har
viss omfordelning av personal inom forvaltningen skett, detta for att klara sitt uppdrag.

17

Page 201 of 451



Samhallsbyggnad

Attraktiv arbetsgivare

Under 2020 har fordndringar av organisationen och arbetssétten fortsatt som bl.a. syftat till att stirka forvaltningens
attraktivitet och underlétta samverkan inom hela forvaltningen. Alla medarbetare har varit involverade och arbetet
har skett i projektform, Sambo. Drygt hélften av férvaltningens medarbetare flyttade under borjan av aret in i nya
lokaler i Stadsporten, vilken &r anpassad for de nya arbetssitten. Implementeringen av arbetssatten har paverkats av
pandemin, en del av digitaliseringsarbetet har paskyndats och annat arbete kan ha forsvérats av att hogst hilften av
medarbetarna har funnits pa arbetsplatsen under stor del av éret.

Trots pandemin har arbetet med att sékra kompetensforsorjningen pagatt genom samarbeten med universiteten,
praktik och examensarbeten, deltagande pa méassor. Négra av de engagemang som Samhallsbyggnad brukar delta p&
har stillts in men flera insatser har stillts om till digitala alternativ. Avdelningen kompetensforsorjning arbetar i
samverkan med Arbetsformedlingen och andra samhéllsaktorer for att underlétta for medborgare att komma in pa
arbetsmarknaden bade genom studier, praktikplatser och anpassade anstillningar.

Antalet utannonserade lediga tjdnster har 6kat ndgot (20) jaimfort med forra aret. Omséttningen pa personal ar relativt
ofordndrad. Manga sdkande har hort talas om Samhéllsbyggnad och uppfattar férvaltningen som attraktiv. Antalet
sokande per rekrytering har 6kat kraftigt till 36 s6kande i snitt, variationen &r stor beroende pé befattning. Det har
endast i undantagsfall varit svart att hitta personal med ratt kompetens. I syfte att ha en likriktad introducering finns
en checklista uppréttad utifran roll och uppdrag. Systematiskt arbete med kompetensutveckling av medarbetare pagér
for att klara forvaltningens olika uppdrag och motivera redan anstélld personal.

Jamstalld arbetsgivare

Antalet anstédllda medarbete inom Samhéllsbyggnad &r ca 240 vilket &r relativt oférdndrat fran foregdende ar. Sett
over hela forvaltningen ar konsfordelningen relativt sett jamn, vilket ocksa giller planeringsavdelningen. Pa
gatuavdelningen dr mansdominansen mycket hég och pa 6vriga avdelningar, miljé och hélsa, forvaltningsledning,
kompetensforsorjning och flykting &r kvinnodominansen mer eller mindre hog.

Personalstruktur

Medeléldern ér ca 46 ar bade for man och kvinnor vilket dr ungefér som i kommunen i stort. Medeléldern dr nagot
lagre inom gatuavdelningen och miljo och hilsa jamfort med de andra avdelningarna. Under éret har 6 medarbetare
tagit ut alderspension. Pensionsprognos fem ar framét tom 2025 visar pa att 32 medarbetare uppnar pensionsaldern
65 ar. Statistik visar att medarbetare gér tidigare eftersom medeléldern i samhillsbyggnad ar 63,7 ar vid
pensionsavgang.

Trygga anstillningar

Vid nyanstéllningar dr strdvan att erbjuda heltid och tillsvidare. Forvaltningens flesta anstéllningar &r heltid. Den
faktiskt arbetade tiden dr 96% av heltid och de som inte arbetar heltid har ofta gjort ett eget val att arbeta mindre.
Antalet timmar som utfors av timanstédllda motsvarar ca 5 arsarbetare vilken ar en kraftig minskning. Flykting star for
ca hilften av de arbetade timmarna och minskningen kan till stor del bero p& omstéllningen inom
flyktingverksamheten och béttre samordning av personalen. De timanstillda ar foretradesvis kvinnor och det dr yngre
och dldre medarbetare som arbetar timmar.

Lon

Kvinnors 16n i forhallande till mannens &r likvéardiga sett over hela forvaltningen. Inom avdelningarna skiljer det sig
men inte anmérkningsvért. Kan noteras att dar konsfordelningen ar relativt jamn ar ocksa skillnaderna mellan méns
och kvinnors 16ner minst. Tidigare 16nekartlaggningar har inte visat pa négra osakliga 16neskillnader pa grund av
kon.

Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

Avdelning Totalt Kvinnor Min kvil::gfli %
Miljo- och hilsoskydd 18 14 4 78
Forvaltningsledning 28 19 9 68
Kompetensforsorjning 83 54 29 65
Planeringsavdelningen 44 22 22 50
Gatuavdelning 40 3 37 8
Flykting 27 21 6 78
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Halsoframjande arbetsplats

Sjukfranvaron inom forvaltningen har under 2020 6kat nagot till totalt 4,2%. Kvinnors sjukfranvaro ar hogre &n
minnens, men minnens 6kning under aret dr hogre. Okningen kan ha en koppling till pandemin och uppmaningen
som funnits att stanna hemma vid minsta sjukdomssymptom. Sjukfranvaron steg kraftigt under forsta ménaderna av
2020 men har sedan sjunkit och till och med varit lagre &n vissa ménader &n foregdende ar. De forhéllningsregler
som infordes pga. pandemin kan pa sé satt bidragit till mindre sjukfranvaro i andra sjukdomar. Jamforelsevis &r
sjukfrénvaron i forvaltningen pé en ldgre niva dn genomsnittet for Pited kommun. Skillnaderna mellan avdelningarna
ar dock stora, Flykting har en relativt hog sjukfrdnvaro (9,7%), tvd av avdelningarna har mycket ldga siffror. De stora
skillnaderna kan bero pé olika anledningar och kan behdva nidrmare analyseras av forvaltningen. Forutsattningarna
till hemarbete samt instillning bade hos chefer och medarbetare till arbete vid sjukdom kan spela in.

Frisktalet (andel medarbetare med sjukfranvaro upp tom 7 dagar) har ocksa paverkats under aret pa grund av
pandemin och har sjunkit till 72,1 %. Frisktalet har minskat lika mycket for bdde mén och kvinnor inom
forvaltningen. Frisktalet dr hogre @n totalt i Pited kommun.
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Socialforvaltningen

Attraktiv arbetsgivare

Under februari 2020 sjdsattes en ny organisation for socialforvaltningen, dédr avdelningarna stod och omsorg och
dldreomsorgen har avvecklats i syfte att skapa en sammanhallen socialforvaltning. Idag bestar organisationen av sex
avdelningar och en hélso-och sjukvérdsenhet. I och med detta kommer storre delen av analysen ske pa
forvaltningsniva.

En omsténdighet som i hog grad har paverkat arbetet i1 socialférvaltningen och arbetet med den nya organisationen ar
Corona pandemin som i mars satte forvaltningen i stabslage.

En ny sjukskoterskeorganisation med tva enhetschefer startade upp i mars den har fungerat vél och fortsatt
utveckling pagér. Inom yrkesgruppen sjukskdterskor har det under 2020 rekryterats ett tiotal nya sjukskoterskor. Det
har inneburit att antalet inhyrda sjukskoterskor har minskat, trots detta kvarstar behov av att rekrytera sjukskéoterskor.
Antal sdkande pa sjukskotersketjédnsterna har varit betydligt hogre under 2020 &n tidigare ar. En anledning kan vara
den nya organisationen dér de rekryterade enhetscheferna besitter HSL kompetens som av medarbetarna har
efterfragats samt att samarbetet inom sjukskdterskegruppen far béttre forutséttningar. Det finns ett fortsatt
rekryteringsbehov av baspersonal inom forvaltningen, sérskilt infér sommaren.

Antalet kvalificerade sokande till socialsekreterartjénster har fortsatt varit god. Detta har inneburit att samtliga
utlysta tjanster har tillsatts med kvalificerade sokande.

En trolig effekt av Corona pandemin kan vara ett 6kat sdktryck pa sommarjobb. Diar bemanningen upplevde en dkad
kompetens bland de sokande. Socialforvaltningens ledningsgrupp tog beslut om dveranstéllning for att mota
sommarens behov under pandemi och semester. Till viss del bidrog detta till en stabil bemanning under sommaren.
Som foregéende ér erbjods pensionerad personal och édven tillsvidareanstilld baspersonal ett sérskilt
sommarerbjudande. Erbjudandet har bade hjalpt till att ticka uppkomna behov for sommaren samt varit en
uppskattad satsning fran personalen. Introduktionsutbildning fér sommarvikarier genomfordes av
bemanningsenheten, detta ar digitalt istéllet for fysiska traffar. Utbildningen har fungerat relativt bra men vissa delar
har inte kunnat utféras digitalt och har da genomforts vid respektive arbetsplats.

Inom Socialférvaltningen pagér tva projekt Aldreomsorgslyftet och Validering underskoterska (ESF) med syfte att
utbilda vardbitraden till underskdterskor for att hdja kompetensen inom forvaltningen.

Antal anstéllda pa hela forvaltningen har fran 2015-2019 6kat men under 2020 syns ett trendbrott da antalet anstéllda
minskat med 1,4 % och att antalet arsanstillda har minskat med 2,0%.

En anledning till detta kan vara den anstrdngda ekonomiska situationen inom forvaltningen dér en oversyn av
bemanningen skett pa olika sétt.

Jamstalld arbetsgivare

Vad géller konsfordelningen inom socialforvaltningen har andelen anstéllda min dkat ndgot jamfort med 2019. Dock
ar kvinnorna fortfarande i stor majoritet 86,8% kvinnor jaimfort med méan 13,2%. Vad 6kningen beror gar inte i
dagslédget att forklara. Det finns stora skillnader i antalet anstéllda mén mellan avdelningarna dér avdelningen stéd
till vuxna funktionsnedsatta har den hogsta andelen mén med néstan 22%.

Medelalder inom forvaltningen ligger pa ett snitt pa 44,3 ér vilket r en viss 6kning jaimfort med foregdende ar.
Medelaldern bland mén har minskat fran foregdende ar medan kvinnornas medelélder har 6kat ndgot. Under 2020
minskar antal pensionsavgéngar nigot i forhallande till foregdende ar. Andelen mén som gétt i pension under 2020 &r
7,5% jamfort med 11% 2019. En svag tendens till 6kad medelalder for pensionsavgang kan ses pa forvaltningen.

Under 2020 6kade antalet heltidsanstéllda i jamfort med foregiende ar. Inom socialforvaltningen ar
heltidsanstillning en réttighet enligt Hel/Del-modellen. Trots detta uppgar inte andel heltidsanstéllda till 100%. En
forklaring kan vara att manadsanstillda vikarier, vilka inte omfattas av Hel/Del, finns med i de redovisade siffrorna.
En annan forklaring ar att personliga assistenter och journattsanstélld personal dr undantagna fran Hel/Del modellen.
Genomsnittlig faktisk sysselséttningsgrad har fran 2019 till 2020 6kat for savél kvinnor som mén. Dock finns
fortfarande en betydande skillnad mellan mén och kvinnors sysselséttningsgrad dér mén arbetar i snitt 3% mer dn
kvinnor.

En positiv trend 4r att antalet utférda timmar av timanstillda har minskat under &ret. Det kan bero pa att fler
timvikarier blev méanadsanstillda under varen och sommaren pé grund av pandemin.

Kvinnors 16n i forhallande till méns fortsétter att 6ka inom forvaltningen. Skillnaden mellan de olika avdelningarna
dr stor och pendlar mellan 84,7% till 113,6%. Pa de avdelningar dér skillnaden &r som storst ser vi att ett av konen
har langre erfarenhet inom yrket.
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Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

Avdelning Totalt Kvinnor Min kviI:::(:li %
Stab och ledningsstod 86 74 12 86
Hilso och sjukvaed 106 98 8 92
En inging 40 38 2 95
Barn, familj, missbruk 119 100 19 84
Ordindrt boende 365 327 38 90
Vard- och omsorgsboende 524 472 52 90
Psykiskt stod/daglig verksamhet 244 198 46 8l
Stod till vuxna funktionshindrade 206 161 45 78

Halsoframjande arbetsplats

Sjukfranvaron har under 2020 legat pa 8,6% vilket innebar en 6kning sedan 2019 med cirka 2%. En stor del av
okningen kan eventuellt forklaras med Corona pandemin. Det finns en skillnad mellan avdelningarna i sjukfranvaro
dér ordindrt boende och véard- och omsorgsboende har hogre sjukfranvaro. Inom ordinért boende &r sjukfranvaron
mellan mén och kvinnor férhéllandevis lika procentuellt. I 6vriga avdelningar inom socialforvaltningen har kvinnor
betydligt hoge sjukfranvaro &n méan.

Sjukfranvaron har 6kat bland bade mén och kvinnor, men det ar en storre 6kning for kvinnorna. En forklaring till
detta kan vara att kvinnorna inte i lika hdg grad som andra har méjlighet att arbeta hemifran. Sjukfranvaron under
sommarperioden lag pa samma niva som forra aret.

Gillande frisktalet (personer som har mindre 4n 7 frénvarotillfillen per &r) har den minskat cirka 25,1% mot
foregdende ar. Kvinnornas frisknérvaro 6ver tid &r ldgre 4n ménnens. 2020 ser vi en vésentlig forédndring i den
procentuella skillnaden mellan kvinnor och min. Méannen har en visentlig hdgre frisknirvaro i alla &ldersgrupper
jamfort med kvinnor. Detta kan kopplas ihop med Corona pandemin och att kvinnor i storre utstrickning arbetar i
kontaktyrken.
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Gemensam raddningsnamnd

Attraktiv arbetsgivare

Réddningstjénsten i Pited kommun har under &ret genomfort en organisatorisk fordndring i och med en
sammanslagning med Alvsbyns kommuns riddningstjinst. From den 1 januari 2020 organiserades bada
rdddningstjansterna under en nimnd, vilket innebar en 6vergang av verksamhet och personal till Pited kommun. Med
anledning av sammanslagningen har introduktion och gemensamma aktiviteter for personalen genomforts under éret
och gemensamma arbetsplatstraffar har implementerats med anpassning till rdidande pandemi.

Riddningstjinsten i Pited-Alvsbyn arbetar kontinuerligt med att vara en attraktiv arbetsplats for att viicka ett intresse
for verksamheten och sékra framtida kompetensforsorjning. Forvaltningen brukar marknadsfora sig genom
representation pa massor och verksamheten och har som rutin att ta emot elever och praktikanter fran skolor och
utbildningsinstanser. Under aret har dessa aktiviteter varit begransade utifran folkhdlsomyndighetens instruktioner
till att ta emot tva LIA-elever frin SMO-utbildningen som fatt tvd veckors praktik under hdsten.

Forvaltningen har under &ret arbetat med att rekrytera rdddningspersonal i beredskap (deltidsbrandmén). Utmaningar
finns i att finna personal som har lokal anknytning samt behorighet C-korkort. Rekryterad personal till deltidskaren
ges utbildning innan aktiv tjanstgoring, sa kallad GRIB utbildning. Rekryteringar av sommarvikarier brukar goras i
samarbete med Réddningstjinsten i Norrbotten men under aret har kommunernas riddningstjénster genomfort egna
rekryteringarna infér sommaren 2021. Personal som anstélls som semestervikarier far utdver sin
genomforda/paborjade SMO-utbildning, tva veckors praktisk introduktionsutbildning pa arbetsplatsen enligt
uppgjord rutin.

Forvaltningen har under tidigare ar paborjat ett utvecklingsarbete med att systematisera utbildningar och
kompetenser for sin personal digitalt. Under aret fardigstédlldes en kompetensmodul i Winlas sé att personalens
kompetens och utbildning fortlopande kan hanteras i ett digitalt system.

Réddningstjénsten har sen tidigare i samverkan med facklig organisation utarbetat ett arbetssétt/rutin for
rekrytering/uttagning i verksamheten. Bakgrunden dr den kompetensinvestering som verksamheten gér genom att
internt bekosta och utbilda sin personal for aktuella uppdrag/anstillning, men dven for framtida behov.

Jamstalld arbetsgivare

Antalet anstillda vid Riaddningstjinsten Pited-Alvsbyn dr 47 medarbetare vid utgangen av &r 2020, vilket ir en
okning med 5 medarbetare fran foregéende ar. Ok{lingen kan forklaras med att Pited kommuns rdddningstjanst blev
gemensam organisation med Réddningstjinsten i Alvsbyn samt att det finns en viss dveranstillning.

Samtliga medarbetare i forvaltningen har en heltidsanstéllning i grunden. Timanstélld personal anlitas for att ticka
korttidsbehov. Under 2020 uppgér antalet timmar som utforts av timanstilld personal till 1484 timmar, vilket
motsvarar 0,74 arsarbetare. Personal inom deltidskaren anstills och arvoderas enligt avtal for RiB.

Medelaldern for de anstéllda i forvaltningen &dr 43,6 ar under ar 2020, vilket gor att Raéddningstjénsten dr den
forvaltning med ldgst medelalder i Pited kommun. Under aret har ingen personal gatt i pension men prognoser visar
pa fyra framtida pensionsavgangar under de ndrmsta fem aren fram tom 2025.

Andelen kvinnor #r 14g inom riddningstjénsten i Pited-Alvsbyn men finns representerade i olika yrkeskategorier.
Totalt &r 13% av den anstillda personalen kvinnor. Medellonen i verksamheten varierar mellan avdelningarna men
det finns ingen skillnad i kvinnors medellon i forhallande till méns medellon.

Antal anstillda fordelat pa avdelning och kén

; . . Andel
Avdelning Totalt Kvinnor Min Kkvinnor i %
Raddningstjansten 47 6 41 13

Halsofriamjande arbetsplats

Sjukfranvaron i Radddningstjansten ligger pa 2,0% for 2020. Vilket dr betydligt ldgre dn Pited kommuns totala varde
pa 6,7%. Frisknérvaron dr 80% for forvaltningen vilket dr en minskning men bra i férhallande till kommunen som
helhet.

Antal rapporterade arbetsskador och tillbud under éret 1&g pa tre rapporterade arbetsskador och tre rapporterade
tillbud. En arbetsskada var héndelse i arbete och tva var hidndelse under 6vningsverksamhet. Rapporterade tillbud var
ett i arbete, ett i dvningsverksamhet samt ett i samband med renoveringsarbete i lektionssal. Samtliga arbetsskador
och tillbud &r rapporterade fran station Pitea.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 4
Riakenskaps- och forvaltningsgranskning for ar 2020 samt fragan om

ansvarsfrihet for styrelser och namnder 2020
Diarienr 21KSI12

Beslut
Kommunfullmiktige beviljar styrelse och ndmnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa
beslutsinstanser ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2020.

Eftersom revisionsberittelsen dr ren och inga anmarkningar finns tas beslutet gemensamt for
alla ndmnder.

Arendebeskrivning

Revisorerna har efter slutfort uppdrag dverlamnat rakenskaps- och forvaltningsgranskning for
ar 2020. Revisonen riktar inte ndgon anmérkning mot vare sig styrelse eller nimnder, ej heller
mot enskilda fortroendevalda.

Revisionen tillstyrker att ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2020 beviljas styrelse och
ndmnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ.

Enligt kommunfullmaiktiges arbetsordning ska fragan om ansvarsfrihet beredas av
kommunfullmaiktiges presidium, som foreslar att kommunfullméktige beviljar styrelse och
ndmnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet for verksamhetsaret
2020.

Anders Berg, Kommunrevisionens ordférande presenterar revisionens rakenskaps- och
forvaltningsgranskning.

Yrkanden
Stefan Askenryd (S): bifall till Kommunfullmiktige presidiums forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag

¢ Borttagen pd grund av personuppgifter.
Borttagen pé grund av personuppgifter.
Borttagen pa grund av personuppgifter.
Borttagen pa grund av personuppgifter.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2020-12-31
KPMG AB

2021-03-09

1 Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska bokslut och
arsredovisning for rékenskapsaret 2020. Vart uppdrag ar att granska arsredovisningen i
syfte att ge revisorerna ett tillrackligt underlag for revisionsberattelsen.

Vi bedémer, att arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens
resultat och stéllning. Arsredovisningen har i allt vasentligt upprattats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Enligt bestammelser i kommunallagen (KL) ska fullmaktige i budgeten ange finansiella
mal och verksamhetsmal som har betydelse fér god ekonomisk hushalining. Revisorerna
ska beddéma om resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de av fullméaktige beslu-
tade malen for den ekonomiska forvaltningen.

Finansiella mal

Var bedémning &r, att resultatet i arsredovisningen &r forenligt med kommunens finan-
siella mal fér 2020.

Verksamhetsmal

Var beddmning, utifran rapporteringen i arsredovisningen, &r att resultatet i arsredovis-
ningen delvis &r férenligt med de av fullméktige beslutade verksamhetsmaélen fér 2020.
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Bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och arsredovisning
for rakenskapsaret 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om resultatet i arsredovisningen &r
férenligt med de mal som fullmaktige beslutat (2 §). Revisorerna ska préva om réken-
skaperna &r rattvisande (1 §). Revisorernas uttalande avges i revisionsberéttelsen.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunens &rsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och
god redovisningssed i kommuner och landsting. Resultatet av var granskning utgér un-
derlag for revisorernas utformning av revisionsberattelsen.

Vart uppdrag &r att granska arsredovisningen i syfte att ge revisorerna ett tillrackligt un-
derlag for revisionsberéttelsen.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (2018:597) (LKBR), borjade gélla fran
och med 1 januari 2019.

Revisionskriterier

Beddmningsgrund for vart uttalande avseende huruvida arsredovisningen i allt vasent-
ligt &r upprattad i enlighet med géllande lagar och regler bygger pa féljande revisions-
kriterier: ‘ ' ' '

— Kommunallag, KL och kommunal bokforings- och redovisningslag, LKBR

— God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

— Interna regelverk och instruktioner

— Fullm&ktigebeslut

Metod och avgransning

Var granskning sker i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal verk-
samhet, framst sdsom denna definieras av SKR" och Skyrev?. Detta innebar att gransk-
ningen inte uppfyller de krav som stalls pa en auktoriserad revisor eller ett auktoriserat
revisionsbolag enligt revisorslagen eller internationella standarder for revision (ISA). Det
innebar att vi inte uttalar oss éver arsredovisningen sa som vi gjort om dessa krav varit
uppfylida.

1 Sveriges kommuner och regioner
2 Sveriges kommunala yrkesrevisorer
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Granskningen av arsredovisningen omfattar:

— Forvaltningsberattelse

— Resultatrdkningen

— Balansrakningen

— Kassaflodesanalysen

— Noter

— Drift- och investeringsredovisning
— Sammanstallda rakenskaper

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument inklusive arsredovisningen

— Intervjuer med berérda tjanstemén

— Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att
bedoma om resultatet ar férenligt med de av fullmaktige beslutade malen

— Avstamning av vésentliga poster i resultat- och balansrakning mot erforderliga un-
derlag.

— Oversiktlig analys av 6vriga poster.
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Resultat av granskningen

Forvaltningsberattelse

Enligt 4 kap. 1 § LKBR ska en arsredovisning innehalla en forvaltningsberattelse, resul-
tatrakning, balansrakning, kassaflodesanalys, noter, driftredovisning, investeringsredo-
visning och sammanstéllda rakenskaper (om sadana upprattas enligt 12 kap 2 §
LKBR).

RKR preciserar i rekommendation 15 vad forvaltningsberattelsen ska innehalla minimum
for att motsvara kraven pa en férenklad forvaltningsberéttelse. Namndernas férvaltnings-
beréttelser regleras inte av LKBR, utan betraktas som underlag till kommunens férvalt-
ningsberattelse. Vi har inte granskat ndmndvis redovisning.

Det évergripande syftet med forvaltningsberéttelsen &r enligt kommunal bokf6ring- och
redovisningslagen LKBR, att ge en 6versikt 6ver utvecklingen av kommunens verksam-
het.

Vi noterar att kommunens forvaltningsberattelse uppfyller kraven vilka preciseras i RKR
R15.

Redovisningsprinciper

| Pited kommuns arsredovisning anges under avsnittet "Redovisningsprinciper” att redo-
visningen skett enligt god kommunal redovisningssed med vilket avses i 6verensstam-
melse med kommunal bokférings- och redovisningslagen (LKBR) och Radet fér kommu-
nalredovisnings rekommendationer (RKR).

~ Vid var granskning har vi stickprovsvis granskat kommunens redovisningsprinciper, ge-

nom intervjuer och oéversiktlig kontroll, mot RKR:s géllande rekommendationer.
Var bedémning &r att kommunen i huvudsak efterlever RKR:s rekommendationer.

Vid granskning tidigare ar har konstaterats att Pited kommun inte tillampar rekommen-
dation R5 géllande redovisning av finansiell leasing. Avvikelsen avseende leasing moti-
veras med att omfattningen &r ringa och endast géller ett leasingavtal. Detta avtal har nu
upphort vilket innebar att Pited kommun inte langre gor avsteg géllande rekommendat-
ionen.

Var bedémning &r att kommunen, i huvudsak, efterlever RKR:s rekommendationer.

Balanskrav

En kommun ska enligt KL géra en avstamning av balanskravet och redovisas i forvalt-
ningsberéttelsen. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt KL regleras
inom tre ar. Om det foéreligger synnerliga skal finns emellertid méjlighet att inte reglera
ett negativt resultat enligt KL 8 kap 5§. RKR har lamnat information om berékning och
redovisning av balanskravet utifran tolkning av forarbeten fill reglerna om balanskrav
i LKBR och KL.

Kommunen redovisar en avstamning av balanskravet enligt KL i férvaltningsberéttel-
sen. Kommunens dverskott for aret uppgar till 144 mnkr. Vid avstdmning av balanskravet
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- avgar realisationsvinster om 31 mnkr, orealiserade vinster i vardepapper 19 mnkr samt

aterforing av orealiserade vinster/forluster i vardepapper 12 mnkr varvid balanskravsre-
sultatet efter justeringar uppgar till 106 mnkr.

Det finns inget balanskravsresultat att aterstélla fran tidigare ar.
RUR uppgar till 275 mnkr efter arets reservering pa 79 mnkr.

Det har i var granskning inte framkommit nagon ytterligare post att ta hénsyn till vid be-
rakning av balanskravsresultatet. Balanskravet bedéms uppfyllt.

God ekonomisk hushallning

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom sadana juridiska personer som avses i KL 10
kap. 2-6 §§ (hel- och delagda kommunala bolag, stiftelser och féreningar).

| KL stadgas &ven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses
som ett dverordnat krav och innebér i de allra flesta fall att det inte racker med att intak-
terna enbart tacker kostnaderna, eftersom det pa langre sikt urholkar kommunernas eko-
nomi.

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullméktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna ska
bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de av fullméktige beslutade
malen.

| den av kommunfullmaktige faststéllda verksamhetsplanen for aren 2020-2022 framgar
att god ekonomisk hushalining uppnas genom kommunfullmaktiges faststéllda finansi-
ella och verksamhetsméassiga mal. Kommunfullmaktige har faststéllt 14 6vergripande
mal fordelade pa fyra strategiska omraden samt mal for personal och ekonomi. Av de
dvergripande malen &r tre mal prioriterade och évriga 11 mal &r riktade till nAmnder och
bolag som far ett sarskilt ansvar. Dessutom finns ett mal fér personal samt tva for eko-
nomi. Utéver dessa riktade 6vergripande mal kan ndmnderna besluta om komplette-
rande namndsmal for att leda och félja upp verksamheten inom de uppdrag som de fatt
av kommunfullméktige.

Pited kommun gér en samlad bedémning av maluppfyllelse for de fyra strategiska om-
radena samt for personal och ekonomi.

Utifran en helhetsbedémning av i huvudsak goda verksamhetsresultat samt en fortsatt
malmedveten styrning av verksamhet, personal och ekonomi gér kommunen beddém-
ningen att Pited kommun sammantaget uppnar god ekonomisk hushallning fér 2020.

| var dversiktliga granskning av fullméktige fattade beslut avseende finansiella mal och
verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushalining har vi inte funnit na-
got avvikande. Maluppfyllelsen fér kommun samt kommunala bolag presenteras Gver-
skadligt i tabellform i arsredovisningen.

Finansiella mal

| verksamhetsplan 2020-2022 finns tva finansiella mal angivna inom det strategiska
omradet ekonomi:
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1. Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser

2. Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stélining ska vara langsiktigt
hallbar

Bed6émning av méaluppfyllelsen 2020 fér de finansiella malen gérs i férvaltningsberattel-
sen under rubriken Mal och maluppfyllelse.

Kommunens beddmning ar:

1. Budgetramen ska héllas genom effektiv hushalining med disponibla resurser— malet
uppfyllt i hég grad

2. Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stéllning ska vara langsiktigt
hallbar — malet uppfyllt i hég grad

Férvaltningsberattelse, utfall, finansiella Maluppfyllelse Maluppfyllelse
nyckeltal 2020 2019

1 Resultat i forhallande till skatteintakter och gene- Ja, 5,5% Ja, 3,5%

rella statsbidrag mellan 1,5 - 2,0 %

2 Likviditet; betalningsberedskap i dagar, minst 30 Ja, 107 dagar Ja, 75 dagar
dagar

3 Soliditet kommunen inkl pensionsatagande*, % Ja, 45 % Ja, 47 %

4 Soliditet bolag, %, enligt agardirektiv** * *

5 Budgetavvikelse namnd/styrelse, lagst O tkr, mnkr | Ja, 23,8 mnkr Ja, 10,5 mnkr

6 Inget tillskott fran Pited kommun till de kommunala | Ja, inget tillskott Ja, inget tillskott
bolagen

* Inga lan undantag kan ske for bostadsbyggnad och strategiskt langsiktiga investeringar.

** Pited kommunforetag AB  79,7%
AB Pitebo  32,4%
AB Pite Energi (koncernen) 48,8%

Pitea Hamn AB 34,1%

Pite& Naringsfastigheter AB (koncernen) 17,4%

Pited Renhallning och Vatten AB 18,8%
Pitea Science Park AB 31,3%

Kommunen goér bedémningen att det strategiska omrédet ekonomi som helhet anses

vara i hdg grad uppfylit. Vi ser ingen anledning att géra en annan bedémning.

Verksamhetsmal

Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning har formulerats i Verk-
samhetsplan 2020-2022 inom fyra strategiska omréden; barn och unga; utbildning, ar-
bete och naringsliv; demokrati och éppenhet samt livsmiljo. Av de dvergripande malen
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har kommunfullmaktige beslutat att tre mal &r prioriterade och 6vriga 11 mal &r riktade
till namnder bolag som far ett sarskilt ansvar.

For 2020 finns tre prioriterade mal:

— Pitea ska ar 2020 ha 43 000 invanare och till 2030 46 000 invanare — maélet uppfyllt
delvis.

— Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund — malet uppfyllt i
hég grad.

— Pited ska vara en attraktiv ort fér naringsliv och foretagande — mélet uppfyllt i h6g
grad.

Av de 11 dvergripande verksamhetsmalen gors bedémningen att tva av malen delvis &r
uppfyllda medan nio av malen bedéms uppfyllas i hég grad.

Som framgar ovan bedéms malen for verksamheten till 6vervégande del uppfyllas i hog
grad 2020. Vi har inte funnit skl att géra ndgon annan bedémning av maluppfyllelsen
an den som gors i arsredovisningen.

3.2 Resultat

LKBR reglerar uppstéliningen for resultatrakningen. Vad som i 6vrigt & god kommunal
redovisningssed styrs av RKR.

Belopp mnkr Utfall Budget Prognos Utfall

. 2020-12-31 | 2020 2020 per .2019-12-31

2019-08-31

Verksamhetens nettokostnader 2 505 2 565 2 531 2 478
Férandring i % jamfort med férega- 1,1 3,5
ende ar
Skatteintakter, statsbidrag och ut- 2 625 2 577 2 534 2 535
jémning
Férandring i% jamfort med forega- 3.4 3,9
ende ar
Finansnetto 24,3 16,0 29,0 32,5
Resultat 144,4 28,0 31,0 89,3
Verksamhetens nettokostnad inklu- 98,1 98,3 101,0 99,0
sive finansnetto i relation till skattein-
takter och bidrag %

Vi har i jamférelsen ovan utgatt fran den budget som ar fastslagen i Verksamhetsplan
2020-2022. Den resultatbudget som utgor jamférelse i arsredovisningen &r den slutliga
revideringen gjord 2020-12-31 alltsa vid rakenskapsarets slut.

Arets resultat uppgar till 144,4 mnkr vilket &r 116,4 mnkr béttre an det budgeterade re-
sultatet pa 28,0 mnkr. Verksamhetens nettokostnader har 6kat med 1,1 procent jamfort
med foregdende ar men &r lagre an budgeterat. Det stérsta avvikelserna mot budget &r

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Page 216 of 451



DocuSign Envelope ID: 44944780-0113-48EE-8EA6-15CB7F6434EA

3.3

kPG

Pitea kommun

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2020-12-31
KPMG AB

2021-03-09

namnder/styrelse + 24 mnkr, skatteintékter och generella statsbidrag + 48 mnkr samt
finansnetto + 8,3 mnkr.

En namnd visar underskott och detta &r socialndmnden -37,5 mnkr (-52,1 mnkr fqg ar).
Socialnamnden har omorganiserat verksamheterna fran och med 1 januari 2020 och en
ny resursférdelningsmodell har inférts i syfte att forbattra ekonomistyrningen. Barn och
familj visar det stérsta underskottet inom ndmnden detta med anledning av ett kraftigt
okat antal komplexa institutionsplaceringar. Utfallet har ocksa belastats av en utebliven
intakt fran Migrationsverket.

Koncernen Pitea kommun redovisar ett resultat pa 222 mnkr medan koncernen Piteé
kommunféretag AB:s resultat uppgar till +162 mnkr efter finansiella poster vilket ar ett
hogre utfall an féregéende ar. | resultatet ingar dock reavinster med 37 mnkr och ned-
skrivning av aktierna i Nolia med 4,4 mnkr.

Vi har granskat resultatrakningen och har inte funnit nagra vésentliga felaktigheter.

Balansrakning

Externa krav aterfinns dels i LKBR, dels i de rekommendationer och anvisningar som
getts ut av RKR.

Belopp i mnkr Kommunen
2020-12-31 | 2019-12-31
Balansomslutning 4001 3516
Redovisat eget kapital ' 2680 2 536
Eget kapital reducerat med ansvarsférbindelse pensioner 1823 1647
Soliditet redovisad 67,0% 72,1%
Soliditet med hénsyn till de pensionsférpliktelser som inte redovisas 45,6% 46,8%
bland skulder
Omsattningstillgangar 971 607
Avsattningar 221 208
Langfristiga skulder 261 48
Kortfristiga skulder 839 725
Balanslikviditet 115,7% 83,8%

Det redovisade egna kapitalet i kommunen har 6kat, netto, med 144 mnkr vilket avser
arets resultat.

Eget kapital justerat med de pensionsforpliktelser som inte redovisas som skulder utan
enbart som ansvarsforbindelse ar dock mer relevant att félja. Det justerade egna kapi-
talet har 6kat med 176 mnkr vilket férklaras av periodens resultat och av att ansvarsfér-
bindelsen minskat p& grund av utbetalningar av pension till nuvarande pensionarer.
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Aktivering eget arbete

| kommunens resultatrakning redovisas en post som heter justering eget arbete. Posten
uppgar till 30 mnkr (36 mnkr ar 2019), vilket reducerat verksamhetens kostnader. Posten
avser eget arbete nedlagt pa anskaffningar som ska aktiveras som materiella anlagg-
ningstillgangar och som ska jamforas med om man képt motsvarande tjanst fran extern
part. Kostnaderna kommer da att belasta resultatet i form av arliga avskrivningar under
sa lang tid som tillgangen skrivs av istéllet for som en engangskostnad innevarande ar.
Enligt RKR 11.4 far anskaffningsvardet for egentillverkade materiella anlaggningstill-
gangar beréknas pa samma sétt som for forvarvade tillgangar. Dock far, enligt samma
rekommendation, endast omkostnader som &r direkt hanforbara till anskaffningen inklu-
deras i anskaffningsvardet.

Pited kommun anvander i relativt hég grad egen arbetskraft som arbetar med investe-
ringar vilket forklarar att ocksa en ganska hég andel personalkostnader kan hanteras pa
detta vis.

Materiella anldggningstillgangar

Periodens anskaffningar, netto, uppgar till 282 mnkr, vilket éverstiger ursprunglig budget
med 31 mnkr. | drets anskaffningar pa 282 mnkr ingar forvarv av fastigheter inom det
koncerngemensamma renodlingsprojektet med 87 mnkr.

Vi beddmer att korrekt redovisning har skett av materiella anldggningar.

Eget kapital

| kommunens egna kapital finns 6ronmarkt 216 mnkr under bendmningen reservfond.
Detta avser en reserv som kommunen bygger upp for att tdcka dels framtida pensions-
utbetalningar som inte ar skuldforda. Under aret har reservfonden 6kat med 25 mnkr
genom tillférda medel. Fondens marknadsvarde uppgick vid arets slut till 267 mnkr.

Avsittningar

Pensioner
Avséttningar fér pensioner redovisas enligt den blandmodell som rekommenderas av
RKR.

Pensionsatagandet per 2020-12-31 har varderats enligt berékningar fran KPA. Avsatt-
ningarna, inklusive sarskild I6neskatt, har netto 6kat med 9 mnkr.

Pensionsutfastelser som &r intjanade fram till 1998 skuldférs inte i kommunens balans-
rakning utan redovisas som ansvarsférbindelse. Det innebér att dessa pensioner kost-
nadsfors forst nar de betalas ut. Per 2020-12-31 uppgar ansvarsférbindelsen inklusive
I6neskatt till 862 mnkr (889 mnkr).

Utbetalda pensioner uppgar, enligt underlag fran KPA, till 71,9 mnkr, varav 62,5 mnkr
avser formansbestamda pensioner intjanade fore 1998 som redovisats som ansvarsfor-
bindelse och saledes inte varit skuldférda tidigare och darfor belastar arets resultat.
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Pited kommun redovisar dven pensionsutfastelse till fortroendevalda som skuld. Skulden
inklusive loneskatt uppgar till 9 mnkr per 2020-12-31 vilket &r en 6kning pa drygt 4 mnkr
sedan foregaende ar.

Kassaflode

Kassaflédesanalysen beskriver hur verksamhet och investeringar finansierats och hur
de har inverkat pa verksamhetens likvida stéllning. Enligt rekommendation R13 Kassa-
flodesanalys ska rakenskapsarets kassafloden i kassaflédesanalysen hénforas till fol-
jande sektorer; I6pande verksamhet, investeringsverksamhet, finansieringsverksamhet
och i féorekommande fall bidrag ill infrastruktur.

Sammanstalining Budget Koncernen | Kommun | Koncer- | Kommun
Kassaflédesanalys 2020 2020 2020 nen 2019

2020
Den I6pande verksamheten 174 533 317 314 179
Investeringsverksamheten -252 -613 -220 -628 -264
Finansieringsverksamheten 42 380 214 255 3
Arets kassaflode -36 300 311 -59 -82
Likvida medel frén arets 54 89 54 148 136
borjan
Llik;/ida medel fran arets 18 389 365 89 54
slu

Av kassaflédesanalys framgar att kommunens I6pande verksamhet under &r 2020 gav
ett dverskott pa 317 mnkr. Investeringar har gjorts med netto 220 mnkr. Finansierings-
verksamheten har ett netto pa 214 mnkr vilket innebér att kommunens nettouppléning
dkat. Férandringen av likvida medel uppgar till 311 mnkr.

Var bedémning ar att kassaflédesanalysen redovisar kommunens och koncernens finan-
sieringar och investeringar och att kassaflédesanalysen har uppréttats i enlighet med
gallande rekommendation samt 6verensstammer i allt vasentligt med 6vriga delar i ars-
redovishingen.

Driftredovisning

Enligt LKBR 10:1 ska driftredovisningen innehalla en redovisning av hur utfallet férhaller
sig till den budget som har faststallts fér den I6pande verksamheten. Enligt RKR R14
Drift- och investeringsredovisning ska utfall kunna stdmmas av mot &rsredovisningens
ovriga delar och fullmaktiges budget.

Var bedémning &r att informationen kring driftredovisningen i arsredovisningen uppfyller
kraven i enlighet med lagstiftningen.
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Investeringsredovisning

Enligt LKBR 10:2 ska investeringsredovisningen innehélla en samlad redovisning av
kommunens eller regionens investeringsverksamhet.

Enligt RKR R14 ska utfallet kunna stdmmas av mot fullméktiges budget och plan for in-
vesteringsverksamheten. Vidare framgar det att flerariga pagaende och under éret av-
slutade investeringar ska kunna stdammas av samt ska investeringsredovis-
ningen &ven ska omfatta kommunala koncernféretags investeringar som fullmaktige ta-
git stallning till.

Investeringsredovisning

Nimnd/styrelse Intikter Kostnader | Netto Budget e S

i Netto
! netto | netto
(tkr) 2020 2020 | 2020 2020 | 2020 2019
'l-(eciril:irg:‘mfullmakuge. valndmnd, | 0 0 0 0
Kommunstyrelsen 251 9703 | 9452 52213 | 42761 11902
Barn- och utbildningsnimnd 1063 67553 | 66490 46 164 | -20 326 52742
Fastighets- och servicenimnd 4105 147 207 | 143 102 93 471 | -49 631 65 547
Kultur- och fritidsnimnd 6132 | 6132 9450 | 3318 18719
Milj- och tillsynsnimnd f 0 a 0 0
Samhillsbyggnadsnimnd 948 42 587 41 639 15285 | -26 354 78764
Socialnimnd 10816 21711 | 10 895 26829 | 15934 52325
Gemensam kost- och servicenimnd i
Gemensam riddningsnimnd 3825 3825 7060 | 3235
Gemensam dverférmyndarnimnd ! 0 0 0 158
Summa nettoinvesteringar 17 183 298718 | 28] 535 250 472 | -31 063 280 157

| Pited kommuns investeringsredovisning redovisas investeringsredovisning, bade brutto
och netto, per namnd/styrelse. Jamférelseuppgifter mot budget gérs i en separat kolumn.
Darefter redogérs &ven for investeringsverksamheten netto uppdelad pé grupperna in-
frastruktur, kultur och fritid, pedagogisk verksamhet, vard och omsorg, affarsverksamhet
och 6vrigt. Storre investeringsprojekt ar sedan sarredovisade.

Vi bedémer att investeringsredovisningen utifran ovanstdende genomgéang i alla vasent-
lighet ger en réttvisande bild av investeringsverksamheten samt &r uppréattad i enlighet
med kraven i LKBR.

Sammanstilld redovisning

Sammanstéllda rakenskaper for en kommunal koncern avser enligt LKBR 12:1 en sam-
manstéllning av kommunens eller regionens och de kommunala koncernféretagens re-
sultatrékningar, balansrakningar och kassaflédesanalyser samt noter.

Syftet med den sammanstéllda redovisningen &r att ge en sammanfattande bild av kom-
munens ekonomiska resultat, stallning och ataganden.

Enligt LKBR 12 kap 2 § behéver den sammanstéllda redovisningen inte upprattas om
samtliga kommunala koncernféretag, saval var for sig som tillsammans, &r utan vésentlig
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betydelse fér kommunen. Bolag som har sérskild betydelse for kommunens verksamhet
eller ekonomi ska dock inga.

| den sammanstallda redovisningen ingar primarkommunen, Pited Kommunféretag AB
med dess dotterbolag AB Pitebo, koncernen AB, PiteEnergi AB, Pitea Hamn AB, kon-
cernen Pited Naringsfastigheter AB, Pited Renhallning och Vatten AB samt Pitea Sci-
ence Park AB. Bolag med &garandel av minst 50 procent ingar och nytt fran och med
2019 &r att konsolidering av PIKAB:s andel (33,33 procent) i Nolia AB i kommunkoncer-
nen genomforts.

Enhetliga redovisningsprinciper finns inte fullt ut mellan kommunen och bolagen, bland
annat da kommunen skuldfér investeringsbidrag medan bolagen nettoredovisar det-
samma mot investeringsutgifterna. Vid avvikelse i redovisningsprinciper mellan kommu-
nen och de kommunala bolagen &r kommunens redovisningsprinciper végledande for
den sammanstallda redovisningen.

Konsolidering har skett enligt proportionell konsolideringsmetod, vilket innebér att belopp
som inkluderats i den sammanstéllda redovisningens resultat- och balansrékning mots-
varar agd andel i féretaget.

Vi har inte utfort den legala revisionen av dessa bolag, utan enbart tagit del av inskickat
material fran bolagen i form av signerade balans- och resultatrakningar.

Den sammanstallda redovisningen har savitt vi kan bedéma uppréttats i enlighet med
RKR:s rekommendation R16.

Vi har inte funnit nagra avvikelser i var 6versiktliga granskning avseende sammanstallda
rakenskaper. '

KPMG, dag som ovan

DocuSigned by: DocuSigned by:

(amila Striombiade Moniea (indgpon

4AF6BFCF9BAF744C... CC10F07D69B0466...

Camilla Strombéack Monika Lindgren
Kommunal revisor och kundansvarig Auktoriserad revisor
DocuSigned by:
“ira Bunksson

F2F2016EF8_974F6...
Eva Henriksson

Kommunal revisor

13
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Page 221 of 451



Certificate Of Completion

Envelope Id: 44944780011348EEBEA615CB7F6434EA
Subject: Please DocuSign: 4a. Revisionsrapport arsbokslut 2020.pdf

Source Envelope:

Document Pages: 14
Certificate Pages: 5

AutoNav: Enabled

Envelopeld Stamping: Enabled

Signatures: 3
Initials: 0

Time Zone: (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

Record Tracking

Status: Original
3/8/2021 9:11:59 AM

Signer Events

Camilla Strombéck
camilla.stromback@kpmg.se
KPMG AB

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Not Offered via DocuSign

Eva Henriksson
eva.henriksson2@kpmg.se

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Accepted: 3/8/2021 10:28:36 AM
ID: 5724f41b-e6f9-4ea5-acdc-0714ce3fb15f

Monika Lindgren
monika.lindgren@kpmg.se

Security Level: Email, Account Authentication
(None)

Electronic Record and Signature Disclosure:
Accepted: 3/8/2021 10:46:07 AM
ID: bd989e54-471b-47ea-9f75-6250e1c1f2c4

In Person Signer Events
Editor Delivery Events
Agent Delivery Events
Intermediary Delivery Events

Certified Delivery Events

Holder: Camilla Strombéck
camilla.stromback@kpmg.se

Signature

(amilla S(mwd—.

4F6BFCFOB4F744C...

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 185.183.146.162

DocuSigned by:
Bua fruanksson,

F2F2016EF8974F6...

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 90.230.160.110

Docusigned by:
Mowia, lindgyon.

CC10F07D89B0466...

Signature Adoption: Pre-selected Style
Using IP Address: 81.230.99.211

Signature
Status
Status
Status

Status

Page 222 of 451

D()i!:uﬁlgmi
Esecurep

Status: Completed

Envelope Originator:

Camilla Strombéack

PO Box 50768

Malmo, SE -202 71
camilla.stromback@kpmg.se
IP Address: 185.183.146.162

Location: DocuSign

Timestamp

Sent: 3/8/2021 9:14:39 AM
Viewed: 3/8/2021 9:14:55 AM
Signed: 3/8/2021 9:15:03 AM

Sent: 3/8/2021 9:14:39 AM
Viewed: 3/8/2021 10:28:36 AM
Signed: 3/8/2021 10:29:09 AM

Sent: 3/8/2021 9:14:39 AM
Viewed: 3/8/2021 10:46:07 AM
Signed: 3/8/2021 10:46:29 AM

Timestamp
Timestamp
Timestamp
Timestamp

Timestamp



Carbon CopyEvents ~ Staws  Timestamp

iSRS T S e

NotaryEvents =~ Signatre . Timestamp

Envelope SummaryEvents ~ Staus . Timestamps

Envelope Sent Hashed/Encrypted 3/8/2021 9:14:39 AM

Certified Delivered Security Checked ' 3/8/2021.10:46:07 AM
Signing Complete Security Checked 3/8/2021 10:46:29 AM
Completed Security Checked 3/8/2021 10:46:29 AM

PaymentEvents =~ Staws  Timestamps

Electronic Record and Signature Dik‘s‘clo'sLI're : o .

Page 223 of 451




Electronic Record and Signature Disclosure created on: 5/2/2019 7:34:36 AM
Parties agreed to: Eva Henriksson, Monika Lindgren

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, KPMG AB (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Page 224 of 451




Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures |
electronically from us.

How to contact KPMG AB:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: nicolas.andersson@kpmg.se

To advise KPMG AB of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at nicolas.andersson@kpmg.se and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from KPMG AB

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to nicolas.andersson@kpmg.se and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with KPMG AB

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

Page 225 of 451




i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to nicolas.andersson@kpmg.se and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify KPMG AB as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by KPMG AB during the course of your relationship with KPMG AB.

Page 226 of 451



PITEA KOMMUN SLUTDOKUMENT
Revisorerna 2021-03-09

For kinnedom: Kommunfullméaktige
Fullméktiges presidium

Partiernas gruppledare

Kommunstyrelsen

Kommunchef

Ekonomichef

Granskning av arsbokslut och arsredovisning 2019

P4 vart uppdrag har KPMG genomfort granskning av Pited kommuns arsbokslut och arsredovisning
2020.

Syftet med granskningen 4r att bedoma om kommunens arsredovisning har uppréttats i enlighet med
kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i kommuner och landsting.
Granskningen syftar ocksa till att ge revisorerna beslutsunderlag for att limna en skriftlig beddmning
till fullmiktige om resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de mél som fullméktige beslutat.

Var bedomning #r att arsbokslutet i allt vésentligt ger en réttvisande bild av kommunens finansiella
stillning och resultat for ar 2020. Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god revisionssed.

Nedan sammanfattas de visentligaste slutsatserna frén granskningen.
Finansiella mal

Vér bedémning #r, att resultatet i drsredovisningen dr forenligt med kommunens finansiella mal for
2020.

Mal for verksamheten

Vér bedémning, utifrén rapporteringen i arsredovisningen, &r att resultatet i arsredovisningen delvis
ar forenligt med de av fullmiktige beslutade verksamhetsmélen for 2020.

Malen for verksamheten beddms i tva av tre fall uppfyllas i hog grad 2020. Mélen géllande 6kning
av invénare beddéms uppfyllas delvis.
For Pitea kommuns revisorer

/ 51 | ) 7/

Andels Ber:

Adress Telefon Telefax E-post

¢/o KPMG AB Ordf Anders Berg: c/o KPMG AB anders.berg(@pitea.se
Box 139 072-522 03 84 0920-45 18 18

971 04 LULEA Camilla Strémbéck,

KPMG 076-318 00 29
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Pitea Kommun
Kommunrevisionen

2021-03-09

Till
Fullméktige i Pited kommun
Org nr 212000-2759

Revisionsberiittelse for ar 2020

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
namnder och genom utsedda lekmannarevisorer verksamheten i kommunens foretag.

Styrelse och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och rikt-
linjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det finns en
tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar r att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de féreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfatt-
ning som behovs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprovning.

Vi bedémer sammantaget att styrelse och ndmnder i Pited kommun i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett indamélsenligt och fréan ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt &r réttvisande.
Vi bedomer att styrelsens och ndmndernas interna kontroll har varit tillrécklig.

Vi beddémer att resultatet enligt &rsredovisningen dr forenligt med de finansiella mal som full-
" maktige uppstallt. ‘ '

Vi bedomer att resultatet delvis #r forenligt med fullméktiges verksamhetsmél med betydelse
for god ekonomisk hushéllning.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och niimnder samt enskilda
ledamoter i dessa organ.

Vi tillstyrker att kommunens arsredovisning for 2020 faststills.
Vi &beropar i 6vrigt nedan fortecknade redogorelser och rapporter.

Till revisionsberdittelsen hor bilagorna:

Revisorernas redogorelse (Bilaga 1)
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Pited den 9 mars 2021

Anders Berg dran Eriksson
Ordforande
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i, )Y 07
Gunnar Ply rshell Elin Johansson
Vice Ordforande
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PITEA KOMMUN
Revisorerna 2021-03-09

Till
Fullmé#ktige i Pited kommun

Revisorernas redogorelse 2020

Revisionens inriktning och omfattning

For att ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprévning har vi granskat all verksamhet som
bedrivs inom nimnders och styrelsers verksamhetsomréden och da provat om:

— verksamheten skots dndamélsenligt
— verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
— rikenskaperna &r rédttvisande
— den interna kontrollen #r tillracklig
Granskningen har baserats p4 en bedémning av risk och vésentlighet.

Revisionen har under aret haft 10 revisionsméten och genomfért dialoger med ndmnder och
styrelser. Revisionen har haft traff med ordforande i respektive némnd/kommunstyrelse,
samtliga bolagsstyrelser, VD for PIKAB, kommunchef, férvaltningschefer samt
kommunfullmiktiges presidium. ' '

Revisorerna har vid granskningen bitrétts av KPMG AB.

1 kommunallagen uttalas att all verksamhet ska granskas arligen. I den &rliga granskningen ingar
att folja verksamheten 16pande under &ret genom att ta del av grundléiggande dokument och det
16pande flédet av drenden och beslut. Revisorerna genomfor dven némndbestk (med anledning av
pagaende pandemi har tréffarna genomforts bade digitalt och i de fall ddr det varit mdjligt fysiskt)
for att, i dialog med nimndsledamoterna, diskutera nimndens arbete med styrning, uppfoljning
och kontroll. Den grundliggande granskningen &r ett vésentligt underlag for revisorernas
ansvarsprovning. Under 2020 har frdgor med koppling till namndernas ansvar enligt
kommunallagen samt olika ndmndspecifika fragor och iakttagelser diskuterats vid métena.

Lekmannarevisionen i de kommunala bolagen har, i likhet med den grundlédggande granskningen
av namnderna, genomforts med inriktning pa granskning av bolagens styrning, uppfljning och
kontroll. Under 2020 har revisorerna genomfort tréffar med styrelse for de kommunala bolagen
for att bl.a. diskutera frégor om #garstyrning.
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Férutom den grundliggande granskningen har fordjupade granskningar genomforts inom foljande
omraden:

— Delegation

—— Lokalforsotjning

— Ndringslivsarbetet

— Skolplikt

— Upphandling
Delarsbokslut, delarsrapport, &rsbokslut samt &rsredovisning har granskats med syfte att beddma
om delarsrapport/arsredovisning har upprittats i enlighet med externa och interna krav, om
resultatet 1 delarsrapport/arsredovisning r forenligt med de mal fullméktige faststéllt samt om

deldrsrapport/arstedovisning i allt vésentligt ger en réttvisande bild av kommunens finansiella
stillning och resultat for perioden.

Sammanfattning av resultatet fran 2020 irs granskning

Nedan sammanfattas resultatet fran 2020 ars granskning, Vid granskningen framkomna iakt-
tagelser och synpunkter har delgetts kommunfullméktiges presidium, partiernas gruppledare,
kommunstyrelsen, berdrda ndmnder samt kommunchefen.

Grundliggande granskning av ndmnder och styrelser
Revisorerna har under aret tréffat némnder och styrelser (fysiskt eller digitalt) for dialog kring
namndernas styrning och uppféljning av verksamheten, det ekonomiska léget, intern kontroll och

ovriga fragor specifika for varje ndmnd. Dialogerna har sammantfattats i rapporten Grundldggande
granskning 2020.

Fordjupade granskningsprojekt

Nedanstaende rapporter har tidigare dverlamnats till berrda namnder och styrelse for kénnedom
och yttrande samt till kommunfullméktige for kdnnedom. De anses dérmed dverldmnade till
fullméktige och sammanfattas endast nedan.

Delegation

Syftet med granskningen var att folja att beddma om kommunstyrelsen och némnderna hade
andamalsenliga och rittssikra rutiner for att sikerstdlla att delegationshanteringen efterlevs.

Nedan presenteras sammanfattande iakttagelser och bedémningar utifran granskningens syfte.
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— Den sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss del
har #ndamalsenliga och réttssikra rutiner for att sakerstélla hantering av
delegationsbeslut. Dock saknas bland annat uppféljning samf efterlevnad av faststéllda
styrande- och stédjande dokument.

— Delegationsordningarna &r tydliga med vem som fér fatta beslut. Ddremot sé dr det bara
socialnamnden som sékerstillt erséttare till ordinarie delegat for samtliga
delegationspunkter/drenden. Fastighets- och servicenimnden samt kommunstyrelsen har
4ven de genom en generell skrivning utsett forvaltningschef/kommunchef som erséttare
vid ordinarie delegats forfall dock framgér det inte av delegationsordningen vem som
ersétter forvaltnings- respektive kommunchef. Overformyndarndmnden har inte
fastslagit erséttare till ndgon beslutspunkt/drende. Utifrén bland annat
sarbarhetsperspektivet anser vi att det bor finnas utsedd erséttare till ordinarie delegat.

— Delegationsordningarna &r tydliga med vad delegaten far fatta beslut om. Dock saknades
hénvisning till vilken delegationsérende/punkt som &beropas i flertalet fall. Att det
saknas hanvisning till delegationspunkt forsvarar bedomningen om delegationsbeslutet
ar fattat av behorig delegat. For att inget tvivel ska uppsté gillande vilken
delegationspunkt som delegationsbeslut fattats pa anser vi att hinvisning till
delegationspunkt bor framgé av varje underlag for delegationsbeslut.

— F&r merparten av namnder och styrelse &r delegationsordningarna tydliga i hur beslut
ska anmiilas till namnden. I granskningen framkom det dock att socialndmnden och
overfsrmyndarnimnden inte beslutat i vilken utstrdckning beslut som har fattats med
std av delegerade drenden ska anmélas till ndmnden i enlighet med kommunallagen 6
kap. 40 §.

— Genom den kommundvergripande Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok
fastslas hur ett delegationsirende ska hanteras. Dock efterlevs denna inte fullt ut dé det
bland annat saknas skriftlig dokumentation och undertecknande av delegat i delar av de
stickprovskontroller som togs.

— Barn- och utbildningsnimnden har i delegationsordningen fastslagit rutin f6r ndmnden i
delegerade #renden. Kommunstyrelsen har en nedtecknad rutin avseende hur
delgivningar och anmilning av delegationsbeslut ska hanteras av funktionerna
registrator respektive sekreterare. Att ha nimndspecifika rutiner/regler for hantering av
delegerade #renden menar vi & mycket bra inte minst utifrn om det finns
nimndspecifika delar att forhalla sig till, s& som exempelvis Foréldrabalken och
sekretess.

—  Av stickprovskontrollerna som genomfrdes framgick att ndmnder/styrelsen, férutom
kultur- och fritids- och samhéllsbyggnadsndmnden, aterrapporterar delegationsbeslut vid
nistkommande namnde/styrelse. Dock kan vi inte uttala oss om socialndmnden fick
redovisat delegationsirendena vid nistkommande ndmnd da det utifrdn den
dokumentation vi tagit del inte gick att utldsa om drendena redovisades vid
nistkommande ndmnd eller &j.

— Nimnder/styrelsen har med undantag for socialndgmnden och dverformyndarnmnden

faststéllt hur beslut som fattats med stod av delegation ska anmalas till ndmnden enligt
kommunallagen 6 kap. 40 §. Omvéint anser vi att det ska finnas en rutin som sékerstéller
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att delegationsbeslut faktiskt dterrapporteras till ndmnden. Vi rekommenderar dérfor att
tydlig rutin for aterrapportering till nimnd/styrelse tas fram.

— Det genomfors ingen uppfoljning att samtliga delegationsbeslut anméls till styrelse/
ndmnd. Generellt finns det en risk att delegationsbeslut inte anmals till nmnd och

— dirmed inte #r giltiga. Anmérkningsvirt var att vi i var granskning fann att
flyktingsamordningen (samhillsbyggnadsnamnden) inte anmélde fattade
delegationsbeslut till nimnden. Vi anser dérfor att uppféljning av delegationsbeslut bor
genomfdras arligen. Uppfoljning av delegationsbeslut kan med fordel ingd i némndens
internkontrollplan.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderade vi kommunstyrelsen och granskade ndimnder
att;

— utse ersittare till ordinarie delegat.
— sikerstilla att hanvisning till delegationspunkt/drende framgéar av delegationsbeslut.
— s#kerstilla att social- och éverformyndarndgmnden efterlever kommunallagen 6 kap. 40 §.

— Sikerstilla att det stodjande dokumentet Anvisning for d&rendeprocessen, Arendehandbok
efterlevs.

—ta fram nidmndspecifik rutin for delegerade drenden.

— sikerstilla att samtliga delegationsbeslut delges ndmnden/styrelsen vid néstkommande
sammantréde.

—ta fram rutin for anmélan av delegationsbeslut till ndmnd/styrelse.

— s#kerstalla och folja upp att samtliga delegationsbeslut anmals till ndmnd/styrelse.

I ovrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet.

Lokalforsorining

Granskningen har syftat till att ur ett dvergripande perspektiv bedoma om kommunen har ett
system for styrning och uppfoljning som sikerstiller att lokalutnyttjandet optimeras pa ett
kostnadseffektivt sitt. Vidare har syftet varit att beddma om kommunen har en tillrdckligt
dndamalsenlig planering, samordning och framférhallning nér det géller att forsorja de olika
verksamheterna med lokaler.

Nedan presenteras sammanfattande iakttagelser och bedomningar utifrin granskningens syfte.

— Bedomning utifrin granskningens syfte 4r att némnden behdver stérka styrning,
uppféljning, planering, samordning och framforhéllning for att sikerstélla att
lokalnyttjandet optimeras effektivt och hanteras pé ett dndamélsenligt sétt. Forbéttring
kan bl. a. ske genom att ta fram en fastighetstrategi, en lokalférsorjningsplan samt en
underhélisplan.

— Effektiviteten i lokalnyttjande kan forbéttras. Bland annat genom att fastsla mal/métt och
nyckeltal fér exempelvis lokalbanken samt att fastighets- och servicendmnden tar ett
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helhetsansvar for samtliga férhyrningar av lokal/fastighet inom primdrkommunen dvs.
inklusive extern forhyrning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi fastighets- och servicendmnden att:

—ta fram en fastighetsstrategi.

—ta fram en lokalforsorjningsplan.
— ta fram en underhallsplan.

— faststélla mal/matt for lokalbanken.

— se dver mojligheterna att i primérkommunen ansvara fér all inhyrning av lokaler/fastigheter.

Vi rekommenderade dven barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden att:

—ta fram/revidera en ldngsiktig lokalférsérjningsplan.

I dvrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet.

Niringslivsarbete

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver en &ndamélsenlig
styrning och uppf6ljning av néringslivsverksamheten.

— Bed6mning var att kommunstyrelsen till viss de/ bedriver en andamélsenlig styrning och
uppfoljning av néringslivsverksamheten.

— Att det finns ett beslutat Neringslivsprogram anser vi dr positivt. Dock anser vi att det
saknas en ”réd trad” i kommunkoncernens ndringslivsarbetet. Det saknas en tydlig
styrning, tydliga handlingsplaner och strategier fér hur Pited kommun ska uppna det
beslutade malet *’Pited ska vara en attraktiv ort for néringsliv och foretagande och vara
den ledande kommunen i linet for foretag och foretagare.” Vidare saknas
tillfredsstillande uppfoljning av niringslivsarbetet samt att roller och ansvar 4r otydliga.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderades kommunstyrelsen, Pited Sciense Park AB
och Pited Naringslivsfastigheter AB att:

— utveckla den kommunala strategin for néringslivsarbetet, tydliggora styrningen, ta fram
handlingsplaner etc.

— tydliggora ansvar och roller

— tar ett storre/tydligare ansvar i ndringslivsfragor

— i Ndringslivsprogrammet tydliggora:
- vilka matt/aktiviteter som géller for samtliga nyckeltal
- vilka insatser eller dyl. som avses gora for att uppna det faststéllda malet
- vilken roll de kommunala bolagen har i programmet

— uttala/specificera mél for ndringslivsavdelningen.
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I 6vrigt hiinvisar vi till rapporten i sin helhet.

Skolplikt

Granskningen har syftat till att beddma om barn- och utbildningsndmnden har en tilircklig
kontroll av uppfoljning av frénvaro i grundskola och gymnasieskola.

— Beddmning utifran granskningens syfte &r att barn- och utbildningsnémnden Sverlag har
en god kontroll av uppfoljning av frnvaro i grundskola och gymnasieskola. Vi har dock
noterat nigra forbittringsomraden s& som:

- Det finns rutiner for nér rektor ska anmdla till ndmnden nér en elev har
konstaterat hog franvaro. Det framkommer dock att det &r lite flytande fran fall
till fall gallande hur snabba rektorerna &r pa att gora en anmélan till némnden
bland annat pa grund av den stora administrativa arbetsinsats det medfor.

- Nér det galler elever i fristende skolor alternativt i annan kommun framgér det i
riktlinjen att hemkommunen ska hélla sig informerade om var och hur barnet far
foreskriven utbildning samt ingripa om barnet inte bereds utbildning. Vi har dock
inte tagit del av nagra rutiner eller dokument som roér anmélan och uppfdljning av
elevers franvaro hos andra, kommunala eller fristdende, huvudmén och det
framkommer vid intervjuerna att detta inte efterlevs.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden att:

— se Gver mojligheten att i vissa fall infora ett forenklat forfaringssétt vid anmélan av hog
franvaro till ndmnd till exempel nér frénvaron beror av allvarlig sjukdom eller olycka.

— arbetar fram rutiner for att sikerstélla att arbete med att folja upp elevers frénvaro hos andra,
kommunala eller fristdende, huvudmin genomfors pa ett systematiskt sitt.

[ 6vrigt hanvisar vi till rapporten i sin helhet.

Upphandling

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen och ndmnderna féljer lagen om
offentlig upphandling samt interna styrande- och stédjande dokument. Vidare var syftet att
beddma om styrelsen har tillrsickliga rutiner och intern kontroll avseende upphandling.

— Beddmning var att kommunstyrelsen bor stérka sin uppsikt pd upphandlingsomrédet
samt utveckla den interna kontrollen och uppfoljningen. Bland annat genom att
sikerstilla att ramavtal nyttjas och att rétt inkdp gors fran rétt leverantdrer till rétt pris.

— Det finns ett antal styrande- och stodjande dokument som kan kopplas till granskningens
syfte s& som bland annat Inképspolicy for Pited kommun, Riktlinjer for Pited kommuns
upphandling samt Riktlinjer for prioritering av Pited kommuns upphandlingar. Dessa &r
fran 2014 —2015.
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— Upphandlingar och avtal ska enligt Riktlinjer for Pited kommuns upphandling aktivt
féljas upp, savil inom verksamheter som pa dvergripande koncernivé avseende:
ekonomiskt utfall, krav som angivits i avtalet samt inkpsbeteende sdsom avtalstrohet.
Vi konstaterar i denna granskning att uppfoljning av upphandling och avtal sker till viss
del dock saknas det systematisk uppfoljning samt rutinbeskrivning som fastslar
om/hur/hur ofta etc. uppfoljning av upphandling ska ske.

— Fé&ljsamhet mot ramavtal gick inte att verifiera. Detta eftersom det saknas verktyg for
uppfoljning samt att det krivs omfattande resurser och manuell hantering for att folja
upp avtalstroheten. Stickprovskontrollerna som togs pekar dock mot att avtalstroheten
kunde forbattras. Det dr mycket troligt att ett e-handelssystem skulle kunna verifiera
avtalstroheten i kommunen samt att avtalstrohet per automatik skulle forbéttras eftersom
systemet kopplar respektive vara/produkt/tjanst till rétt avtalsleverantdr. Att begrénsa
antalet bestillare exempelvis genom att utse certifierade bestéllare” dvs. utsedda
personer som bestiller varor skulle med stor sannolikhet oka avtalstroheten och spara
pengar 4t kommunen. Ett mindre antal bestéllare gor att dessa blir "duktiga” pa vilka
avtal som giller, séllanbestéllare har inte samma kunskap. Dock menar vi att en optimal
och strukturerad ink&psorganisation i hela kommunen med stor sannolikhet skulle
paverka kommunens resultat positivt.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderades kommunstyrelsen att:

— se dver hela kommunens ink6psprocess

— se dver de styrande dokumenten och sikerstélla att fastslagna styrande dokument efterlevs
— sikerstilla att upphandling, inkdp och avtals f6ljs upp enligt fastslagen riktlinje

—ta fram rutinbeskrivning avseende systematisk avtalsuppféljning hur avtalstrohet ska métas
— begriinsa antalet bestéllare i kommunen

— se dver mojligheterna att infora ett e-handelssystem

— s#kerstilla att samtliga avtal terfinns i avtalsdatabasen.

I dvrigt hinvisar vi till rapporten i sin helhet.

Granskning av deldrsrapport per 2020-08-31

Vi av fullméktige utsedda revisorer har uppdraget att bedéma om resultatet i deldrsrapport per
2020-08-31 #r forenligt med de mal fullméktige beslutat.

Beddmningen #r baserad pa en begrénsad granskning av delérsrapporten, inriktad pd dvergripande
analys och inte pa detaljer i redovisningen. Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunens
del&rsrapport har upprittats i enlighet med kommunallagen, kommunal redovisningslag och god
redovisningssed i kommuner och regioner. Resultatet av granskningen redovisas i sin helhet i
rapporten Oversikilig granskning av delarsrapport per 2020-08-31.

Revisorernas bedomer, utifran avrapporteringen i delérsrapporten, att resultatet i delarsrapporten
ger en rittvisande bild av periodens resultat.
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Var sammanfattande bedémning r att resultatet enligt delérsrapporten i hog grad dr forenligt med
de av fullmiktige faststillda finansiella malen. Géllande prognosen for ar 2020 har vi inte funnit
négra indikationer pa att kommunstyrelsens bedémning skulle vara vésentligen felaktig.

Var sammanfattande beddmning &r att resultatet enligt delérsrapporten i hdg grad dr forenligt med
de av fullméktige faststillda verksamhetsmélen. Géllande prognosen for ar 2020 har vi inte funnit
négra indikationer pa att kommunstyrelsens bedémning skulle vara vésentligen felaktig.

De visentligaste slutsatserna frén granskningen kan sammanfattas enligt f6ljande:

— Kommunens resultat for delaret uppgar till 175 mkr, vilket &r 36 mkr hogre 4n samma period
férra aret. Det beror frimst p& dkade statsbidrag frimst av engéngskaraktér till foljd av
pandemin.

— Kommunens prognos for heldret uppgér till 104 mkr, vilket &r 79 mkr hdgre dn budget.
Namndernas prognos 4r dock - 33 mkr medan finansieringsverksamheten prognostiserar +112
mkr.

— Kommunallagens balanskrav infrias da intdkterna dverstiger kostnaderna.

Sammantaget finns 14 6vergripande méal varav tre &r prioriterade och 6vriga 11 mél &r riktade till
ndmnder och bolag som fér ett s#rskilt ansvar. Darutdver finns tre mal for personal och ekonomi.
Dessa utgor kommunens samlade mal for ekonomisk hushéllning fr planeringsperioden. Pited
kommun gér en samlad bedémning av méluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for
personal och ekonomi. Bedomningen utgdr grunden for God ekonomisk hushéllningen, som
enligt lagen ska beddmas i varje kommun.

Vi har inte identifierat nagra visentliga felaktigheter i delarsbokslutet, och i granskningen har
det inte framkommit nigra omstindigheter som ger oss anledning att anse att deldrsbokslutet
inte, i allt véisentligt, & upprittad i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redovisning.

Granskning av drsredovisning 2020

Syftet med granskningen #r att bedéma om kommunens arsredovisning har upprittats i enlighet
med kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i kommuner och
landsting. Granskningen syftar ocksa till att ge revisorerna beslutsunderlag for att ldmna en
skriftlig bedomning till fullméktige om resultatet i drsredovisningen &r forenligt med de méal som
fullméktige beslutat.

Vi bedémer, att arsredovisningen i allt visentligt ger en réttvisande bild av kommunens resultat
och stéllning. Arsredovisningen har i allt vdsentligt upprittats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Enligt bestimmelser i kommunallagen (KL) ska fullméktige i budgeten ange finansiella mal och
verksamhetsméal som har betydelse for god ekonomisk hushélining. Revisorerna ska bedéma om
resultatet i arsredovisningen #r forenligt med de av fullm#ktige beslutade mdlen for den
ekonomiska férvaltningen.
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Finansiella mal

Véar beddmning 4r, att resultatet i rsredovisningen 4r forenligt med kommunens finansiella mal
for 2020.

Verksamhetsmal

Var bedémning, utifran rapporteringen i arsredovisningen, &r att resultatet i arsredovisningen
delvis #r forenligt med de av fullmiktige beslutade verksamhetsmalen fér 2020.

I vrigt hanvisar vi till rapporten i sin helhet.

Granskningsrapporter for bolag, stiftelser, fonder med lekmannarevision

Granskningsrapporter for bolag, stiftelse samt fonder har tidigare dverldmnats till
primdrkommunen. De anses ddrmed §verldmnade till fullméaktige och fortecknas endast nedan.
Pited Kommunftretag AB

AB PiteEnergi

PiteEnergi Handel AB

Pited Renhéllning och Vatten AB
AB PiteBo

Pited Hamn AB

Pitea Science Park AB

Pited Néringsfastigheter AB
Furunésets fastigheter AB
Hedfastigheter i Pited AB
Norrfab i Pited AB

Nevatko AB

Fermaten KB

Svenska kompositbyn AB/KB
Tréhallen AB

KB Stadsvapnet

Norrgasol AB

Lillpite Kraft AB

Stiftelsen Dans i skolan
Stiftelsen Energiteknik centrum
Pited Allménna Néringslivsfond

Ojebyn 33:199 AB
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§5
Taxor for fardtjanst
Diarienr 20KS 139

Beslut
Kommunfullmidktige upphéver Taxor for fardtjénst, antagen 2016-03-14 § 60.

Kommunfullméktige beslutar att egenavgifter for fardtjanst debiteras i enlighet med
Regionala kollektivtrafikmyndighetens taxa under 2021.

Reservation
Magnus Higgblad (SD) reserverar sig mot beslutet till forméan for eget yrkande.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade 2020-02-14 att 6verlata alla uppgifter enligt lagen (1997:736)
om férdtjanst och lagen om riksfardtjanst (1997:735) till Regionala
kollektivtrafikmyndigheten (RKM). Det finns mgjlighet i kollektivtrafiklagstiftningen for
kommunen att genom tillkdp subventionera alla eller vissa restyper. Det innebér att det blir en
extra kostnad for kommunen som ska behandlas 1 Kommunfullméktige och darefter utfor
RKM det beslutet.

I en jimforelse med utgdngspunkt i 2019 &rs taxor framgar att Regionala
kollektivtrafikmyndighetens taxa ar generellt lagre for alla resor under 70 km. Vid 70 km
overgéar kostnaden 200kr som Pited kommun idag har som max-tak for kostnad per enkelresa.
Idag slar maxtaket in redan vid 40 km resa.

Brukare inom socialtjdnster har idag en starkt subventionerad taxa for resor till arbete, studier,
daglig verksamhet och traffpunkter. De som aker till daglig verksamhet eller studier betalar
19,25 per resa och de som arbetar och fér 16n for sitt arbete betalar 23,38 per resa. For resa till
kommunens traffpunkter betalar de ligsta egenavgift, 50 kr per resa.

Aven RKM erbjuder subventionerade resor genom mojlighet att efter sérskilt beslut kopa 40-
resors kort till 40% rabatt. RKMs taxa skulle for denna grupp betyda en 6kad kostnad med ca
6,50 kr for resa till arbete och ca 10 kr {or resa till dagligverksambhet eller studier for resor upp
till 10 km.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten ser helst inte ndgra avvikelser i taxan. Detta for att det
ska bli sé rationellt och effektivt som mdjligt att hantera fardtjédnsten. Avvikelser innebér
savil extra arbete for myndigheten som en otydlighet 1 hur taxan hanteras 6ver ldnet som
helhet.

Kommunfullméktige beslutade 2020-12-14 § 281 att minoritetsaterremittera Taxa for
fardtjénst till Kommunstyrelsen, for att inhdmta underlag om vilken merkostnad Piteé
kommun skulle ha haft for fardtjanstresorna om Regionala kollektivtrafikmyndighetens
egenavgifter tillampats under 2019, samt att invénta att taxiupphandlingen genomfors.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBgge23®68451



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

Kommunledningsforvaltningens tilldgg utifrdén minoritetsiterremiss:
Senaste tillforlitlig statistik utgér fran 2019, da Coronapandemin under 2020 har paverkat
resandet markant och inte &r representativt for kommande ar.

Genomsnittsresan i fardtjanst dr 7 km. Enligt 2019 ars avtal och egenavgift betyder det en
kostnad pa 176kr per resa och egenavgift pa S6kr. Nettokostnad for kommunen 120kr.

Samma resa om kommunen haft RKMs taxa (utifran samma avtal) skulle innebéra kostnad pa
176kr och en egenavgift pa 49kr. Det skulle gett en teoretisk nettokostnad for kommunen pa
127kr.

Slar man ut det pa totala antalet resor (minus arbetsresor etc.), vilka ar ca 29 000 stycken
skulle det inneburit en 6kad kostnad pa 203 tkr for kommunen i1 minskade intékter.

Detta maste dock ses i en helhet dir arbetsresor och resor till daglig verksamhet etc. stér for
nistan hilften av alla resor och dessa har i RKMs prismodell en hogre egenavgift
motsvarande okade intdkter pd ca 500 tkr jamfort med Piteds tidigare taxa.

En utrdkning pé snittresan ger givetvis inte en exakt kostnad men borde stimma ritt vél da en
genomsnittlig resldngd pa 7 km betyder att en majoritet av resorna bor vara under 5 km och da
vara kostnadsneutrala for kommunen. Detta borde véiga upp det antal resor som ar ldngre dn 7
km dér den ldgre egenavgiften med RKMs modell ger storre skillnad.

Réknar man bort bokningskostnaderna sa var nettoresekostnaden for fardtjéanst 2019 ca 6 830
tkr. Sammantaget skulle en direkt anvindning av RKMs taxa gett en kostnadsminskning med
mellan 200 — 300 tkr eller ca 3,5 %, utifran ofordndrat resebeteende.

Réknar man att behélla nuvarande subvention for resor till daglig verksambhet (inte alla
arbetsresor), som yrkades pa i kommunfullméaktige, bor kostnadsbilden bli i stort sett
ofordndrad mot idag.

Regionala trafikmyndigheten har 1 borjan av 2021 slutfort taxiupphandlingen. Pited kommun
har varit en aktiv part i arbetet med upphandlingen och det finns inget som tyder pa att utfallet
skulle varit annorlunda om kommunen sjilva haft hela ansvaret for den.

Yrkanden
Brith Faldt (V) och Majvor Sjolund (C): bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Magnus Higgblad (SD): avslag till Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition pd de tvd forslagen och finner att
Kommunfullméktige beslutar enligt Kommunstyrelsens forslag.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
e RKM Firdtjanstregler 2020
e Jamforelse av egenavgifter Fardtjénst

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 17
Riktlinjer for verksamhetsplanering (VEP) 2022-2024 samt budget for

2022
Diarienr 21KS93

Beslut

Kommunfullmiktige faststéller Riktlinjer for verksamhetsplanering 2022-2024 samt budget
for 2022.

Reservation

Majvor Sj6lund (C), Marika Berglund (C), Johannes Johansson (C), Torgny Léngstrém (C),
Anton Li Nilsson (C), Louise Nyman (C), Bo Andersson (C) reserverar sig mot beslutet till
forman for eget yrkande.

Magnus Higgblad (SD) reserverar sig mot beslutet till formén for eget yrkande.

Arendebeskrivning
Utifrén arsredovisning 2019, géllande verksamhetsplan for innevarande period 2021-2023
samt genomford omviérldsanalys har forslag till riktlinjer utarbetats for perioden 2022-2024.

Mal, nyckeltal och kopplade ledningsuppdrag foreslds vara ofordandrade frén riktlinjer 2021
och VEP 2021 —2023.

Bedomningen &r att konjunkturen fortsatt kommer vara ddmpad under planperioden. Det
medfor att skatteintikterna inte kommer att 6ka i samma omfattning som tidigare.

Néamnderna ska klara verksamheten utan tillkommande &dskanden. Alla styrelser och ndmnder
har ett gemensamt ansvar att arbeta kostnadseffektivt, med aterhallsamhet och i samverkan
med andra.

Investeringsutrymmet i kommunen har ett langsiktigt riktmérke om totalt 130 mkr per ar for
planperioden. Nivan grundar sig pd bedomt utrymme for egenfinansiering. I budgetarbetet ska
alla ndmnder motivera alla investeringsdskanden kopplat till férvintad 6kad maluppfyllelse.

Yrkanden
Helena Stenberg (S), Brith Féldt (V) och Mats Dahlberg (MP): bifall till Kommunstyrelsens
forslag med dndring enligt bilaga Majoritetspartiernas dndringsforslag for nyckeltal.

Hakan Johansson (M), Majvor Sjélund (C), Johnny Astrém (SJV), UIf Lindstrém (L) och
Helén Lindback (KD): bifall till Allians for Pitea och Sjukvérdspartiets forslag till Riktlinjer
infor VEP 2022-2024 och budget 2022.

Magnus Héiggblad (SD) och Lage Hortlund (SD): bifall till Sverigedemokraternas
fordndringsforslag Riktlinjer for budget och VEP 2022-2024.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

Anders Nordin (SLP): Aterremiss for att nimnder ska konkretisera hur mélen for
ungdomsarbetslosheten och droganvindande ska nés.

Propositionsordning

Ordféranden meddelar att han forst avser att stilla proposition pa yrkandet om aterremiss, om
Kommunfullméktige beslutar att drendet ska avgoras vid dagens sammantrade kommer
darefter proposition stillas pa ovriga yrkanden.

Ordforanden stéller proposition pa yrkandet om aterremiss och finner att Kommunfullméktige
beslutar att drendet ska avgoras vid dagens sammantride.

Ordforanden stiller proposition pé de tre aterstaende forslagen och finner att
Kommunfullméktige beslutar enligt Helena Stenbergs (S) forslag.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 - Nyckeltal for att nd hogre maluppfyllelse

Bilaga 2 - Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal

Bilaga 3 - Berdkningsgrunder

Bilaga 4a Ramneddragning, 4b Ramtillskott, 5 Resultatbudget, 6 Kassaflodesbudget
Riktlinjer infor VEP 2022-2024 och budget 2022, Allians for Pited och Sjukvardspartiet
§42 KS Riktlinjer for verksamhetsplanering (VEP) 2022-2024 samt budget for 2022
Riktlinjer Budget och VEP2022-2024 Sverigedemokraterna

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Riktlinjer infor budget
2022 och verksamhetsplan
20222024

Pitea kommun

S~



Styr- och ledningssystem

Pitea kommuns styr- och ledningssystem

Pited kommuns styr- och ledningssystem utgar fran den modell som brukar betecknas Public Governance.
Planeringsarbetet for verksamhet och budget syftar till att uppna Piteda kommuns vision, strategiska omraden och
mal. Styrning och ledning &r ett pAgaende utvecklingsarbete. Pited kommuns styrning och ledning &r indelad i fem
komponenter dar den politiska viljan och dialogen med medborgarna &r centrala inslag. Processen i figuren visar hur
kommunens styr- och ledningsprocess knyter ihop ekonomi och kvalitet.

Politiska viljan Styr- och Ledarskap och Verksamhetsutveckling | Dialog med medborgare
ledningsprocess medarbetarskap och forskning och foretagare

* Vision och strategiska Gemensamt arshjul Ledarskapspolicy * Anvanda resultat i Former for inflytande

omraden Styrande dokument Ghefsforum utveckling och delaktighet

* Mal ur medborgar-
perspektiv

* Medborgardialog ett Utvecklade former
instrument for utveckling for information om
sat_sningar och resultat

Knyter ihop kvalitet Medarbetarpolicy
och ekonomi Generationsvaxling

Kommundvergripande Stimulera och leda till
arbetsgrupp verksamhetsutveckling

* Aktuella politiska fragor
Marknadsforing

Arshjul

Arsredovisning

Slutliga resultat analyseras och redovisas i arsredovisningen. Mélbedomning sker enligt faststdlld modell.

Riktlinjer

Riktlinjernas ar ett politiskt dokument vars huvudsakliga uppgift ar att besluta om kommunfullméaktiges
viljeinriktning. I riktlinjerna tydliggors for ndmnder och bolag de utmaningar och uppdrag som finns infor
kommande budget och verksamhetsplan. Resultat och analyser i arsredovisning utgdr tillsammans med
omvirldsanalys grund for riktlinjer infér kommande rs budgetarbete. Overgripande mal for de strategiska omradena
samt for personal och ekonomi, faststills i riktlinjerna. Malen ska utgora en viktig grund i planeringsprocessen.

Verksamhetsplan
Utifrdn ndmndernas och bolagens planeringsprocess som bedrivs i enlighet med riktlinjerna faststéller
Kommunfullmiktige budget for det kommande aret samt verksamhetsplan for den kommande tredrsperioden.

Madnads- och deldrsbokslut
En gemensam vil fungerande process dir ménadsbokslut (kommunen) och delarsbokslut (kommun och koncern)
signalerar eventuella avvikelser och/eller fordndringar.

Omviirldsanalys
Lingsiktiga férutsittningar
Internationellt, nationellt,

lokale/regionalt Politiska riktlinjer Verksamhetsplan Ménads- och

Viljeinriktning for * Utgéngspunktfran delarsbokslut

perioden arsredovisningen och Uppféljningar

Tydliga uppdragfor de resultat och Analyser

o namnder och styrelse analyser som Behov av eventuella
Arsredovisning Utmaningar infor redovisas dir Stgirder

Utvirderingav mal kommande budget och Ovriga parametrar Eventuella

Analys av resultat verksamhetsplan justeringar
Behov av atgirder

Ansvarsutkrivande
God ekonomisk hushillning
Grund fér riktlinjer

Férutsattningar

Processen

Verksamhetsplan for kommunkoncernen utgor tillika kommunens 6vergripande internkontrollplan och den f6ljs upp
enligt bilden ovan.
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Medborgardialog en viktig del i styr- och ledningssystem

Medborgar- eller brukardialog Dialog behover ske och utvecklas ur tva perspektiv. Brukardialog fran ett
forvaltnings- och kundperspektiv och medborgardialog ut ett demokratiutvecklingsperspektiv for att ge utrymme till
delaktighet och medskapande.

Kund- och brukardialog sker i verksamheterna och vander sig till de som nyttjar service och tjanster som kund.

Medborgarfokus Mal och nyckeltal uttrycks ur ett medborgarperspektiv. Medborgardialog ar ett viktigt inslag nir vi
utvecklar véra verksamheter.

Medborgardialog sker kommundovergripande och vénder sig till alla boende i Pited. Medborgardialog beslutas av
kommunstyrelsen. Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i utveckling av det framtida Pitea.
Kommunstyrelsen beslutar arligen om fokusdialoger for medborgardialogen. I Pited kommun &r dialogen indelad i
fyra perspektiv;
e Information Littillgénglig och aktuell information &r grund for delaktighet och inflytande. Piteborna ska fa
veta vad de far for sina skattepengar.
o Konsultation Nir kommunen stéller fragor till piteborna, exempelvis medborgar- och kundundersdkningar.

o Delaktighet Mgjlighet for medborgare att delta vid framtagande av forslag, eller att sjidlv ldgga egna
forslag.

e Medbestimmande Sirskilda metoder samt resultat frdn undersdkningar utgdr ett av ménga beslutsunderlag
infor budget och verksamhetsplan.

Styrkedja

Strukturen beskriver hur vision, mal och nyckeltal bryts ned fran kommunfullméktige till respektive ndmnd/bolag.
Kommunfullmiktige styr genom verksamhetsplan och andra styrande dokument. Verksamhetsplan (VEP) utgor
ocksa Plan for hallbarhet som inkluderar plan for folkhélsoarbete, manskliga réttigheter, barnkonventionen,
miljéprogram samt program for alkohol- och drogférebyggande arbete. Oversiktsplanen utgor lagstadgade planer
som klimat och energiplan och trafikstrategi. Vision och strategiska omraden tillsammans med ledarskaps- och
medarbetarpolicy utgor den virdegrund som alla verksamhet utgér fran.

VISION

Alla boende i Pited, utflyttade och mentala pitebor upplever att
— det 4r hit man kommer nar man kommer hem.
EKONOMI PERSONAL
Utbildning, arbete och
Barn och unga - vir framtid néringsliv ar grunden for Demokrati och 6ppenhet

all valfard

Kommunévergripande mél och nyckeltal

Mal och nyckeltal beslutade av
namnder och bolag

Verksamheten foljs upp och utvecklas genom mal
och systematiskt kvalitetsarbete
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Strategiska omraden och 6vergripande mal

Det finns 15 dvergripande mél samt mal for personal och ekonomi. Av de dvergripande malen har
kommunfullméktige beslutat att tre mal &r prioriterade och dvriga 12 mal &r riktade till nimnder och bolag som fér
ett sdrskilt ansvar. Dessa utgor koncernens samlade mal.

Utbildning, arbete och
Barn och unga - vir framtid naringsliv ar grunden for

Demokrati och oppenhet

all valfard
Pitea ska vara Sveriges Pited ska ar 2030 ha 46 000 Pitebor i alla dldrar ska kinna Samhillsbyggnad ska utga frin
barnvanligaste kommun ‘Q invinare och 2050 ha 50 000 att det ar meningsfullt att engagera @ social, ekologisk och ekonomisk
sig och att de kan paverka kom- héllbarhet
munens utveckling
g Barn och unga har en trygg Pitea ske erbjuda goda forut- Pited ska vara tryggt och
B och utvecklande uppvixt sittningar for ungdomar att Pited priglas av en samhllsgemen- tillgingligt fér alla
etablera sig pa arbetsmarknaden skap med mangfald som grund
Pited ska erbjuda attraktiva och
Barn och unga anvinder inte Pited ska erbjuda goda for- Service och bemétande utformas m varierande boendemiljéer
alkohol eller andra droger utsdttningar for ett livslangt @ jamstillti alla kommunens verk-
lirande samheter Pited ska utveckla bra infrastruktur
och goda kommunikationer
Pited slka vara en attraktiv ort fér
E | Pited utgdr kulturen en drivkraft

for demokrati, tillvaxt och sam-
hillsutveckling
Agenda 2030 en del i ordinarie arbete
Pited kommun ingar Agenda 2030 i det ordinarie arbetet. Bedomningen &r att kommunens 6vergripande mél och
nyckeltal i stor utstrackning kopplar till mélen i Agenda 2030. Pited kommun har inarbetat mal och nyckeltal som
visar pa hur kommunen bidrar i arbetet for Agenda 2030. Kommunfullméktige har i reglementen tydliggjort alla
namnders uppdrag och det gemensamma ansvaret for Ménskliga réttigheter. Piteda kommun har dérutver antagit
Riktlinjer for Manskliga Rattigheter- Mangfald och tagit stillning genom att underteckna.
Borgméstaravtalet, ett avtal for innovativa energistdder som bygger pa ett klimatinitiativ for Europas stider och
regioner att minska koldioxidutsldppen.
CEMR - en europeisk 6verenskommelse for jamstalldhet. ECCAR — European Coalition of Cities against Racism
Tillsammans nar vi malen
Kommunkoncernens utmaningar, ambitidsa mal och vision kréver arbetsformer som utgér ifran tillit och dialog.
Framgangsfaktorer for att lyckas dr en fortsatt utveckling av samverkan och samordning inom kommunkoncernen.
Tillsammans med regionen, andra kommuner, civilsamhalle och néringsliv nyttjar kommunkoncernen befintliga
samverkansstrukturer samt utvecklar nya dar sddana behovs.

Prioriterade mal

'Il—_‘:;j Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare Alla nimnder och heligda bolag

cl:rl Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund Alla nimnder och heligda bolag

@@@

T‘_"'I Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande Alla nimnder och heligda bolag

Riktade 6vergripande mal

4% Pited ska vara Sveriges barnvinligaste kommun Alla namnder och helagda bolag
Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt KS, BUN, KFN, MTN, SBN, SN, OFN
'x" Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger KS, BUN, KFN, MTN, SBN, SN, OFN
bl
Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden KS, SBN, SN
é Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ett livslangt lirande BUN, KFN, SBN, PiteBo, PSP
1 Pitebornaialla aldrar ska kinna att det ar meningsfullt att engagera sig och att de kan
» S A KS, KFN
paverka kommunens utveckling
ervice och bemétande utformas jamstillt i kommunens alla verksamheter a namnder och heldgda bolag
s h bemétande utf amstallt i k Il ksamh Alla namnd h heldgda bol
%4 Samhillsbyggnad ska utgd frdn social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet Alla nimnder och heldgda bolag
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S, Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla KS, BUN, FSN, KFN, SBN, SN, OFN,

= 788 gangligt PiteEnergi, Pireva, PiteBo

[ﬂ Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljder ;E'es:N’ SBN, SN, PiteBo, PiteEnerg,
Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer KS, SBN, PiteEnergi, Pireva, Piteda Hamn
| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och samhallsutveckling KS, BUN, KFN, SBN, PSP

Mal for personal och ekonomi
Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och KS, BUN, FSN, KFN, GRN, SBN, SN
jamstalld arbetsgivare samt skapa halsofrimjande arbetsplatser och alla helagda bolag
Budgetramen ska hallas genom effektiv hushéllning av disponibla resurser Alla nimnder
l Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska vara langsiktigt hallbar KS och heldgda bolag

Maluppfyllelse

Pited kommuns uppfattning ar att den snabba samhaéllsutvecklingen samt jimforelser med andra har skapat ett behov
av "rorliga mal". Pited kommuns mal &r déarfor uttryckta som kvalitativa métt. Gemensam mall och arbetssétt med
malbedomning skapar goda dialoger mellan politiker och tjanstepersoner. Dialog om verksamhetens kvalitet utgor
grund for méalbedomning, verksamhetsutveckling och medborgardialog.
Grad av méaluppfyllelse bedoms enligt foljande skala:

== Ej bedomt B Malet ej uppfylit 2 Malet delvis uppfylit 3 Malet uppfyllt i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Analys

Analys sker utifrén faststillda mal for att undvika att enskilda nyckeltal fir allt for stor vikt. Grunden i analysen utgar
frén redovisade resultat och dialog kring méluppfyllelse. Analysen ska handla om helheten for mélet, eller det
strategiska omradet, inte om detaljer. Nyckeltalens roll &r att stodja en kvalitativ beddmning, men kan aldrig utgéra
det enda underlaget for bedomning, men kan aldrig utgdra det enda underlaget for bedomning av méluppfyllelse.
Jamforelser med andra kommuner ger mojligheter att forhélla sig till de egna resultaten. Mall for mélbeddmning
utifran ovanstaende ligger till grund beddmningen.

Grund for analysen
Resultat i form av nyckeltal och/eller undersdkningar.
Atgiirder, planerade och/eller genomforda, i syfte att forbéttra maluppfyllelsen.

Satsningar i verksamhetsplan (VEP) och koncernbudget.
"Andra virden" - ej métbara.

Alla nyckeltal som é&r individbaserade redovisas med utfall f6r mén och kvinnor.

God ekonomisk hushallning

Med arsredovisning och revisorernas utlatande i revisionsberéttelsen som grund beslutar kommunfullmiktige om
ansvarsfrihet och God ekonomisk hushallning. Underlag for beslut byggs utifran en samlad bild av kommunens mal
och malindikatorer. Pited kommun gor en samlad beddmning av méaluppfyllelse for de fyra strategiska omradena
samt for personal och ekonomi. Beddmningen utgér grunden for God ekonomisk hushéllningen, som enligt lagen ska
beddmas i varje kommun.
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Planeringsprocess 2022-2024

Planeringsprocessen har sin utgdngspunkt i flera perspektiv samtidigt

e Arsredovisning 2020 utgdr grund for perspektivet foregiende ar
e Verksamhetsplan 2021-2023 utgdr grund for perspektivet innevarande &r

Utvecklingsperspektiven utgdr grund for prioritering

e Omvérldsanalysen utgdr grund for perspektivet framtid 2021 - framat
e  Prioriteringar for planperioden 2021-2023

Beslutsprocessen

e Verksambhetsplan och budget faststélls vid kommunfullméktiges sammantréade i juni.
e I november faststiller kommunfullméktige skattesats och eventuella uppdateringar i ekonomiska underlag.

Tidplan for verksamhetsplan 2022-2024 samt arsbudget 2022

Aktiviteter och beslut, jan-juni Dag Datum
Riktlinjekonferens ordférande, FV-chefer, VD:ar infor Riktlinjer 2022-2024 tor 2021-01-21
Presentation av utkast till riktlinjer tor 2021-02-11
Kommunstyrelsen - Riktlinjer for budgetarbetet 2022-2024 man 2021-03-08
Kommunfullmaktige - Riktlinjer for budgetarbetet 2022-2024 man 2021-03-22
Budgetmaterial fran styrelse/nimnder (Nyckeltal, driftbudget samt tis 2021-05-04
investeringsbudget)

Budgetinformation (budgettraffar) med respektive namnd tis 2021-05-11
Budgetberedning ons 2021-05-19
Budgetberedning fre 2021-05-21
Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott man 2021-05-31
Kommunstyrelsen man 2021-06-07
Central samverkansgrupp (MBL) tis 2021-06-08
Kommunfullmiktige man 2021-06-21
Faststillande av budget, verksamhetsplan samt skattesats Dag Datum
Budgetmaterial fran bolagen tis 2021-10-05
Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott man 2021-10-18
Kommunstyrelsen tis 2021-11-02
Kommunfullmaktige, inkl. kommunkoncernbudget man 2021-11-29
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Sammanfattning av arsredovisning och
omvarldsanalys

2020 har varit ett valdigt speciellt &r. Coronapandemin har satt spar i hur vi uppfattar vérlden och pa vara
forvantningar. Hur vi som kollektiv uppfattar varlden har &dven stark paverkan pa vad vi gor och hur vi i slutdndan
formar virlden. Omviérlds- och framtidsanalysen samlar spaningar fran ett flertal killor for att ge en bild av hur
omvérlden fordndras och troliga scenarier pa utvecklingen till 2030. Detta ger en fingervisning pa vad Pited kommun
behdver hantera for att fa en god utveckling dven i framtiden.

For att na befolkningsmalet kommer det att krdvas omfattande satsningar, som kan komma att innebéra pafrestningar
pa kommunens ekonomi, bade resultatmaéssigt och likviditetsméssigt. Goda forutséittningar behdvs i planarbetet
frimst for mark och bostdder.

e  Modern samhéllsbyggnad bygger pa klimatneutrala 16sningar som dr anpassade for att klara de
klimatforandringar kommer som uppsta.

e Ett gott mottagande av nya pitebor medfor langsiktigt forbéttrade forutsittningar att nd befolkningsmalet.
Integration i samhéllet och etablering pa arbetsmarknaden &r avgoérande for att lyckas.

e  Pited ska vara en familjevénlig och attraktiv kommun dér barnens perspektiv ar viktiga.

e Behov finns for fortsatt 5kad trygghet och trivsel. Oppenhet, fortroende och transparens behover utvecklas
som ett led i att ytterligare stirka tilliten bade internt och i samhéllet. For att na ett 5ppet samhélle &r det
viktigt att kontinuerligt utveckla medborgarnas méjligheter att delta i och paverka kommunens
verksambheter.

e Coronapandemin har skapat nya forutséttningar. Hemarbete, distansmoten, E-handel och sméstaden blir en
del i det nya normala.

e  Ett fortsatt fokus pé ndringslivets forutséttningar och néringslivsklimatet ar en forutséttning for en fortsatt
tillvaxt och dven for att klara vélfardsuppdraget.

o Ett fornyelsearbete med stod av digital teknik som riktar sig till kommunens medborgare krivs samtidigt
som den interna effektiviteten behdver 6ka med hjilp av automation och nya arbetssitt.

o  Kompetensforsorjningen kommer bli en utmaning framdver. Savél, mojlighet att ha ett ldngre arbetsliv,
arbeta for att fler ska kunna arbeta mer som att nyttja mojligheter med automatisering och modern teknik
kommer behovas. Dértill behover attraktiviteten som arbetsgivare fortsdtta att utvecklas genom att kunna
erbjuda goda villkor, ge mdjlighet till utveckling for anstillda, samt arbeta med 6kad tillit p& arbetsplatserna
och ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Pited kommun har drygt 4 000 manadsanstéllda varav 80 procent kvinnor och 20 procent médn. Av kommunens
medarbetare dr sex procent utrikesfodda. Under 2020 harsjukfranvaron dkat till 6,7 procent, jamfort med 2019, nir
den lag pa 5,4 procent. Den dkade sjukfranvaron beror framforallt pd Corona-pandemin och att medarbetare har foljt
raden att stanna hemma vid minsta forkylningssymtom. Medelaldern 2020 &r 46 ar och de som gatt i pension &r i
snitt 64,1 ar, vilket tyder pé att fler gar tidigare i pension. andelen med heltidsanstéllning &r relativt hdg, men det &r
en stor andel som valt att arbeta mindre, vilket innebér att det finns en viss arbetskraftsreserv i organisationen. For att
klara utmaningen med kompetensforsorjningen kommer det att krdvas manga olika aktiviteter.

Infor planperioden &r de ekonomiska planeringsforutsittningarna fortsatt osidkra. Osékerheten ér stor i berdkningen
av kommande ars resultatnivaer och antaganden om framtiden dndras fortlopande. De storsta osékerheterna utgdrs av
befolkningsprognosen, pandemins langsiktiga effekter och konjunkturutvecklingen. Bedomningen ér att det reala
skatteunderlaget kommer att utvecklas relativt svagt och att efterfragan pd kommunal service i olika former kommer
att oka.

I den av kommunfullméktige faststidllda budgeten for &r 2021 uppgar resultatet till 43,7 mkr. I bokslutet 2020 ingar
anslagsoverforing till 2021 av driftmedel engangs/i ram till ndmnder om 11,6 mkr. Ny berdknad finansiering
forbattrar budgeterat resultat till 99,0 mkr. Déarutover anslagsoverfors 67,4 mkr till investeringsbudget 2021.
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Mal infor budgetarbetet

Prioriterade mal

e  Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare, och till 2050 ha 50 000 invéanare
e  Pited praglas av en samhéllsgemenskap med méngfald som grund
e Pited ska vara en attraktiv ort for néringsliv och foretagande

Malvirde for ekonomi

e Resultatet ska uppga till 1,5 - 2,0 procent av skatteintdkter och generella statsbidrag, vilket innebér en arlig
resultatniva om 40 - 53 mkr berdknat pd 2021 ars skatter och generella statsbidrag.

e Likviditet, betalningsberedskapen uppnér malet om 30 dagar.

e  Huvudprincipen ér att Pited kommun inte ska ha ndgra 1an. Undantag kan ske for bostadsbyggande samt for
strategiskt langsiktiga investeringar.

e Pited Kommunforetag AB bedriver sin 16pande verksamhet utan tillskott av dgaren Piteda kommun

Malvarde for kompetensforsorjning

e  Sjukfranvaro pa max 4,5 procent vid utgangen av 2023
e Oka andelen som arbetar heltid till 95 % vid utgangen av 2024
e Oka faktisk alder for pensionsavgang till 65 ar

Mal for koncernen

Pited Kommunforetag AB med dotterbolagen; AB PiteBo, AB PiteEnergi, PitedA Hamn AB, Pited Néringsfastigheter
AB, Pitea Renhallning och Vatten AB samt Pited Science Park AB omfattas av

Pited kommuns vision, strategiska omraden samt riktade dvergripande mal

Koncernen Pited Kommunforetag AB:s strategiska plan med tillhérande mal

Bolagsordningar samt dgardirektiv

Arlig utdelning till dgaren om 50 % av érets resultat, minst 10 mkr. Faststills i strategisk plan i Pited
Kommunforetag AB.
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Ekonomiska forutsattningar for planperioden

Pited kommun har en 1ang historik av positiva resultat. Ar 2017 justerades malvirdet for nyckeltalet Resultat i
forhallande till skatteintdkter och generella statsbidrag fréan 2,0-3,0 % till 1,5-2,0 %. Kommunens resultat har de fyra
senaste aren dverstigit malvardet och motsvarat 2,1 % (2017), 2,7 % (2018), 3,5 % (2019) och 5,5 % (2020) av
skatter och generella statsbidrag. Resultatet &r 2020 om 144 mkr innefattar jaimforelsestorande poster om 38 mkr.
Malvérdet for aret klaras med god marginal dven exklusive jamforelsestérande poster.

Konjunkturen har mattats av de senaste aren och den pagaende pandemin bidrar till fordréjd dterhdmtning. Ett
omfattande vaccinationsprogram har inletts med forhoppningen om att uppna kraftigt ddmpande effekter pa
pandemins fortsatta utbredning och konsekvenser. Den kraftiga konjunkturnedgdngen gor att skatteunderlaget
forvéntas vixa i en betydligt langsammare takt kommande &r dn vad som varit normalt under de senaste tio aren.
Bedomningen é&r att konjunkturen fortsatt kommer vara ddémpad under planperioden. Det medfor att skatteintékterna
inte kommer att 6ka i samma omfattning som tidigare och staten har darfor beslutat om tillféllig utdkning av
generella statsbidrag under 2021-2022.

Behoven av vilfardstjénster framfor allt inom dldreomsorgen fortsétter att 6ka och nettokostnadsutvecklingen har en
hogre arlig 6kningstakt &n skatteintikterna. Okningstakten for nettokostnaderna dr svéra att strama at pa kort sikt.

Kommunkoncernen stdr kommande ar infér omfattande behov av investeringar for att mdta samhéllsutvecklingen dar
fastigheter och infrastruktur behdver fornyas och forbattras samt demografiutvecklingen med allt fler dldre
medborgare. Det dr en utmaning att klara den vintade volymdkningen av dldre och de stora investeringsbehoven och
samtidigt ha en fortsatt gynnsam ekonomisk utveckling i kommunen.

De relativt stora pensionsavgangarna och dirmed en generationsvixling inom de kommunala verksamheterna
kommer ocksa att innebéra kostnader framover.

Sammantaget ar det darfor mycket viktigt for kommunen att arbeta mot de prioriterade malen for att skapa
forutsittningar for en langsiktigt god ekonomi.

Resultatbudget

Finansiering - Skatteprognoser och befolkningsprognoser

Kommunens skatteberdkningar grundas pa Sveriges Kommuner och Regioners prognoser som presenteras fem
ganger ar 2021 (februari, april, augusti, oktober och december). Berdkningen baseras pa kommunens
befolkningsforidndring under aret, med en slutlig bedomning utifrén befolkningssiffror férsta november. Infor
planperioden réder relativt stor osdkerhet om skatteunderlagsprognosernas utveckling, tillgdngen pa arbetskraft
kommande &r samt prognoser om volymforandringar inom utbildnings- och omsorgsverksamheterna.

Verksamhetsplanen for 2021-2023 basers pé en befolkningsdkning om 0,4 % for respektive ar. En ny
befolkningsprognos utifran basaren 2010-2019 4r framtagen hdosten 2020. Prognosen indikerar en befolkningstillvaxt
om knappt 1 000 personer fram till &r 2030, vilket motsvarar en genomsnittlig 6kning om 0,2 % per éar.

Pott till kommunstyrelsens forfogande

I verksamhetsplan 2021-2023 har budget avsatts for 16nedkningar, attraktiv arbetsgivare, generationsvaxling m.m.
Nir arlig Ionedversyn ar faststdlld och godkénd av kommunstyrelsens arbets- och personalutskott fordelas
budgetmedel till nimnderna.

Resultatutjamningsreserv (RuR)

Resultatutjdmningsreserv mojliggor reservering av medel som far anvédndas for att utjamna intékter over
konjunkturcykeln. I tider av tillfalligt minskat skatteunderlag kan disponering av RUR goras for att mildra effekterna
i kommunens verksamheter. Vid varje arsbokslut tas beslut om eventuell ytterligare reservering till reserven.

I samband med 2020 ars bokslut foreslas en avsittning om 79,0 mkr till resultatutjimningsreserven.

Totalt uppgér resultatutjgmningsreserven till 196,0 mkr (exkl forslag pa avsdttning 2020).
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Reservfond

For att hantera framtida pensionsutbetalningar och storre investeringar har kommunen den s.k. reservfonden,
fonderade medel i egen balansrakning. I samband med arsbokslut 2019 tillférdes 25 mkr till fonden. Vid utgangen av
2020 vérderades reservfonden till 267 mkr. Under éret har pensionsskulden i balansrakningen 6kat och utifran
reservfondens syfte foreslas att under 2021 tillskjuta motsvarande medel till fonden om 80 mkr.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att fortydliga indelningen av Reservfonden avseende de tva delomradena for
pensionsfondering med placeringar pa langre sikt och fondering for investeringar med placeringar pa kortare sikt.
Uppdraget innefattar dven en revidering av berdrda styrande dokument.

Driftbudget namnder

¢ Kostnadseffektivitet
Namnderna ska klara verksamheten utan tillkommande dskanden. Alla styrelser och ndmnder har ett
gemensamt ansvar att arbeta kostnadseffektivt, med &terhallsamhet och i samverkan med andra. Syftet &r att
uppné de ekonomiska mélen, skapa utrymme for utvecklingsarbete inom den egna verksamheten samt
forbereda for den omfordelning mellan nimnder som behdvs for att klara demografiutmaningen.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att utarbeta en modell/plan for hur tillskott till socialndmnden ska
effektueras.

e Taxor och avgifter
Vissa taxor dr kopplade till index med arliga justeringar. Maxtaxor justeras efter beslut av regering/ riksdag.
Principen for &vriga taxor dr att de ska provas arligen for att f6lja kostnadsutveckling och undvika kraftiga
engangshdjningar. ska ge forslag pa taxeforandringar och det ska redovisas till budgetberedningen. Syftet ar
att sdkerstdlla framtida finansiering av den kommunala verksamheten.

e Anslagsbindningsniva
Kommunfullmiktige har beslutat att nimnd utgor anslagsbindningsniva.

Investeringsbudget kommunen

Det dr vésentligt att ha god framforhallning och langsiktig planering av investeringar. I syfte att stirka Piteds
attraktionskraft i konkurrensen om invanarna, arbetskraften och néringslivet star kommunen infor strategiskt viktiga
investeringar inom omraden som skolstruktur, vard- och omsorgsboende och infrastruktur.

e Investeringsutrymmet i kommunen har ett langsiktigt riktmérke om totalt 130 mkr per &r for planperioden.
Nivéan grundar sig pa beddomt utrymme for egenfinansiering. For 2022 sétts investeringsramen till 170 mkr.
Darutover tillkommer investeringsvolymen i bolagskoncernen som beréknas bli avsevirt hogre.

e [ budgetarbetet ska alla nimnder motivera alla investeringsaskanden kopplat till forvéntad dkad
maluppfyllelse for de tre prioriterade malen. Profilen pa investeringarna for 2022 ska vara Barn och unga,
Néringsliv och foreningsliv samt Folkhélsa och kultur.

e Innan styrelse och ndmnder tar slutligt beslut om investeringséskanden ska samordning ske mellan
forvaltningarna med malet att 4skanden hélls inom den beslutade ramen.

e Internrintan for 2022 foljer Sveriges Kommuner och Regioners rekommendation och faststélls till 1,0 %
(SKR feb 2021). Det &r en sankning med 0,25 procentenheter jamfort med internréntan &r 2021.

Berakningsgrunder samt ekonomiska underlag

Alla nimnder och bolag ska i sitt budgetforslag ange utforlig kélla for alla sina statistiska uppgifter och prognoser.
Utforligare information kring berdkningsgrunder aterfinns i bilaga 3 Berdkningsgrunder.

Historiskt utfall avseende ramjusteringar aterfinns i bilaga 4a Ramneddragningar och 4b Ramtillskott. Utgéngsvérdet
till riktlinjerna avseende Budget- och kassaflode for planperioden éterfinns i bilaga 5 Resultatbudget/-plan 2022-
2024 och bilaga 6 Kassaflodesbudget/-plan 2022-2024.
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Uppdrag
I alla nimnder och styrelsers arbete med att utarbeta forslag till verksamhetsplan for 2022 - 2024 ska en tydlig
inriktning mot ett helhetsperspektiv framga som tar ett gemensamt ansvar for Pited kommuns utveckling.

Uppdrag till kommunchefen och VD Pitea kommunforetag AB

o Kommunchefen och VD Pited kommunforetag AB far i uppdrag att, tillsammans med forvaltningschefer
respektive VD for de olika bolagen, ta ansvar for de uppdrag samt utveckla och samordna de omraden som
beskrivs nedan.

Uppdragen bendmns hér ledningsuppdrag och tydliggor vikten av att arbeta gemensamt for att moéta de utmaningar
som identifierats i omvérldsanalys, resultat och maluppfyllelse och for att nd kommunens méal med fokus pé de tre
prioriterade malen. En helhetssyn och 6vergripande samordning ar en forutséttning for att nd framgang.

Arbeta for 6kad inflyttning av befolkning i arbetsfor alder

Befolkningsutvecklingen i kommunen har varit langsamt stigande men visar ocksa att sammanséttningen innebar en
allt mer &ldrande befolkning. Den 6kningen sker i snabbare takt dn for riket i genomsnitt.

Malet &r att Pited ska ha 46 000 invanare &r 2030 och 50 000 ar 2050. Det kriaver att kommunen skapar goda
forutséttningar for arbetstillfallen och bostadsbyggande i hela kommunen och bidra med en hogkvalitativ
forskola/skola och ett rikt och aktivt fritidsliv. Kommunen méste erbjuda en mangfald av utbildningsmdjligheter som
bidrar till bide inflyttning och chans att stanna kvar och arbeta i kommunen.

Naringslivsklimat

Pited har under sin utveckling mot att initialt na 43 000 invanare arbetat med Piteda som boendeort med attraktiva
boendemiljoer samt forutséttningar for pendling for att nd en storre arbetsmarknad. Det arbetet ska fortséitta men for
att nd malet om 46 000 invanare behovs fler arbetstillfidllen i Pited. Déarfor maste vi verka for tillvéxt i befintliga
foretag, etableringar av nya foretag och ett forbattrat néringslivsklimat.

For att attrahera nya etableringar &r det av avgdrande betydelse att tydliggdra och paketera ”produkten Pited” for
potentiella investerare och foretag. Det dr ocksa av storsta vikt att fokusera arbetet pé ett proaktivt siljarbete som
riktas mot prioriterade branscher och foretag.

For tillvaxt i befintliga foretag och ett forbéttrat naringslivsklimat ska fokus i kommunens alla verksamheter ligga pa
att forbéttra attityder, bemétande och service till foretagen.

Pited som universitetsstad ar viktigt att stdrka, bade for de stundeter som far sin utbildning dér som for néringsliv och
aktorer pa orten. Utbudet av universitetsstudier bor utvecklas och véxa vilket forutsitter ett ndra samarbete med
Lulea tekniska universitet. Dessutom ska hela universitetsomradet fortsétta utvecklas och studenternas upplevelse av
Pited som en attraktiv ort att studera pé ska stérkas.

Verksamhetsutveckling med stod av digital teknik

Vixande utmaningar kopplade till vilfardens 14ngsiktiga finansiering, kompetensforsorjningen samt dkade krav pa
offentlig service medfor ett 6kat behov av verksamhetsutveckling och digitalisering. Befintliga processer och
strukturer behdver utmanas och ifragasittas. Under 2019-2020 har ett grundarbete gjorts. Med detta som grund finns
nu forutséttningar for satsningar som pa ett tydligare sitt tar sikte pa nytta for medborgaren och utveckling av interna
arbetssitt.

*Uppkopplat och tillgéngligt

en infrastruktur som garanterar att alla medborgare kan né dagens och morgondagens digitala tjanster

Med kommunens bredbandsstrategi som grund ska Piteenergi som nétoperator och IT-avdelningen, som central
expertorganisation och leverantor av IT-miljo, sikerstélla att stabila infrastrukturer etableras fér kommunens
medborgare och verksamheter

*Enkelt och 6ppet

dagens och morgondagens digitala tjanster dr enkla och ldtta att anvanda for medborgarna

Ett 0kat inslag av automatisering och sjilvservice dr nddvandigt for att i hdgre grad kunna tillhandahélla service pa
distans och utanfor kontorstid. Alla ndimnder och bolag ska speciellt beakta anvandarperspektivet for att kunna mota
alla mélgrupper och motverka digitalt utanforskap

*Smart och optimerat
integrerade och effektiva interna digitaliserade processer

Interna processer maste fortydligas, forenklas, utvecklas och automatiseras for att mojliggdra optimering och
underlétta samverkan dver verksamhetsgrinser.
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Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att organisera det kommunovergripande arbetet. Namnder och bolag ska
sakerstélla att den egna organisationen har forutsittningar att delta i gemensamma utvecklingsarbeten och ta ansvar
for optimering av verksamhetsspecifika processer och 16sningar. Detta sammantaget stéller stora krav pa
fordndringsledning samtidigt som det skapar nya mdjligheter for engagemang, stolthet och delaktighet i utvecklingen
av Pited.

Kompetensforsorjning

Kommunen har tvé stora utmaningar inom omradet kompetensforsorjning; dels som stor och viktig arbetsgivare, dels
som ansvarig utbildningsanordnare.

Att sdkra kompetensforsorjningen dr en stor utmaning for Pited kommun da konkurrensen om arbetskraften &r stor.
SKR:s strategier for att mota rekryteringsbehovet dr utgangspunkten for kommunens kompetensforsorjningsstrategi.
Det innebdr att alla nimnder maste arbeta aktivt for jamstéllda och hilsofrdmjande arbetsplatser med syfte att minska
sjukfranvaron, stimulera och motivera medarbetare att vilja stanna kvar och utvecklas tillsammans med kommunen.
Pited kommuns alla verksamheter ska ha en framfoérhallning och god planering for att klara sin
kompetensforsorjning. Personalavdelningen har ett 6vergripande ansvar for arbetet.

Som ansvarig utbildningsanordnare for bade ungdomsskolan och vuxenutbildningen sé krévs en stor flexibilitet och
beredskap for att mota arbetsmarknadens behov. Genom samverkan mellan kommun, néringsliv och
utbildningsverksamheter utveckla mdjligheterna att forse kommunens invanare med arbete och sysselséttning.

Agenda 2030

For Piteas del &r flera av kommunens dvergripande mal och prioriterade mal direkt eller indirekt kopplade till delmal
i flera av malen i Agenda 2030. Dessa ar idag inarbetade i kommunens styr- och ledningssystem.

For Piteds del ar det avgdrande att under perioden ha ett sérskilt fokus pa sex av Agenda 2030s mal. Dessa dr God
hilsa och vilbefinnande (3), Jamstélldhet (5), Minskad ojdmlikhet (10), Hallbara stdder och samhillen (11),
Bekidmpa klimatfordndringarna (13) samt Fredliga och inkluderande samhéllen (16). Det innebar att sarskilda
insatser ska ske som framjar:

*En jamlik och jamstdlld hélsa, vilket dr framgangsfaktorer for utveckling och tillvixt av hela orten. Det innebér
ocksa att kommunen som organisation ska arbetat aktivt for att skapa hilsofraimjande arbetsplatser.

*Med utgéngspunkt fran aktuellt nuldge géllande kommunens behov av klimatanpassning forutsitts ett arbete for att
forbereda, genomfoéra och folja upp planerade atgérder for kort- och lang sikt i kommunens olika verksamheter.

+Tillit &r en grundpelare i styrning och ledning som underldttar samverkan och hgjer kvalitén i de tjénster som
kommunen erbjuder. Hur kommunen agerar internt och mot sina medborgare har stor paverkan pé den allménna
tilliten i lokalsamhallet, vilken ar en forutséttning for utveckling och tillvéxt.

*Ett fortsatt fokus pa méanskliga réttigheter. Pited ska vara en 6ppen och inkluderande kommun dér manniskor ar
stolta over sin identitet och mots med respekt, nyfikenhet och 6ppenhet.

Modern och viaxande landsbygd

Pited kommun ska tydligare understodja tillvéxt i dversiktsplanens utpekade landsbygdscentra. Dessa har genom sin
placering och sin storlek forutsdttningar att stirka dven service i dess omland.

Oversiktsplanen och de fordjupade dversiktsplanerna for respektive landsbygdscentra ligger till grund for det aktiva
arbete som ska goras inom varje forvaltning/bolag for att skapa forutsittningar for modern och viaxande landsbygd.
Det handlar om att frémja foretagsamhet, arbeta for att stdrka underlaget for service och kommunikationer, ha ett
utbud av mark och tomter for etableringar och bostadsbyggande och visa pa attraktiviteten i att bo, leva och verka pa
landsbygden.
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Bilaga | - Nyckeltal for att na hogre maluppfyllelse

Barn och unga - var framtid

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Nyckeltal

Andel barn, 0-19 ar, i ekonomiskt utsatta hushall, %

Elever i ak 4 som for det mesta mar bra eller mycket bra, (andel) %

Elever i ak 7 som for det mesta mar bra eller mycket bra, (andel) %

Elever i dk 2 gy som for det mesta mar bra eller mycket bra, (andel) %

Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20 ar

Andel simkunniga i ak 5, %

Barn och unga anviander inte alkohol eller andra droger

Nyckeltal

Andel elever som aldrig rokt, gy 2, %

Andel elever som aldrig druckit alkohol i gy 2, %

Andel elever som aldrig anvint hasch eller annan narkotika gy 2, %

Utbildning, arbete och naringsliv

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Nyckeltal

Antal invanare

Antal invanare, stadsbygd

Antal invanare, landsbygd/glesbygd

Antal fodda, stadsbygd

Antal fédda, landsbygd/glesbygd

Arbetskraftens storlek |6-64 ar

Pitea ske erbjuda goda forutsdttningar for ungdomar att etablera sig pa
arbetsmarknaden

Nyckeltal

Arbetslésa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft
- Oppet arbetslosa ungdomar 18-24 dr, % av registerbaserad arbetskraft

- Sokande i program ungdomar 18-24 dr, % av registerbaserad arbetskraft

Pitea ska erbjuda goda forutsdttningar for ett livslangt lirande

Nyckeltal

Andel gymnasieelever i kommunens egna skolor, %

Andel elever i 3k 9 som uppnar kunskapskraven i alla imnen, hemkommun, %

Ungdomar som studerar pa hogskola/universitet 2 ar efter fullfljd gymnasieutbildning, hogskoleforberedande program hemkommun, andel
(%)

Ungdomar som studerar pa annan studiemedelsberittigad utbildning 4n hogskola 2 ar efter fullfoljd gymnasieutbildning, hogskoleforberedande
program hemkommun, andel (%)

Andel 20-64 ar med eftergymnasial utbildning, %

Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behorighet till universitet och hogskola inom 3 ar, hogskoleforberedande program kommunala
skolor, andel (%)
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Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Nyckeltal

Foretagsklimatet i kommun, kommunens service till foretagen, NKI Insikt

Foretagsklimatet i kommunen, Svenskt Naringsliv (ranking)

Basta Tillvaxt, placering i Norrbotten enligt Syna

Nystartade foretag, antal/1 000 invanare

Antal elever vid kommunens gymnasieskolor som deltar i UF-foretag

Demokrati och 6ppenhet

Piteborna i alla dldrar ska kdnna att det ar meningsfullt att engagera sig och
att de kan paverka kommunens utveckling

Nyckeltal

N&jd Inflytande-Index - Helheten

Nojdhet med bemotande och tillganglighet - | kontakt med tjanstemén och annan personal, index 1-100

Pitea praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund

Nyckeltal

Andel utrikesfédda av befolkningen, (%)

Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad arbetskraft
- Oppet arbetslosa utrikesfodda 16-64 ¢r, % av registerbaserad arbetskraft
- Sokande i program utrikesfodda |6-64 dr, % av registerbaserad arbetskraft

Antal flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pitea

- Andel flyktingar bosatta i Pited tvd dr efter ankomst till Pited, %

Service och bemodtande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter

Nyckeltal

Nojd Medborgar-Index, index 1-100

Livsmiljo

Sambhaililsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Nyckeltal

No6jd-Medborgar-Index - Miljéarbete (forutsattningar att leva miljovanligt), index 1-100

Sjukpenningtalet bland kommunens invanare

Andel invanare 16-84 ar med bra sjilvskattat halsotillstind kommun, %

Andel partiklar i luften i forhallande till miljdkvalitetsnorm

Andel kvivedioxid i luften i forhallande till miljdkvalitetsnorm

Utslapp av vixthusgaser inom kommunens granser, ton CO2-ekv/inv

Forskning och utveckling i % av omsattningen

Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla

Nyckeltal

Personaltithet inom vird och omsorgsboende, arsarbetare per plats

Nojdhet med trygghet, index [-100

Forsorjningsstdd alla hushall, genomsnitt manader

Elever i ak 5: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%)

Elever i ak 9: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%)

Gymnasieelever ar 2: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%).
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Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer

Nyckeltal

Nojdhet med bostider (tillgang, boendeformer, trivsamhet), index |-100

Nojdhet med att bo och leva i din kommun (N&jd-Region-Index), index 1-100

Fardigstillda bostider i flerfamiljshus under aret i kommunen, antal
- Fdrdigstdllda bostdder i flerfamiljshus under dret i stadsbygd, antal
- Fdrdigstdllda bostdder i flerfamiljshus under dret i landsbygd/glesbygd, antal

Fardigstillda bostider i smahus under aret i kommunen, antal
- Fdrdigstdllda bostdder i smdhus under dret i stadsbygd, antal

- Fdrdigstdllda bostdder i smdhus under dret i landsbygd/glesbygd, antal

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Nyckeltal

Nojdhet med kommunikationer, index 1-100
- Ndojdhet med gator och vagar, index 1-100
- Nojdhet med gdng- och cykelvdgar, index [-100

Antal km gang- och cykelvag
- Antal under dret nybyggda gdng- och cykelvdgar, km

Andel hushéll och arbetsstillen som har tillgang till bredband med minst | Gbit/s

| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och
samhallsutveckling

Nyckeltal

Nojd Medborgar-Index - Kultur

Nojdhet med tillgingen till kulturevenemang, skala 1-10

Personal

Pitea kommun och de kommmunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en
attraktiv och jamstidlld arbetsgivare samt skapa hilsoframjande arbetsplatser

Nyckeltal

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex, skala 1-100

Sjukfranvaro, %

Andel heltidstjanster, %

Antal timmar som utfors av timanstallda

Kvinnors 16n i forhallande till mins 1on, %

Antal subventionerade anstillningar/100 medarbetare

Pensionsalder, medelvarde

Sjukfranvaro

Ekonomi

Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser

Nyckeltal

Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr
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Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska vara
langsiktigt hallbar

Nyckeltal

Resultatet i forhéllande till skatteintikter och generella statsbidrag, %

Likviditet; Betalningsberedskap i antal dagar

Soliditet inkl pensionsatag. kommun, (%)

Soliditet bolag, %

Andel av de kommunala bolagens ekonomiska ataganden som sker inom ramen for koncernen Pited kommunforetag AB (%)
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Bilaga 2 - Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal

Bibliotek

Utbud

Antal bibliotek/bokbuss

Bibliotekets dppethéllande utéver 08-17 pa vardagar, timmar/vecka

Efterfragan

Antal besok vid samtliga bibliotek/bokbuss
Antal besokare vid stadsbiblioteket

Prestationer

Antal lan/besokare

Simhallar

Utbud

Simhallens dppethallande utdver 08-17 pa vardagar, timmar/vecka

Antal simhallar/utomhus pool

Parker

Utbud

Antal kommunala parker

Prestationer

Nojdhet med tillgang till parker, gronomraden och natur, skala 1-10

Personal

Arsarbetare, parker

Sdsongsanstillda, parker

Kostnader

Nettokostnad parker, kr/inv

Forskola

Utbud

Antal forskolor

Antal fristaende forskolor

Efterfragan

Antal barn i forskola

Antal barn i fristaende forskola

Prestationer

Nyttjandegrad forskola, 1-5 aringar, %

Genomsnitt antal heltidsplatser per barngrupp i férskola
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Personal

Antal barn per larare (arsarbetare) i forskolan

Andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen forskola, %

Kostnader

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn

Kostnad forskola, kr/inv

Fritidsverksamhet

Utbud

Antal fritidshem i kommunen

Antal fristaende fritids

Efterfragan

Antal elever i fritidsverksamhet

Antal elever i fristaende fritidsverksamhet

Prestationer

Nyttjandegrad fritidshem, 6-12 aringar, %

Personal

Inskrivna barn/arsarbetare i fritidshem, antal

Arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen, andel (%)

Grundskola

Utbud

Antal skolenheter
Antal hogstadieskolor

Antal fristaende skolor

Efterfragan

Elever i grundskola, hemkommun, antal

Elever i fristiende grundskola beldgen i kommunen, antal

Personal

Antal elever per lirare (arsarbetare) i grundskolan

Andel larare med pedagogisk hogskoleutbildning grundskola, %

Kostnader

Kostnad grundskola ak -9 hemkommun, kr/elev

Kostnad grundskola ak 1-9 hemkommun, kr/inv

Gymnasieskola

Utbud

Antal inriktningar, egen gy skola

Efterfragan

Elever i gymnasieskola, hemkommun, antal

Antal elever, annan huvudman
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Prestationer

Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behorighet till universitet och hogskola inom 4 ar, hogskoleforberedande program
kommunala skolor, andel (%)

Gymnasieelever som fullfljer sin utbildning inom 4 ar Ian, inkl. IV, andel (%)

Personal

Antal elever per lirare (arsarbetare) i gymnasieskolan

Andel larare med pedagogisk hogskoleutbildning gymnasieskola, %

Kostnader

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Nettokostnad gymnasieskola hemkommun, kr/inv

Fastigheter

Utbud

Antal lagenheter (som ags av primarkommunen)
Antal lagenheter med rivningsklausul

Antal lagenheter, i ordinart kdsystem

Antal lagenheter, sirskilda boenden

Antal lagenheter, trygghetsboenden

Totalt antal m2, nettoarea NTA(t)

Prestationer

Antal bostadsanpassningar
Planerat underhall kr/m2
Totalarea/inv

Felavhjalpande underhall kr/m2

Energikostnad/m2

Personal

Arsarbetare, fastigheter

Kostnader

Nettokostnad for fastigheter, kr/inv

Maltidsservice

Utbud

Antal produktionskok
Antal tillagningskok

Antal mottagningskok

Prestationer

Antal portioner

Personal

Arsarbetare, maltidsservice

Kostnader

Nettokostnad for maltidsverksamheten, kr/inv
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Stad

Prestationer

Stadad golvyta i skolor, m2

Personal

Arsarbetare, stad

Kostnader

Nettokostnad for stidverksamheten, kr/inv

Raddningstjanst

Utbud

Andel invanare som nas av raddningstjinst inom 30 min
Antal raddningstjanst-personal som rycker ut inom 90 sek
Antal raddningstjanst-person tillgangliga inom 8-15 min

Antal raddningsvarn

Efterfragan

Antal utryckningar som raddningstjanst medverkat i

Prestationer

Antal informationsinsatser inom skydd och sakerhet riktat till allmanheten

Personal

Antal drsarbetare, kommunalt anstillda i raddningstjanstarbete

Kostnader

Nettokostnad raddningstjanst, kr/inv

Naringsliv

Efterfragan

Antal lotsirenden

Prestationer

Antal foretagsbesok av naringslivsenheten

Personal

=
Arsarbetare, naringsliv

Kostnader

Nettokostnad naringslivsfrimjande atgirder, kr/inv

Konsument

Utbud

Antal skuldsatta i Pited kommun

Antal timmar konsumentvagledning med juridisk vigledning per vecka
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Efterfragan

Antal pdgaende drenden inom budget och skuldsanering

Antal konsumentkontakter

Prestationer

Antal inskickade skuldsaneringar

Antal utforda féreldsningar inom konsumentomradet

Personal

=
Arsarbetare, konsument

Kostnader

Nettokostnad for konsument- och energiradgivning, kr/inv

Vuxenutbildning

Efterfragan

Andel invanare 20-64 ar som deltar i vuxenutbildning

Prestationer

Antal deltagare i vuxenutbildning, totalt (unika personer)
Antal deltagare upp till och med 24 ar i vuxenutbildning (unika personer)
Antal kursdeltagare i vuxenutbildning

Antal studerande SFI

Kostnader

Nettokostnad vuxenutbildning, kr/inv 20-64 ar

Arbetsmarknad

Prestationer

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgirder, antal

Kostnader

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv

Flyktingsamordning

Utbud

Antal platser, ensamkommande barn

Prestationer

Antal inskrivna ensamkommande barn

Kostnader

Nettokostnad flyktingmottagande, kr/inv

Plan, bygg, mark

Efterfragan

Antal bygglovsansokningar
Antal bygglov per aktuell mitperiod
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Prestationer

Handlaggningstid bygg, dagar

Trafik

Efterfragan

Antal resor i kollektivtrafik (inkl regionaltrafik)
Antal resor med lanstrafikens lokala linjer

Antal resor med titortstrafiken

Kostnader

Nettokostnad gator och vagar samt parkering, kr/inv

Livsmedelskontroll

Utbud

Planerade inspektioner, livsmedelskontroll

Prestationer

Genomfdrda inspektioner, livsmedelskontroll

Antal kontrollerade livsmedelsanlaggningar

Kostnader

Nettokostnad miljo- och halsoskydd, myndighetsutovning, kr/inv

Halsoskydd

Utbud

Planerade inspektioner, halsoskydd

Prestationer

Genomforda inspektioner, hilsoskydd

Antal kontrollerade tobaksobjekt

Miljoskydd

Utbud

Planerade inspektioner, miljoskydd

Prestationer

Genomforda inspektioner, miljoskydd

Antal kontrollerade verksamheter i inomhusmiljo

Alkoholtillsyn

Utbud

Planerade inspektioner, alkoholtillsyn

Prestationer

Genomforda inspektioner, alkoholtillsyn

Antal tillsynsbesdk for serveringstillstand
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Aldreomsorg

Utbud

Antal sarskilda boendeplatser

Andel invanare 80+ i sarskilt boende

Efterfragan

Antal personer som har hemsjukvard
Antal planerade besok av nattpatrullen

Antal personer som har hemtjanst

Prestationer

Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, dldreomsorgen

Antal e] verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, dldreomsorgen

Personal

Arsarbetare, dldreomsorg

Kostnader

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 65+
Kostnad ordinart boende aldreomsorg, kr/inv 65+

Nettokostnad dldreomsorg, kr/inv

Stod och omsorg

Utbud

Antal sarskilda boendeplatser, stod och omsorg

Efterfragan

Antal inledda utredningar av barn och unga
Forsorjningsstdd - antal hushall i forsorjningsstod
Antal personer som alkohol- och narkotikagruppen ger stod till

Antal besok pa alkohol- och narkotikagruppen

Prestationer

Antal ej verkstillda SoL-beslut inom 3 manader, stdd och omsorg

Antal e] verkstillda LSS-beslut inom 3 manader, stéd och omsorg

Personal

Arsarbetare, stéd och omsorg

Kostnader

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv

Kostnad ordinirt boende insatser for funktionsnedsittning enligt SoL och HSL, exkl lokalkostnader, kr/inv 0-64 ar

Kostnad sirskilt boende insatser for funktionsnedsittning enligt SoL/HSL, kr/inv 0-64 ar

Overformyndarverksamhet

Efterfragan

Antal avslutade drenden senaste 12 manaderna
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Efterfragan

Antal nya drenden senaste |12 manaderna

Prestationer

Antal aktiva arenden
Andel arsrikningar som ar granskade inom 6 manader fran sista inlimningsdag

Antal arenden godmanskap/forvaltarskap

Personal

Arsarbetare, Overférmyndarverksamheten

Page 267 of 451



Bilaga 3 — Berakningsgrunder

Allmiint om statistik och indikatorer
Alla ndmnder och bolag ska i sitt budgetforslag ange utforlig kélla for alla sina statistiska uppgifter och
prognoser.

Kvalitetssékra statistiska uppgifter och prognoser och utga ifran Sveriges officiella statistik. Det &r viktigt att
ndmnder och bolag anvinder sig av samma kélla for nyckeltal och indikatorer, anvéind i férsta hand Stratsys som
kan kopplas mot nyckeltalen i Kolada. Kommunens statistikansvarige kan dven bistd med specialbestéllningar av
statistik samt omrédesindelad statistik.

Kommuninvénarregistret (KI) dr den databas dir aktuell befolkning registreras. KIR ska endast anvindas for
planering i aktuell tidperiod eller for en mycket vél avgriansad geografisk yta.

Kontaktperson Henrik Franklin

Geografisk information (GIS)

Det dr viktigt att anvénda samma kélla for geografisk information. Systemet innebar att information kan
presenteras mer ldttillgdngligt, flexibelt och kommunikativt. GIS kraver att varje uppgift ska innehalla geografisk
data, till exempel en adress eller en koordinat.

Kontaktperson: Krister Vikstrom eller Margareta Erstam
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Bilaga 4a Ramneddragning

Neddragningar av ramar 2014-2021 (driftbudget)

-0,5 % samt -1,0 % samt
Neddragningar i tkr. -0,15 % ram- riktad ram- riktad ram-
neddragn. neddragn. neddragn.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kommunfullmaktige -4 -14 -34
Revision -2 -7 -15
Kommunstyrelsen 177 -3991 -2663
Barn- och utbildningsndmnden -1125 -9703 -6034
Fastighets- och servicenamnden -2837 -2272
Kultur- och fritidsndmnden -150 -1596 -1085
Raddningsnamnden -48 -530 0
Miljé- och tillsynsndmnden -60 -43
Samhallsbyggnadsnamden -2735 -2962
Socialndmnden -892 -3801 0
- justerad ramneddragning till -0,6%
Socialndmnden justerad ramneddragning
Overférmyndarndmnden -3 -35 0
Miljé- och byggnémnden -37
Némnden fér arbetsmarknadsfragor
och vuxenutbildning (NAV) -62
Teknik- och servicendmnden -321
- samhéllsbyggnad -97
- fastighets- och servicekontoret -321
Totalt fér samtliga styrelse/namnder -2 818
Féréndrat till -0,6% fér socialndmnden &r 2013
Summa ramneddragning styrelse/namnd -2 818 0 0 -25 310 0 0 0 -15 108
Enligt VEP 2016-2018 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Barn- och utbildningsndmnden
Ramdkning/ramneddragning pga
forandring i generella statsbidraget 53 -974 -974
Ramfdérandring pga elevutveckling/volymoékning fsk,grsk 3100 2 400 2400
Ramférandring for datorer 1+1 6kade driftkostnader 600 400 400
3753 1826 1826
Fordndring ram mellan dr 2015, 2016 och 2017 -1927 0 0 0 0 0
Fastighets- och servicenamnden
Besparing energitjansteprojektet -853 -1767 -1767
Fordndring ram mellan dr 2015, 2016 och 2017 -914 0 0 0 0 0
Socialndmnden
Ramférandring pga férandring i
generella statsbidraget, ekonomiskt
bistand 904 863 863
Fordndring ram mellan dr 2015, 2016 och 2017 -41 0 0 0 0 1
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Ramtillskott 2005-2021 (driftbudget)

ramtillskott for respektive ar, ingar i ndamndernas/styrelsens driftramar i VEP 2021-2023

Bil 4b Ramtillskott

Ramtillskott i tkr. Ram- Ram- Ram- Ram- Ram- Ram- Ram-| Ram-| Totalt ram-
tillskott tillskott| tillskott| tillskott| tillskott| tillskott| tillskott| tillskott tillskott
2005-09| 2010-15 2016 2017 2018 2019 2020] 2021| 2005-2020
Kommunfullmaktige, ramokn 21 150 171
- engangsanslag 1450 2 368 100 3918
Revision, ramokn 162 20 182
- engangsanslag 64 120 1030 1214
Kommunstyrelsen centralt, ramok 1 000 1542 300 3 000 5842
- engangsanslag 5000 11800 12788 5662 1 000 36 250
Kommunledningsforv., ramékn 10 453 10 350 100 200 3400 250 24 753
- engangsanslag 6 465 7 826 1714 16 005
Barn-/utbildningsndmnden, ramdk 6919 18 028 3200 5465 4170 750 38 532
- engangsanslag 3450 10 597 1 000 5150 1 000 250 21 447
Kultur-/fritidsnamnden, ramokn 3030 5 045 1740 300 250 10 365
- engangsanslag 2995 6 062 500 1850 300 11707
Raddningsndmnden, ramokn 1225 450 1675
- engangsanslag 200 700 100 1 000
Socialnamnden, ramoékn 35207 43379 7857 20000 8000 19600 3 000 137 043
- engangsanslag 15075 52356 1500 3 000 1650 73 581
Overférmyndarnamnden, ramékn 600 530 41 400 1571
- engangsanslag 78 500 50 628
Miljé-/byggnamnden, ramokn 1380 1380
- engangsanslag 650 650
Namnden fér arbetsmarknadsfragor
och vuxenutbildning (NAV), ramok 3 300 541 3 841
- engangsanslag 10723 13 535 24 258
Samhallsbyggnadsndn, ramokn 127 611 450 1500 2688
- engangsanslag 2000 2000
Teknik- och servicenamnden
Samhallsbyggnad (Teknik-
/gatukontoret), ramokn 7 158 4 226 11 384
- engangsanslag 1500 6 560 8 060
Fastighets-/servicekontoret, ramol 3675 7 340 11015
- engangsanslag 4150 4 651 680 9481
Fastighets- och servicendn, ramokn 475 550 1025
Summa namnder/styrelse 125831 208706 32546 36224 20245 31914 4700 1500 461 666
varav ramokning 74 109 92053 14258 20462 17215 27420 4450 1500 251 467
varav engangsanslag resp ar 51722 116653 18288 15762 3030 4494 250 0 210 199
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Resultatbudget/-plan 2021-2023 (tkr)

VEP 2021-2023:

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Netto styrelse/nédmnder

Central pott till KS férfogande
Pensioner individuell del
Pensionsskuldférandring
Avskrivningar

Verksamhtens nettokostnader

Skatteintakter

Generella statsbidrag och utjamning
Finansnetto

Finansiell kostnad ranta pensionsavsattning

Arets resultat inkl reservfond
varav ranteintakter reservfond

KFs beslut till Anslagsoverféring ar 2021:
Anslag till namnderna

Finansiering:

AFA avtalsférsakring nollpremie 2021
Skatteunderlag ny prognos 2021

Definitiv kostnadsutjamning 2021

Definitiv LSS-utjamning 2021

Kommunal fastighetsskatt ny prognos 2021
S:a finansiering

Nytt resultat 2021-2023

Resultatet andel av skatter och generella statsbidrag

Bil 5 Resultatbudg

Budget Plan Plan

2021 2022 2023

596 421 590 471 590 421

-2 862 841 -2 855 142 -2 854 358

-2 266 420 -2 264 671 -2 263 937

-120 018 -195 018 -268 018

-92 257 -95 403 -98 779

-8 650 -17 427 -9 156

-124 540 -129 878 -132 408

-2 611 885 -2 702 397 -2772 298

2 153 247 2215 826 2 283 166

484 022 472 094 462 565

21964 21 964 21964

-3 637 -4 340 -7 233

43 711 3147 -11 836

2 800 2 800 2 800

-11 561 0 0
23 000

45 342 52 395 44 956

-1695 -1 206 -1 491

1125 1130 1134

-832 558 558

66 940 52 877 45 157

99 090 56 024 33321

3,70% 2,04% 1,19%
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Bil 6 Kassaflédesbudg

Kassaflodesbudget/-plan 2021-2023 (tkr)

Budget Plan Plan
2021 2022 2023

Den I6pande verksamheten
Arets resultat enligt VEP 2021-2023 43711,0 3 147 -11 836
KFs beslut till anslagséverféring, drift -11 561,0 0,0 0,0
KFs beslut till anslagséverféring, finansiering 66 940,0 52 877,0 45 157,0
Nytt arets resultat 99 090,0 56 024 33 321
Justering for av- o nedskrivningar 124 540,0 129 878 132 408
Justering dvriga ej likviditetspaverkande poster 104 544,0 117 170 115 168
Medel frén verksamheten fére
férédndring av rérelsekapital 328 174,0 303072 280 897
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga skulder -91 075 -92 257 -95 403
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 237 099,0 210 815 185 494
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anlaggningstillgangar -160 395,0 -173 021,0 -168 311,0
KFs beslut till anslagséverféring, investeringar -67 450,0
Forskjutning investeringar 32 000,0 -13 000 -13 000
Investering i finansella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten -195 845,0 -186 021 -181 311
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan
Okning langfristiga fordringar 30 000 30 000 30 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 30 000,0 30 000 30 000
Arets kassafléde 71 254,0 54 794 34183
varav kommunen 68 454,0 51994 31383
varav reservfond 2800,0 2800 2800
Justering évriga €j likviditetspaverkande poster:
Indivuduell del pensioner 92 257 95403 98 779
Pensionsskuldférandring 8 650 17 427 9156
Finansiell kostnad ranta pensionsavsattning 3637 4 340 7233
Summa 104 544 117 170 115 168
Féréndring kortfristiga skulder:
Utbetalning pensioner individuell del féregaende ar -91 075 -92 257 -95 403
Summa -91 075 -92 257 -95 403
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 27
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt Lagen om stéd och

service for tredje kvartalet 2020
Diarienr 20KS5

Beslut
Kommunfullméktige tar del av rapportering av e] verkstéllda beslut enligt Lagen om stdd och
service for tredje kvartalet 2020.

Arendebeskrivning

Enligt Lag om Stdd och Service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h ska Socialndmnden
kvartalsvis rapportera till Kommunfullmiktige om beslut om bistdnd som inte verkstillts
inom tre manader fran beslutsdagen samt gynnande beslut som avbrutits och inte verkstéllts
pa nytt inom samma period.

Socialndmnden lamnar rapport for tredje kvartalet 2020.

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstéillda gynnande beslut enligt LSS som inte
verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjansten, pé individniva till socialndimndens arbetsutskott och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar i avidentifierad form till kommunfullméiktige
och kommunens revisorer.

Under kvartal 3 2020 fanns det 23 ej verkstillda beslut enligt LSS inom lagstadgade tre
manader. Det dr 11 fler &n kvartal 2.

1 st avser Avldsarservice (1 fler &n foregaende kvartal)

7 st avser Bostad med sérskild service for vuxna (4 fler dn foregadende kvartal)

1 st avser Bostad med sérskild service for barn och unga (1 fler &n foregaende kvartal)
7 st avser Daglig verksamhet (5 fler 4n foregaende kvartal)

2 st avser Kontaktperson (1 fler &n foregaende kvartal)

1 st avser Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar (1 fler 4n foregaende kvartal)

3 st avser Korttidsvistelse utanfér hemmet (2 fler 4n foregdende kvartal)

1 st avser Ledsagarservice (ofordndrat)

Konsekvensanalys

Medborgare

Det kvarstar utmaningar att mota behov och efterfragan pé flera omraden, speciellt bostad
med sérskild service i form av gruppbostad och daglig verksamhet. Antalet beslut om Bostad
med sérskild service dkar. Vi har brist pa sirskilda boendeplatser for personer med
funktionsnedséttningar och for att kunna mota upp detta sa undersoker socialtjansten lamplig
lokal for att starta ytterligare en ny gruppbostad. Under kvartalet ser vi 4ven en 6kning av
beslut om daglig verksamhet. Pa daglig verksamhet arbetar de aktivt med att kartldgga behov
och finna attraktiva och lampliga verksamheter for de enskilda individerna.

Verksamhet

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBgge 162451



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

Arbetet med att korta tiden till verkstillighet och motivationsarbete pagér stindigt. De som
beviljas insats har ménga ganger specifika 6nskemal eller individuella behov som forsvarar
arbetet. Dokumentation i varje drende ar viktigt dér det tydligt framgar vilka erbjudanden som
personerna far och vilka andra insatser som sétts in i avvaktan pa verkstéllighet.

Budget
Det kan komma att utga sanktionsavgifter fran IVO for socialtjdnsten dar vi ej har lyckats
verkstilla beslut.

Yrkanden
Stefan Askenryd (S): bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag

e Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om st6d och service for tredje kvartalet
2020

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBgge2462451



Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 28
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen for

tredje kvartalet 2020
Diarienr 20KS6

Beslut
Kommunfullmiktige tar del av rapportering av ej verkstéllda beslut enligt socialtjénstlagen
for tredje kvartalet 2020.

Arendebeskrivning

Enligt Socialtjdnstlagen 16 kap, 6 § ska socialndmnden en gang per kvartal lamna rapport till
Kommunfullmiktige om gynnande bistandsbeslut som inte verkstéllts samt Gver gynnande
beslut som avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom rapporteringsperioden.

Socialndmnden ldmnar rapport {or tredje kvartalet 2020.
Under kvartal 3 2020 sa fanns det totalt 15 ej verkstillda beslut.

Malgrupp 0-65 ar
Under kvartal 3 fanns det 11 ej verkstillda beslut inom lagstadgade tre manader. Det r 6 fler
an under kvartal 2 2020.

- 1 beslut avser boendestdd ( 1 fler 4n foregdende kvartal)

- 2 beslut avser bistand i form av bostad med sérskild service (1 fler &n féregdende kvartal)
- 1 beslut avser kontaktfamilj (1 fler &n foregdende kvartal)

- 2 beslut avser kontaktperson (2 fler &n foregédende kvartal)

- 5 beslut avser sysselsdttning (1 fler 4n foregdende kvartal)

Anledning till ej verkstillt beslut avseende boendestod
- 1 person, socialtjédnsten har ej kunnat tillgodose behov utifran resursbrist

Anledning till ej verkstdllt beslut avseende bostad med sdrskild service
- 2 personer, socialtjdnsten har ej haft lediga boendeplatser

Anledning till ej verkstillt beslut avseende kontaktfamilj
- 1 avbojt forslag till verkstillighet
- 1 person, ej lyckats verkstdlla beroende pa uppdragets omfattning

Anledning till ej verkstillt beslut avseende kontaktperson
- 1 person, socialtjénsten har ej kunnat tillgodose behov utifran resursbrist

Anledning till ej verkstillt beslut avseende sysselséttning
- 3 personer vill avvakta med verkstillighet pa grund av Covid-19

- 2 personer har specifika dnskeméal om placering for sysselsittning

Malgrupp 65 och dldre

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Under kvartal tre fanns det 10 beslut som ej verkstéllts inom lagstadgade tre ménader. Det &r
lika manga som senaste rapporteringen.

- 8 beslut avser bistdnd 1 form av sdrskild boendeform

- 1 beslut avser om hemtjénst

- 1 beslut avser kontaktperson

Anledning till att beslut ej verkstéllts har i tre drenden en direkt koppling till Covid-19

- 2 tackar nej till erbjudande pé grund av besoksforbud inom sarskild boendeform

- 1 har ej kunnat flytta pd grund av tillfalligt inflyttningsstop inom sérskild boendeform for att
sedan tacka nej till erbjuden plats d& det inte uppfyllde medborgarens specifika 6nskemaél

Ovriga ej verkstillda beslut handlar om resursbrist eller att medborgaren tackar nej till
erbjuden plats inom sérskild boendeform om det inte uppfyllt specifika 6nskemal. En har valt
att flytta till annan kommun och ddarmed avsluta sitt drende 1 Pited kommun. En bosatt i annan
kommun har tackat nej till erbjuden plats 1 Pited kommun och har dessutom valt att avsluta
sitt drende. Kontaktperson har ej verkstillts till f6ljd av att medborgaren tills vidare tackat nej
till insatsen. Beslut om hemtjédnst har avslutats pA medborgarens begéran

Konsekvensbeskrivning
Medborgare

Malgrupp 0-65 ar

Dér personer har specifika dnskemal om verkstillighet uppstar det svarigheter att verkstilla
insats. Kontakt med de enskilda individerna sker kontinuerligt och fortsatt kartliggning sker.
Fortsatt arbete pagér att finna I6sningar for verkstillighet pagar dér vi har resursbrist.

Malgrupp 65 och dldre

Besoksforbud inom sérskild boendeform och fordndrad ut/inflyttningsprocess till foljd av
Covid-19 har medfort att tiden fran beslut till verkstéllighet har paverkats. Samtidigt kvarstar
medborgarnas forvéntningar och krav pa att de ska kunna erbjudas plats inom sérskild
boendeform som staimmer 6verens med deras specifika dnskemal. Matchning av
medborgarens behov kopplat till onskemal tillmotesgas sa langt som det r majligt.

Centralt beldgna boendeformer efterfragas fortsatt i storre utstrackning dn de som finns i
kringliggande byar. Under tredje kvartalet har behovet av demensplatser 6kat markant jamfort
med foregdende kvartal medan behovet av somatiska platser ligger pa i stort sett samma niva
som tidigare. Medborgare som inte kunnat bo kvar 1 ordindr boendeform i vintan pa
verkstillighet har erbjudits att bo i tillféllig boendeform.

Av de som véntat tre ménader eller langre pé flytt till sdrskild boendeform kvartal tre har
samtliga fatt sina behov tillgodosedda.

Konsekvensbeskrivning
Verksamhet

Malgrupp 0-65 ar
Arbete med att verkstilla insats och tillgodose den enskildes 6nskemal pagar standigt. De som
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beviljas insats har minga génger specifika dnskemaél eller individuella behov som forsvérar
verkstillighet. Dokumentation i varje drende &r viktigt dér det tydligt framgar vilka
erbjudanden som personerna far och eventuella andra insatser som sétts in i avvaktan pa
verkstéllighet.

Malgrupp 65 och dldre

Arbetet med ritt tid fran beslut till verkstéllighet fortsitter att ske 16pande och individuellt
utifran medborgarens behov, situation och resurser. For att minska belastning pa dvriga
verksamheter gors standigt dversyn av boendekdn och vid behov omprioriteringar.

Konsekvensbeskrivning
Budget

Malgrupp 0-65 ar
Oklart om det for perioden kommer utga sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut.

Malgrupperna 65 och dldre
Oklart om det for perioden kommer utga sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut.

Yrkanden
Stefan Askenryd (S): bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag
e Rapportering av ej verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) for tredje kvartalet
2020
e Rapportering av ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) SO for tredje kvartalet
2020

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 29

Informationshanteringsplaner for Kommunledningsforvaltningen
Diarienr 21KS37

Beslut
Kommunstyrelsen antar Informationshanteringsplan for Kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott foreslar att Kommunstyrelsen uppmanar
samtliga nimnder att anta den kommungemensamma delen av Informationshanteringsplanen.

Arendebeskrivning

I arkivlagen (1990:782) finns bestimmelser om myndighetens skyldighet att svara for
arkivbildning och arkivvard, bla framgar att allménna handlingar inte far gallras utan
gallringsbeslut. Arkiven ska bevaras, hillas ordnade och vardas sa att de tillgodoser
1. ritten att ta del av allmé@nna handlingar,

2. behovet av information for réttskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.

I arkivvéarden ingar att myndigheter enligt 6 § Arkivlagen ska uppritta en systematisk
forteckning over sina handlingar, for Kommunstyrelsen motsvaras detta av en
Informationshanteringsplan, (tidigare Dokumenthanteringsplan).

Informationshanteringsplanen (IHP) &r processbaserad, till skillnad fran tidigare planer som
utgétt fran pappersburna rutiner. [HP tar fasta pd informationens rorlighet, det faktum att
fysisk lagring dr fordnderlig Gver tid och fangar upp mycket mer information om varje
handling 4n tidigare Dokumenthanteringsplan.

Den nya Informationshanteringsplanen ska ha sin utgangspunkt i Kommunstyrelsens
uppréttade klassificeringsstruktur som beslutades i Kommunstyrelsen 2020-01-13, §21. Den
representerar samtliga verksamheter ur ett processorienterat perspektiv. Det innebér i korthet
att:

- informationen/handlingarna redovisas utifrdn kommunens verksamhetsomraden och dess
processer

- informationen/handlingarna beskrivs med olika hanteringsanvisningar som t.ex.
gallringsfrister, om de ska bevaras, var de forvaras m.m. Det dr dessa hanteringsanvisningar
som utgdr stommen i informationshanteringsplanen.

Informationshanteringsplanen ersétter tidigare beslutad Dokumenthanteringsplan. Fortsatt
inventering och kartldggning av handlingar som kvarstar kommer att tas till beslut nér dessa
ar fardigstéllda.

Informationshanteringsplanen innehaller hanteringsanvisningar bade for handlingar som é&r
specifika for Kommunstyrelsen samt kommundvergripande, d.v.s. handlingar som hanteras av
alla nimnder samt Kommunfullméktige. Kommunstyrelsen har helhetsansvar for beslut som
ar kommunovergripande och ska se till att hanteringen ar effektiv och &ndamalsenlig, samtliga
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ndmnder bor darfor anta den kommungemensamma delen av informationshanteringsplanen
enligt Kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
¢ Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Kommungemensam del

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans
gtr)nrnmﬁggtr;srf;?:;ﬁrmgsplan Riktlinjer 2021-03-08, 8 29 Kommunstyrelsen
Dokumentansvarig/processagare | Version Diarienummer Giltig till
Kommunledningsférvaltningen | 1 21KS37 2025-06-30
Dokumentinformation Informationshanteringsplan Kommunstyrelsen

Dokumentet géller for Kommunledningsforvaltningen
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KOMMUNGEMENSAMT

Strukturenhet (Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Férvaringsplats Sortering Till slutarkiv I T-system Anmarkning
1 OVERGRIPANDE Om handling dvergar till en helt och hallen digital
KOMMUNAL LEDNING hantering och leverans till e-arkiv énskas krévs
kontakt med Centralarkivet fér dverenskommelse om
leveranstid.
Det krévs b.la. att verksamhetssystemet kan
exportera informationen mot géllande
leveransspecifikation.
11 LEDNING
1.1.0 Ledning-Styrning-Organisering
1.1.0.13 Overenskomma och avtala ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.1.0.1.3 Overenskomma och avtala Avtal,ringa och tillfalliga [Gallras vid Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Exempel pé avtal av ringa och tillfallig betydelse:
inaktualitet Analogt |Nérarkiv tillexempel leasing av kopiatorer, stdd m.m.
Avtal avseende upphandling redovisas i
InkOpsprocesserna.
1.1.0.1.3 Overenskomma och avtala Avtal,varaktig betydelse ~ [BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Efter Kan ingd i upphandlingsdrenden.
Analogt [Nérarkiv 6verenskommelse
Auvtal avseende upphandling redovisas i
Inkdpsprocesserna.
1.13 Namnd
1131 Hantera namndprocess ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1131 Hantera ndmndprocess Underlag till beredning Vid inaktualitet Forekommer Handlaggare Sammanstéllning av utkast till tjansteskrivelser samt
kopior av diarieférda handlingar och arbetsmaterial.
1131 Hantera ndmndprocess Kallelse, med bilagor Gallras 2 &r Nej Digitalt |Verksamhetssystem Kallelse: sammanstallning av tjénsteskrivelser till
Analogt sammantraden.
Bilagor: exempelvis kopior av diarieférda
handlingar, forslag (tjansteskrivelse, yttrande,
styrande dokument m.m).
1131 Hantera ndmndprocess Protokoll BEVARAS Foérekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, 3ar Sammanstéllning av drendebeskrivningar och beslut
Analogt [Néararkiv Kronologisk frdn sammantraden.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1131 Hantera ndmndprocess Registrerad handling BEVARAS Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Ingér i diariefort drende och bildggs arendet/akten
Analogt [Néararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.13.1 Hantera namndprocess minnesanteckningar Gallras vid Nej Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial till protokoll.
inaktualitet Analogt Minnesanteckningar kan gallras efter protokollen &r

justerade.
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
1131 Hantera ndmndprocess Anslagsbevis/ Se anmérkning Nej Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr Se anmérkning BEVARAS: ingdr pa forstasidan av protokoll och
Tillkénnagivande Analogt |Nérarkiv bevaras pa papper.
kommunal
Anslagstavla Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden
GALLRAS VID INAKTUALITET: Anslas pa
elektronisk anslagstavla, uppgifterna i den
elektroniska anslagstavlan kan gallras efter
Gverklagandetidens utgang (tre veckor och en
vardag).
1131 Hantera namndprocess Bilagor till protokoll Bevaras Forekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, se 3ar Sorteras vanligen i diareinummerordning efter
Analogt |Nérarkiv anmarkning diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt
vid registrering i verksamhetssystemet. Exempelvis
beslutade handlingar, (yttranden, styrande dokument
m.m).
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1131 Hantera namndprocess Protokollsutdrag Bevaras Forekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ér Ingér i diariefort drende och biléggs arendet/akten
Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.1.4 Verksamhetsledning
1141 Overldgga och besluta ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1141 Overlagga och besluta Delegationsbeslut Bevaras Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Delegationsbeslut ingar i diariefort arende och
Analogt |Nararkiv bilaggs akten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1141 Overlagga och besluta Minnesanteckningar Gallras vid Foérekommer [Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial. Ar det
inaktualitet Analogt minnesanteckningar som innehéller uppgifter av
betydelse for drendet ska de daremot BEVARAS.
1.1.4.1 Overlagga och besluta Registrerad handling BEVARAS Forekommer |Digitalt |Nararkiv, 3ar Ingdr i diariefort arende och bildggs &rendet/akten
Analogt |Verksamhetssystem vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1141 Overlagga och besluta Arbetsmaterial/Utkast Gallras vid Forekommer |Digitalt Det ar varje handlaggares ansvar att rensa
inaktualitet Analogt arbetsmaterial och utkast nar &rendet ar fardigstallt.
1.1.4.2 Planera och fdlja upp verksamhet ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Anvisningar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Anvisningar, rutiner, checklistor m.m. som ror en
Analogt |Nérarkiv specifik process redovisas i den process den hor.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Riktlinjer till BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Verksamhetsplan (VEP) Analogt |Nararkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Budget BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
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1142 Planera och félja upp verksamhet Kallelse, med bilagor Gallras 2 &r Nej Digitalt |Verksamhetssystem Platina Kallelse: sammanstalining av tjansteskrivelser till
Analogt sammantraden.
Bilagor: exempelvis kopior av diarieférda
handlingar, forslag (tjansteskrivelse, yttrande,
styrande dokument m.m).
1.14.2 Planera och folja upp verksamhet Minnesanteckningar Gallras vid Nej Digitalt |Handlaggare Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial till protokoll.
inaktualitet Analogt Minnesanteckningarna kan gallras efter protokollen
&r justerade.
1142 Planera och fdlja upp verksamhet Bilagor till BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
verksamhetsplan (VEP) Analogt |Nérarkiv
1142 Planera och fdlja upp verksamhet Delars- och manadshokslut | BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Arsbokslut BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1.14.2 Planera och félja upp verksamhet Verksamhetsplan(VEP) BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1143 Utveckla verksamhet ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1143 Utveckla verksamhet Forslag BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort drende och bilédggs arendet/akten
Analogt [Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Yttrande BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anméarkning Ingdr i diariefort arende och biléggs 4rendet/akten
Analogt [Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Remiss BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Beslut BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Meddelande BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Ingdr i diariefort arende och biléggs drendet/akten
Analogt [Nararkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Anvisningar, rutiner, BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Anvisningar, rutiner, checklistor m.m. som ror en
checklistor m.m. som rér Analogt [Nararkiv specifik process redovisas i den process den hor.
en specifik process
redovisas i den process den Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
hér.
1143 Utveckla verksamhet Ansokan BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmarkning Ingér i diariefort drende och biléggs drendet/akten
Analogt |Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
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1143 Utveckla verksamhet Protokoll BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr, Se anmérkning Sammanstéllning av &rendebeskrivningar och beslut
Analogt |Nérarkiv Kronologisk frdn sammantraden.
Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
1143 Utveckla verksamhet Beslut om medel BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anméarkning Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nararkiv
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete Plan for systematiskt BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr Se anmérkning Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
kvalitetsarbete Analogt |Nérarkiv
1144 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete Checklistor Gallras vid
inaktualitet
1.16 Omvarldskontakter
1.1.6.6 Bedriva véanortsarbete ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.1.6.6 Bedriva vanortsarbete Verksamhetsberattelse BEVARAS Nej Digitalt |Vénortssamordnare 3ér Platina 1 upprattad verksamhetsberattelse ingar bilagor som
Analogt inkommande verksamhetsberattelser fran de vénorter
som soker rligt bidrag.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1.1.6.6 Bedriva vénortsarbete Ansokan om extra BEVARAS Nej Analogt |Véanortssamordnare Efter Avser extra bidrag (10 000kr). Ansokan ska
vanortshidrag Digitalt 6verenskommelse innehalla vilka aktiviteter som avses och vara
underskriven av ordférande av vanortsférningen.
Sorteras efter vanort. Skrivs ut pa papper vid
arkivering.
1.1.6.6 Bedriva vénortsarbete Protokoll BEVARAS Digitalt |Lokal server, Dnr, Efter Vénortskommittén och vanortssamordnare tréaffas en
Analogt [Nérarkiv Kronologisk |&verenskommelse géng per ar och for protokoll.
1.1.6.6 Bedriva vanortsarbete Reseberattelse BEVARAS Analogt |Vanortssamordnare Efter Skrivs ut pa papper.
Digitalt Overenskommelse
1.2 STYRNING
122 Hantering av styrdokument frén
fullméktige och kommunledning
1.2.2.1 Uppratta och folja upp ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
planer/policy/riktlinjer/mél
1221 Upprétta och félja upp Underlag Gallras vid
planer/policy/riktlinjer/mal inaktualitet
1221 Upprétta och félja upp Antagandehandlingar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Analogt |Nérarkiv
1221 Upprétta och félja upp Planer, Policys, Riktlinjer, |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Mal Analogt [Nararkiv
1221 Upprétta och folja upp Samradshandlingar BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
planer/policy/riktlinjer/mal Analogt |Nérarkiv

Page 284 of 451




Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
123 Namndernas styrning och kontroll
1231 Uppratta och félja upp ndmndens ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
styrdokument
1.23.1 Upprétta och folja upp ndmndens Underlag Gallras vid
styrdokument inaktualitet
1231 Upprétta och folja upp namndens Styrande dokument BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 ar for pappershandlingar/arenden.
styrdokument Analogt |Nérarkiv
1.23.2 Bedriva internkontroll ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.2.3.2 Bedriva internkontroll Internkontroll- plan BEVARAS En version/ar.
1.2.3.2 Bedriva internkontroll Uppféljnings- rapport BEVARAS En version/ar.
1.23.2 Bedriva internkontroll Protokollsutdrag BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Ingdr i diariefort arende och biléggs 4rendet/akten
Analogt |Nérarkiv vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
1233 Hantera resultat av revision ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1.2.33 Hantera resultat av revision Namndens svar/yttrande  |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt [Nérarkiv
1.2.33 Hantera resultat av revision Revisionsrapport BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt [Nérarkiv
1234 Hantera resultat av extern tillsyn ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
1234 Hantera resultat av extern tillsyn Revisionsrapport BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
1234 Hantera resultat av extern tillsyn Namndens svar/yttrande  |BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem, |Dnr 3ar Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
Analogt |Nérarkiv
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Strukturenhet

Processnamn

Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

1.4
141

DEMOKRATI & INSYN
Hantering av allménna handlingar

1411

Hantera begéran av allmén handling

ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER

1411

Hantera begéran av allman handling

Forfragan

Se anmérkning

Forekommer

Se anmérkning

BEVARAS - FORFRAGNINGAR PA
HANDLINGAR SOM INNEHALLER
SEKRETESS ELLER INTE AR ALLMANNA:
Forfragningar pa handlingar som omfattas av
sekretess diariefors och bevaras. Forfragan bilaggs
analogt till akten vid arkivering. Arenden med
sekretess overlamnas till slutarkiv 3 ar efter drendet
avslut.

GALLRAS VID INAKTUALITET - OFFENTLIG
HANDLING: Forfragningar pé offentliga handlingar
kan sorteras systematiskt och lagras lokalt hos
handlaggare, nérarkiv eller lokal server. Dessa
gallras vid inaktualitet. Gallras vid inaktualitet
rekommenderas en tidsfrist p& 2 ar efter arendets
avslut.

e-tjdnst: samma regler som ovan géller for
forfragningar som inkommit via e-tjanst.

1411

Hantera begéran av allmén handling

Tjansteanteckningar

Se anmérkning

Forekommer

Se anmérkning

Auvser anteckning som tillfér drende sakuppgift
och/eller som okar forstdelsen for handlaggningens
géng.

BEVARAS - SEKRETESS: Tillhér
tjansteanteckningarna ett &rende som omfattas av
serketess bevaras de och bilaggs akten. Dessa
sorteras i dnr-ordning per &r. Arenden med
sekretess overlamnas till slutarkiv 3 ar efter drendet
avslut.

GALLRAS VID INAKTUALITET- OFFENTLIG:
Tillhor tjansteanteckningarna ett rende som berdr
offentliga handlingar kan de gallras vid inaktualitet.

e-tjdnst: samma regler som ovan géller for
tjansteanteckningar/meddelanden som uppstar via e-
tjanst.

1411

Hantera begéran av allmén handling

Avslagsbeslut med
besvérshanvisning

Bevaras

Forekommer

Digitalt
Analogt

Verksamhetssystem,
Handlaggare

Gallras vid inaktualitet rekommenderas en tidsfrist
pé 2 ar efter drendets avslut.
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Processnamn

Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

1411

Hantera begéran av allméan handling

Maskerad handling

Bevaras

Ja

Digitalt
Analogt

Nérarkiv

Dnr

3ar

Om uppgifter i en allmén handling beddms vara
sekretssbelagda ska dessa maskeras fore utlamning
(om handlingen inte utlimnas med forbehall).
Endast de uppgifter som ska vara belagda med
sekretess ska maskeras.

Maskerade handling bildggs akten tillsammans med
6vriga handlingar i drendet (forfragan, avslagsbeslut
med besvarshanvisning).

Maskerad handling kan inte ateranvandas vid en ny
forfrégan. Arendet méste sekretessprévas pa nytt.
Observera: inga sekretessuppgifter skickas med e-
post. Digital maskering ar ok om det utfors pa ratt
satt. Intern instruktion finns.

1411

Hantera begdran av allmén handling

Dom/beslut fran
Kammarratten/HFD

BEVARAS

Nej

Digitalt
Analogt

handlaggare

Verksamhetssystem,

Dnr

Innefattar dom/beslut frin Kammarrétten eller
Hogsta Forvaltningsdomstolen. Bilaggs analogt i akt
vid arkivering.

14.2

Offentlig dialog

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

Rapporter/
sammanstallningar

Bevaras

Nej

Digitalt
Analogt

Handlaggare

Verksamhetssystem,

Dnr

Foljande ska ing&: metodbeskrivning,
frageformuleringar (intervjufragor),
berékningsgrunder, eventuella &tgardsplaner.

1422

Anordna medborgardialog och
brukardialog

Bakgrundsmaterial/
underlag

Vid inaktualitet

Exempelvis: Inspelningar, dokumentation av
intervjuer och enkéter, grunddata i papperform eller i
datafil, minnesanteckningar av l6pande karaktar,
statistik.

Efter redovisning av rapport/sammanstélining i
namnd/styrelse gallras bakgrundsmaterial eller nér
behov inte langre kvarstar.
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Strukturenhet |Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Forvaringsplats Sortering Till slutarkiv IT-system Anmérkning
2 VERKSAMHETSSTOD Om handling dvergar till en helt och hallen digital
hantering och leverans till e-arkiv énskas kravs
kontakt med Centralarkivet fér dverenskommelse om
leveranstid.
Det krévs b.la. att verksamhetssystemet kan
exportera informationen mot géllande
leveransspecifikation.
21 INFORMATIONSFORVALTNING
2.1.0.25 Uppratta och uppdatera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
informationshanteringsplan
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Protokollsutdrag BEVARAS Nej Digitalt |Verksamhetssystem, [Dnr 3ar Ingdr i némndsadministrationen. Kopia skickas till
informationshanteringsplan Analogt |Nararkiv Centralarkivet for kannedom
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Minnesanteckningar Vid inaktualitet Nej Digitalt Kronologisk Avser underlag/arbetsmaterial.
informationshanteringsplan Analogt
2.1.0.25 Upprétta och uppdatera Informationshanterings- Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem, Vis Alfa Hanteringsanvisningarna utgor grunden i
informationshanteringsplan plan Analogt |Lokal server informationshanteringsplanen.
Hanteringansvisningar lagras i
informationshanteringssystemet Vis Alfa.
Informationshanteringsplanerna kan exporteras i
Excelfiler som lagras pa server.
Informationshanteringsplanerna blir beslutade hos
olika ansvariga namnder och ligger da som bilaga i
arendeakten, vilka levereras till slutarkivet efter 3 ar.
2.1.02.7 Uppratta och uppdatera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
arkivredovisning
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Arkivforteckning Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem, |Alfabetisk  [Se anmarkning Visual Arkiv  [Skrivs ut pa papper och forvaras i parmar hos
arkivredovisning Analogt |Nérarkiv Centralarkivet.
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Arkivbeskrivning Bevaras, ettexav  |Nej Lokal server, Kronologisk |Se anméarkning Arkivbeskrivning upprattas genom en sarskild mall
arkivredovisning varje version Handléggare som Centralarkivet forfogar ver. Kopia pa
arkivbeskrivningen skickas till Centralarkivet som
arkiverar varje version under behdrig arkivbildare.
2.1.02.7 Upprétta och uppdatera Diariefort arende Bevaras Nej Handléggare Om det tillfor &rende sakuppgift avseende
arkivredovisning uppdatering av klassificeringsstruktur med
processbeskrivningar ska arendet diarieforas i
&rendehanteringssystem.
2.1.1 Registratur
2112 Registrera inkomna och upprattade ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
handlingar
2112 Registrera inkomna och uppréattade Postlista Gallras vid Nej Kronologisk Postlistan kan vara i arendehanteringssystem.
handlingar inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréttade Arendelista/Diarielista Bevaras Nej Analogt |Verksamhetssystem 3ér Tas ut p& svenskt arkivpapper. Avser avslutade
handlingar Digitalt |Néararkiv arenden i diarienummerordning.
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Strukturenhet [Processnamn Handlingstyp Bevaras/Gallras Sekretess Medium |Férvaringsplats Sortering Till slutarkiv I T-system Anmarkning
2112 Registrera inkomna och upprattade Arendekort/Diariekort Bevaras Digitalt |Verksamhetssystem 3ar Auvser avslutade &renden enligt kommunal diarieplan-
handlingar Analogt |Nérarkiv /arendeplan och arkiveras efter dossiénummer-
diarienummer. Tas ut pa ldersbestandigt papper. Ett
exemplar arkiveras i diarieserie, ett exemplar bilaggs
arendeakten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Handlingar avringa Gallras vid Férekommer Handlaggare
handlingar betydelse inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréttade Registrerad handling i BEVARAS Férekommer [Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Avser alla handlingar som finns i drendeakt. Ingar i
handlingar arendeakt Analogt |Nérarkiv regel i ett diariefort rende och bilaggs arendet/akten
vid avslut.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Fullmakt postdppning Gallras vid
handlingar inaktualitet
2112 Registrera inkomna och uppréattade Delegationsbeslut Bevaras Forekommer |Digitalt |Verksamhetssystem, 3ar Delegationsbeslut ingar i diariefort arende och
handlingar Analogt |Nérarkiv bilaggs akten.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréttade Anteckning Bevaras Forekommer |Digitalt |Verksamhetssystem 3ar Auvser anteckningar i diariefort arende i
handlingar Analogt Arendehanteringssystem. Dessa bifogas
pappersakten vid arkivering genom uttag av
&rendekort. Arkivering sker for avslutade arenden
arsvis. Tas ut pa aldersbestandigt papper.
Till slutarkiv: 3 &r for pappershandlingar/arenden.
2112 Registrera inkomna och uppréattade Arbetsmaterial Gallras vid Digitalt |Verksamhetssystem, Det &r varje handlaggares ansvar att rensa
handlingar inaktualitet Lokal server arbetsmaterial och utkast nar arendet &r fardigstallt.
2.1.5 Arkivforvaltning
2151 Forbereda och hantera ARKIVBILDARE: ALLA NAMNDER
arkivleveranser
2151 Forbereda och hantera arkivleveranser |Mailfrfragan Gallras vid Digitalt Kronologisk
inaktualitet
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Uppdragsbeskrivning BEVARAS Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar Om det avser digital leverans diariefors
Analogt uppdragsbeskrivning till arendet och bilaggs akten.
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Checklista BEVARAS, ett ex Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar
av varje version Analogt
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Leveransspecifikation/ Bevaras Nej Digitalt |Verksamhetssystem |Dnr 3ar T.e.x FGS for mappning av digital information som
Mappningsdokument ska bli ett ZIP-paket till e-arkivet. Ingdr i diariefort
arende. Levereras till slutarkiv efter 3 ar.
2151 Férbereda och hantera arkivleveranser |Leverans- Se anmérkning Nej Lokal server, BEVARAS: géller for digitala leveranser.

overenskommelse

Verksamhetssystem

Leveransdverenskommelse/dokument diariefors i
Platina. Levereras till slutarkivet efter 3 ar.

2 &r géller for pappersleveranser. Anteckning om
leveransoverenskommelse lagras i e-tjanst.
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Handlingstyp

Bevaras/Gallras

Sekretess

Medium

Forvaringsplats

Sortering

Till slutarkiv

IT-system

Anmarkning

2.15.1

Férbereda och hantera arkivleveranser

Leveransforfragan

Se anmérkning

Nej

Lokal server,
Verksamhetssystem

3ar

BEVARAS: leveransforfragan som avser digitala
leveranser till e-arkiv. Dessa diariefors i Platina och
bilaggs drendet/akten. Levereras till slutarkiv efter 3
ar.

Gallras efter 1 ar: leveransforfragan for analoga
leveranser. Lagras i e-tjansteportal.

2151

Foérbereda och hantera arkivleveranser

Arkivforteckningsblad

Se anmérkning.

Nej

Handlaggare

3ar

BEVARAS: arkivforteckning som bifogats
leveransforfragan som avser digitala leveranser till e-
arkiv. Dessa diariefors i Platina och bilaggs
arendet/akten. Levereras till slutarkiv efter 3 ar.

Gallras efter 2 ar: arkivforteckning som bifogats
leveransforfragan for analoga leveranser. Lagras i e-
tjansteportal.

2151

Forbereda och hantera arkivleveranser

Minnesanteckningar

Vid inaktualitet

Digitalt

Handlaggare

Kronologisk

Avser underlag/arbetsmaterial. Ar det
minnesanteckningar av vikt innehallandes beslut ska
de daremot BEVARAS. Bifogas da diariefort
arende/akt.

2151

Forbereda och hantera arkivleveranser

Leveransreversal

Bevaras

Nej

Verksamhetssystem

Se anmérkning

Visual Arkiv

Reversalerna lagras digitalt i
arkivforteckningssystem. Leveransreversalen skickas
efter kontroll och redovisning av personalen hos
Centralarkivet till levererande verksamhet och knyts
till leveransforfragan. Arliga utskrifter ur
reversalliggaren bevaras.

2151

Foérbereda och hantera arkivleveranser

Systemdokumentation

BEVARAS

Digitalt
Analogt

Verksamhetssystem

Dnr

Bifogas digital leverans, bifogas till &rende/akt.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 37
Avsdgelse av uppdrag som ersattare (L) samt fyllnadsval -

Socialnamnden 2019-2022
Diarienr 18KS606

Beslut
Kommunfullmiktige godkédnner Peter Arffmans (L) avsdgelse som erséttare 1 Socialndmnden.

Kommunfullmidktige utser Andreas Dela (L) till ny erséttare i Socialndmnden for resterande
tid av mandatperioden.

Arendebeskrivning
Peter Arffman (L) har avsagt sig uppdraget som ersittare i Socialndmnden.

Liberalerna nominerar Lena Mahrle (L) till ny erséttare i Socialndmnden.

Yrkanden
Ulf Lindstréom (L): nominerar Andreas Dela (L).

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-03-22

§ 39
Avsdgelse av uppdrag som ersattare (MP) samt fyllnadsval -

Socialnamnden 2019-2022
Diarienr 18KS606

Beslut
Kommunfullméktige godkénner Petter Fredriksson (MP) avsigelse som erséttare 1
socialndmnden.

Kommunfullméktige utser Peter Arffman (-) till ny ersittare 1 Socialndmnden for resterande
tid av mandatperioden.

Arendebeskrivning
Petter Fredriksson (MP) har den 29 januari 2021 avsagt sig uppdraget som ersittare i
Socialndgmnden.

Ingen ny nominering har inkommit.

Yrkanden
Stefan Askenryd (S): Miljopartiet nominerar Peter Arffman (-) som ny erséttare i
socialndmnden for Miljopartiet.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2021-02-23

Kommunala pensiondrsradet

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Forvaringsplats for
protokollet

Digitalt sammantrade via Zoom
Tisdag 23 februari kl. 13:00-16:10

Sven-Gosta Pettersson (SN), ordforande
Christina Oscarsson, PRO

Benny Edlund, PRO

Robin Nilsson, PRO

Inger Sjostrom, SKPF

Per-Olow Hedman, SKPF

Mona Wilsson, SPF Seniorerna

Brith Faldt, Samhallsbyggnadsnamnden
Elisabeth Lindberg, Kultur- och fritidsnamnden
Stefan Askenryd, Kommunstyrelsen
Ellinor Sandlund, Socialnamnden

Marita Bjorkman-Forsman, Fastighets- och
servicenamnden

Helena Magnusson, avd.chef ordinart boende
Magdalena Jonsson, avd.chef sarskilt boende for aldre
Lena Enqvist, omsorgschef

Christer Grahn, hilso- och sjukvardschef

Irene Lundqvist, MAS

Ewa Karlsson Sjolander, verksamhetsutvecklare
Linda Stenstrom, EU-samordnare

Zara Berg, sekreterare

Mona Wilsson, SPF Seniorerna

Paragrafer §35 - §49

Zara Berg

Sven-Gosta Pettersson, (SN)

Mona Wilsson, SPF Seniorerna

Socialforvaltningen
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,\;,Mj Pitea kommun Sammantradesprotokoll 2
—~ Sammantradesdatum
2021-02-23

§ 35
Motets 6ppnande

Motet forklaras oppnat.

§36
Val av justerare

Mona Wilsson, SPF Seniorerna, utses att justera dagens protokoll.

§37
Godkidnnande av dagordningen

Dagordningen godkanns.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum
2021-02-23

§38
Employment for migrants
Linda Stenstrom och Ewa Karlsson Sjolander

Linda och Ewa inleder med att beratta att det har gjorts ett antal filmer i projektet
Employment for migrants. Man har illustrerat saker och ting som ar verkliga, och som har
hant. Filmerna ar igenkanningsbara. Personerna som medverkar i filmerna ar handledare och
deltagare. Grundfundamentet - attityder och forhallandesitt.

Projektet finns for att gora sa att nysvenskar lattare far jobb inom vard och omsorg. For att
hjdlpa handledare att introducera pa ratt satt. Vi maste forandra vara attityder och
forhallningssatt.

Se bifogad bilaga for att ta del av Linda och Ewas material.
Bilaga | - Employment for migrants

Brith Faldt undrar hur det ar fordelat konsmassigt bland deltagarna i projektet, ifall facket ar
inblandat och hur man kommer att anvanda sig av detta i sitt arbete i fortsattningen. Sprida
budskapet ar en sak, men att anvanda sig av det.

Linda svarar att det har varit |3 deltagare i projektet, 7 kvinnor och 6 man. 9 av dom har
gatt vidare till anstillning, 5 min och 4 kvinnor. Facket har suttit med i styrgruppen periodvis.
Kanske tar med facket mer i implementeringsdagarna. Hur vi har tankt ga vidare ar att vi vill
att det ska bli speciella utbildare och handledare, inte vem som helst. Vi vill att man ska fa tid
till att var handledare. 20 % av sin anstallningstid har varit lagd for att vara handledare.
Legitimera handledarrollen for att den ska fa vara viktig. Det ligger pa chefen att mojliggora
detta.

Mona Wilsson tycker att det verkar vara ett spannande och roligt projekt och hoppas att det
fortsatter. Tycker chefer och ledning ska satsa pa detta. Finns det pengar? Hon far till svar att
EU-projektet ar slut och att pengarna ar slut.

Benny Edlund undrar vilka forvantningar deltagarna fick, forvantade de sig jobb?
Han fa svaret att man jobbar med nagon slags kedja och kommer in pa en subventionell

anstallning. De som har kommit in i projektet hoppas vi ska vara kvar.

Fler i kommunen har anammat detta sitt och introduktion. Sattet i sig ar framgangsrikt.

3

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2021-02-23

§39

Aldreomsorgslyftet

Ewa Karlsson Sjolander

Vi fick till oss att vi skulle fa 15,3 miljoner kronor preliminart, men det blev i stillet 16,3
miljoner kronor. Det blir mest troligt en fortsattning ar 2022-2023. Vi far utbilda
specialistunderskoterskor och forsta linjen chefer.

Vi erbjod tillsvidareanstallda som saknar formell kompetens att fa utbilda sig till
underskoterska. 20 stycken personer tackade ja.

Nu da vi fick mer pengar sa har vi ungefar 50 stycken platser till underskoterskor, for att
hoja kompetensen. Underskéterskeutbildning. Aldreomsorgslyftet har blivit utvidgat, nistan
uppe i 50 personer nu som ar inne i studier, vilket ar mycket gladjande. Vi har utvidgat till
specialistsunderskoterskor. | Pitea finns en utbildning som ar inriktad mot multisjuka. Man
studerar 50 % och jobbar 50 %. Betalda studier och jobb. Vill de sa jobbar de kvillar och
helger i huvudsak och studerar pa vardagar i den man det gar. Forsta linjens chefer ska fa ta
del till hosten av utbildningen.

Lanelitteratur lanas till de som studerar sa de slipper kopa egna studiebocker. Pengarna far
enbart anvandas till de som studerar i stunden.

Ytterligare ett projekt som ar ett EU-projekt, validering USK, for de som saknar formell
kompetens men har mycket erfarenhet. Far ga in i dldreomsorgslyften och lasa klart.

Sven-Gosta sager att 650 00 kronor ar avsatt i budget for att fa utbildningen genomford.
Pengarna anvands till 16n och dldreomsorgslyftet. Man studerar pa betald arbetstid.

Vi har ett samarbete med arbetsmarknadsenheten och handlaggarna dar skoter valideringen.
Roligt med ett samarbete tillsammans med dem.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum
2021-02-23
§40
Vaccinering
Christer Grahn

Man borjade vaccinera vecka tva. De grupper dar vi har halso- och sjukvardsansvar, tre olika
grupper. Sarskilt boende for ildre (SABO), inskrivna i kommunala hemsjukvarden (HSV)
samt de som bor pa gruppbostader.

Vaccinationsarbetet har flutit pa bra. Priogrupp ett, SABO for ildre, dir ar alla i stort sett
vaccinerade, bade dos | och 2. Man blir dock aldrig "’klar” i SABO och HSV da det hela tiden
flyttar in nya.

Vecka fyra borjade vaccinationen inom HSV, grupp tva. Bryggan var vaccinationslokal. Sen har
man ocksa hunnit med att vaccinera vissa i hemmet, de personer som inte kunde ta sig till
Bryggan. 30 stycken vaccinerades i hemmet. Narmare 315 personer har vaccinerats inom
hemsjukvard, en liten bit kvar, allt beror pa da vi far vaccinet.

Tredje gruppen ar gruppbostader, vet inte exakt nar det blir.

Vaccination av personal pa SABO, inom hemtjinst och HSV borjade vecka tre och det ir
regionen som skoter vaccinering av kommunens personal. Det har funkat ganska bra
generellt. Personal som jobbar mot priogrupp ett borjade man med. Runt 400 personal ar
vaccinerade.

Nagra hus har ungefar hilften kvar, hemtjanstpersonalen gar in nu och bérjar fa vaccin, man
maste tinka klokt sa att man inte skickar hela arbetslaget samtidigt da man inte vet vilka
biverkningar det kan bli och 25 % som mest per arbetslag, det drar darfor ut pa tiden.

5

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll 6
Sammantradesdatum
2021-02-23

§41
Anhorigstod

Lena Enqyvist

En anhérigkoordinator anstills fran 2021. Personen ar rekryterad och borjar i april.

Vi ska borja inventera for att se hur behovet ser ut. Samarbete med anhorigforeningen i
Pitea, jobba tillsammans och inte parallellt. Vi har aven haft en dialog med alla avdelningar for
att inventera vilka behov som finns. Det finns inga spikade planer, just nu inventerar man
behovet. Lena far till sig att man inte bor glomma bort demensforeningen.

Lena har haft dialog med de som jobbar med anhériga pa Tridgirdens ildrecentra (AC).
Ménga ganger di man vil kommit till AC med sin nirstiende si 4ar man som anhérig redan
trott och slut. Stodet hade behovts tidigare. Vi vill komma in i ett tidigare skede, for den
anhoriges skull.

Lena far fragan ifall man vet hur manga som vardar sina dementa hemma men det kan varken
Lena eller Helena Magnusson svara pa.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§42
God och nira vard
Lena Enqyvist

Nara vard har pagatt lange. Utredning - god och nira vard ar en form for gott
halsovardsjuksystem.

Nara vard-delen ar en omstallning. Vi maste flytta fokuset fran organisationen till att det ska
handla om vard. Det handlar om att intressera sig mer for medborgaren an organisationen.
Viktigt med fokusforflyttning.

Vi har fatt i uppdrag att jobba mer regionalt. Hur ska det se ut i Norrbotten? God och nira
vard, och omsorg, tillagt i Norrbotten. Alla har inte sa.

Nasta steg ar att det kommer anordnas digitala workshops, 10 mars och 29 april. Vill garna
ha representanter. Man erbjuds arvode om man deltar. Man anmaler sig till Lena om man vill
vara med. Bada tillfillena ar klockan 13:00-15:30, via Teams.

Kommunen forbereder sig, vi har 2,5 miljoner kopplat till nara vard-satsningar.
Kompetenshojande insatser och insatser som starker vardens medarbetare. Vi fick pengarna
mitt under pandemin och har forsokt genomfora sadant vi hade forutsittningar for att
genomfora.

Psykisk ohilsa ar ett viktigt omrade i god och nara vard och omsorg. Mona Wilsson 6nskar
att man bara sager psykisk halsa i stallet for psykisk ohalsa.

7

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

Page 299 of 451



Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum
2021-02-23

§43
IVO-granskning SABO

Magdalena Jonsson, Christer Grahn och Irene Lundqvist

Christer inleder med att beratta att IVO gjorde en nationell granskning, 46 kommuner och
98 aldreboenden. | Pited sa blev tva sarskilda boenden for dldre granskade gillande medicinsk
vard vid smitta av Covid-19. Det har varit brister i socialtjanstens verksamheter. Det har vid
SABO inte funnits forutsittningar for att ge god vard till personer smittade med Covid-19.
Det andra ar att det inte gar att folja varden for de smittade med Covid-19, brist i
sjukvardsjournalerna.

Det jobbas nu pa med att ge naimnden svar. Vi ar i slutet av det arbetet. | vissa delar sa delar
vi IVO:s syn och i vissa andra delar sa delar vi inte pa kritiken vi har fatt.

Magdalena tar over och berattar att det finns en avgransning i den har granskningen, den
medicinska delen. Det vi har tittat pa ar lite grann hur denna granskning har gatt till.
Djupintervjuer bland skoterskor, granskningen har inte varit bredare an sa. Vissa delar kan vi
ta till oss till forbattringspotential, andra delar har mer uttryckt att granskningen har varit
snav. SKR har arrangerat sa att 46 kommuner triffats digitalt och diskuterat resultatet. Lite
tidigt att uttala sig mer specifikt kring detta innan det varit upp i namnden.

Den har perioden som man granskar oss ar under extraordinara omstandigheter.
Inledningsvis fanns det en valdigt stor osakerhet. Vi valkomnar granskningen. Fokus ar att
vara oppna och ta till oss kritiken. Lasa, forsta och att titta pa underlaget.

Alla beslut ligger pa IVO:s hemsida att ta del av.

Irene har inget att tillagga, hon haller med Christer och Magdalena.

8
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§44
Stromnasbacken

Magdalena Jonsson

Projektet fortgar, vi jobbar pa. Man kan saga att sjilva byggnaden ar vi ganska klara med.
Den ska ha 2 vaningar och vara formad som ett dubbel-L. Vi har tankt till vilken verksamhet
vi vill bedriva och utformat huset pa ett sarskilt sitt. | mitten av huset kommer det finnas ett
nav som ar ett gemensamt utrymme. Trivsam och varm miljo. Vi har tittat pa senaste
forskning kring val av farger hur man ska utforma rum. Vi vill inte ha storande moment i
anslutning till gemensamhetsutrymmena. Nasta steg blir hur man ska utforma dessa.

Vi ar sarskilt nojda med entrén som ska vara inglasad. Det kommer att vara ljust och ge ett
trevligt intryck. Vi kommer ha nagon slags caféverksamhet dar, en enklare variant. Hade
onskat oss ett enplanshus men det gar ej for tomten men vi har fatt till en tvaplanslosning
som kanns bra. Det blir en storre balkong pa plan tva dar man kan umgas. Man satsar mycket
pa gemensamma utrymmen da man bygger nu for tiden.

Man har tittat pa teknik och satsar hellre pa morgondagens teknik sa vi har en modern
valfardsteknik.

Just nu arbetar vi med utemiljon. Huset kommer vara placerat pa ett sadant satt sa man kan
ga runt huset, som i en cirkel. Trygg och saker miljo pa det omringade omradet, med larm.
Aldre mar bra av att rora sig fritt.

Vi har tagit hojd for att ha sarskilda Covid in- och utgangar, sa att man kan komma in pa ett
sakert satt. Vi har dgnat mycket tid at att sikra upp hela byggnaden. Allt for att kunna mota
framtida pandemier.

Enhetscheferna pa Munkberga har gjort ett fantastiskt arbete. Haft arbetsgrupper hos
personalen som har varit valdigt involverade av all utformning av huset. Det satsas pa en
utemiljo som ar med trad, skogsdungar, med sittplatser och motesplatser utomhus.

Vi ar snart i fasen att helt fardigstilla ritningarna. Sa smaningom, om intresse finns, kan vi visa
upp ritningarna pa nagot kommande sammantrade.

Magdalena far fragan hur man tanker kring ljudmiljon. Hon svarar att man har tittat mycket
pa Angsgarden. Dir jobbade man mycket med just ljudmiljon. Det ar viktigt med
ljudabsorbenter och vilka tyger och gardiner man valjer.

9
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Magdalena far aven fragan om hur manga platser Stromnasbacken kommer ha och ifall det ar
ett rent demensboende. Hon svarar att det ar ett rent demensboende pa 80 platser. Just nu
har Munkberga 40 platser, vi utokar med 40 till, sasmmanlagt 80 platser.

Formellt ar inget beslut taget om rent demensboende tillagger Sven-Gosta. Munkberga ar ett
demensboende men ingen vet vad som hander med Munkberga. Inga beslut ar tagna.

Viren 2024 planeras Stromnasbacken att sattas i bruk.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§45
Avlastning Tradgardens dldrecentra
Helena Magnusson

Avlosning/avlastning gar till sa att man far ett beslut av bistandsbedomaren att man har ratt
att anvinda ildrecentrat (AC) till det. Forr fick man boka exakt som man ville men nu under
pandemin, pa grund av sa stort flode sa har vi gjort sa att man far vara dar i 14 dagar i rad
om man vill. Man far ett beslut och kan styra lite sjalv som det passar.

Det finns oftast plats. Det hander ibland att nagon kommer pa akut basis. Vi erbjuder rum,
omsorg och mat.

Sven-Gosta inflikar att vi har korttidsboende pa Norrgarden ocksa, avdelning Bjorkbacka.

En stor andel kommer fran sjukhuset direkt till AC. Detta var AC egentligen inte till for.

En del erbjuds att komma till dldrecentrat for att komma fram till att det gar eller att det inte
gar att vara sjalv hemma. Pa grund av pandemi och personalbrist, sa kan man i nagon grupp i
hemtjinsten bevilja AC tills ordinarie hemtjanstgrupp kan ta emot brukaren pa ett bra sitt.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§46
Avgifter Tradgardens dldrecentra
Helena Magnusson

Det finns tva delar, ena delen dr en omsorgsavgift, den andra delen ar en hyra nar man fatt
en plats pa SABO. For ungefir ett r sedan borjade vi med detta. Bakgrunden ir att personer
inte tackar ja till tilldelad plats pa SABO. Det ar inte rimligt bo kvar pa AC gratis di man fatt
en plats pa sirskilt boende for ildre. Det kostar 130 kr for allt pA AC, mat, avldsning eller
utredning. Samma om man ar pa Norrgardens tillfilliga platser, dar finns det 9 platser.

Vi styrs av lagen att vi maste ta ut avgifter. Personerna pa ildrecentrat och Bjorkbacka
foreslog till namnden att man skulle betala 70 kr/dygn plus mat. Betala for hyra om/nar man
far plats pa sarskilt boende. Vi har tittat pa andra kommuner och det finns ingen av de andra
kommunerna, dar man inte betalar en omsorgsavgift. Mat, omsorgsavgift och hyra direkt man
far plats pa SABO. Ar man pa AC och bara behover betala for maten sa ar det inte rittvist.

Christina Oscarsson, PRO, vill inte ligga pa nagra mer utgifter. Da de har sparat pengar at
kommunen da anhoriga vardat hemma i flera ar. 6 av 8 foreningar var dverens om att man
inte skulle betala och ger avslag. PRO ar skiljaktiga i beslutet.

Hur blir det om anhorig behdver vard for narstaende i nagra dagar undrar Mona Wilsson,
SPF Seniorerna. Maltid plus omsorgsavgift betalas. Helena sager att eftersom forslaget giller
oavsett varfor man ar pa AC, det ar samma for alla. Man betalar for omsorg och mat, inte
hyra. Skalet ar att man vill ha en likvardig avgift nar man vistas i samma hus.

Ellinor Sandlund fragar ifall det ar for sent att diskutera detta i namnden annu en gang och
Sven-Gosta svarar att namnden var eniga. Per-Olow Hedman, SKPF, tycker att man borde ni
dra tillbaka forslaget och diskutera ett varv till. Kinns inte sa bra.

Mona undrar vad som gor att vissa kommuner inte tar avgift for bade mat och omsorg, vad
ar det som gor att de bara tar for maten? Helena svarar att vi har tittat i likasinnade

kommuner och alla de kommunerna tar ut omvardnadsavgift och mat.

Oavsett storlek pa kommun tar alla ut ratt lika.
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§47
Fragor fran foreningarna

Inger Sjostrom, SKPF, har fragor om trygghetslarm. En del tycker att det ar dyrt och en del
undrar vad ir det som ingir? Ar det bara larmen eller nigot mer? Helena svarar att for ett
par ar sedan hade vi valdigt laga kostnader i Pitea vad man betalade som medborgare. Man
betalar for apparaten. Men man kan ju se det som att man far dygnet runt-service. Da man
larmat ska personal komma inom en timme. Det kostar ingenting da man larmar, ingen extra
avgift. Manga larmar for sadant som det inte ar tankt till.

Christina Oscarsson, PRO, undrar ifall det planeras att bygga trygghetsboende i byarna.
Sven-Gosta sager att inga sadana planer finns. | nulaget finns trygghetsboende i Hortlax,
Ojebyn och i stan. Grinsen for trygghetsboende ar 75 ar.

Marita Bjorkman-Forsman siger att skolan i Lillpite star och mer eller mindre forfaller. Vi
tycker man kan gora trygghetsboende dar. Halva skolan skulle ga att goras om och dar skulle

det rymmas 6 lagenheter. Sven-Gosta sager att man inte har pratat om det i namnden.

Brith Faldt inflikar att byggplaner finns pa olika stallen, men inte specificerat trygghetsboende.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§48
Namnderna har ordet

Fastighets- och servicenaimnden

Under pandemin sa har lokalvardarna fatt stilla om. En tuff uppgift har varit matsalarna pa
skolorna.

Vi avser att gora en brukarundersokning senare under varen pa SABO och ordinirt boende.
Detta genomfors i Lulea och samma typ av undersdkning ska genomforas aven i Pitea. Vad
tycker brukarna om maten och sa. En sak som dykt upp pa senaste tid ar att vi erbjuder de
aldre olika alternativ att vilja pa. Pa demensboende 6nskar man inte alternativ.

Matsvinnsmitning genomfordes pa skolorna i hostas. Matsvinnsmitning gentemot SABO sa
ar det sa att vi mater dar vi producerar maten, sen kor vi maten till de sarskilda boendena.
Genomforandet av sjilva maltiderna ligger ju hos Socialférvaltningen (SOC). Vi vill genomféra
en matsvinnsmitning pd SABO men det maste vi gora tillsammans med SABO. Just matsvinn
pa Ojebyns produktionskok ir det sa litet att det knappt gr att prata om.

Kyld mat skickar vi till Lulea ett antal dagar i veckan. Har hittills inte fatt ndgon uppfattning
om avvikelserapporteringen att maten inte ar okej. | Pitea sa har man tidigt kommit fram
tillsammans med SOC att varje dag, aret om, 2 ganger per dag, sa kor man varm mat till
SABO. Skulle vi kora kyld mat till SABO i Pited som vi gor till Luled, sa skulle det bli billigare.
Men da maste SOC gora som Lulea gor idag och det skulle bli en helt annan modell. Man kan
inte helt och fullt jamfora detta.

Vi snorojer overallt och miter snobelastning pa tak. Det ar platt tak pA SABO sa vi forsoker
verkligen att snoroja dar. Det ar givetvis trakigt det som hande med Norrmalmia-taket, 2
dagar efter tak-raset dir sa var det egentligen Norrmalmias tur att fa taken snorojda.
Forargligt att det skulle hinna hinda dda Norrmalmias tak var pa tur att skottas av.

Vecka 12 sa kommer vi ha en sirskild meny hela veckan. Eleverna pa skolorna har sjilva valt
meny. Till de adldre har vi en mer anpassad meny. Namnden brukar fa kritik for det.
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Sambhailisbyggnadsnamnden

Angeldgenhet att fa bort sno fran kommunens gator och vigar. Under ett normalar sa sndar
det 82 cm under januari manad, i ar har det sndat en meter utover det, 182 cm. Det har
varit en vildigt stor anstrangning. Da man jamfor med andra kommuner sa ar Pitea duktiga
pa det. Det har varit mellan 40-50 maskiner ute och snorojt da det varit som mest.

Stora projekt pa gang. Stadsdel oster. | anslutning till nytt SABO kommer det bli ett nytt
centrumomrade. Det kommer bygga ihop sig med norra Pitholm sa smaningom. Ut mot
Renon och Noton, nya vagar och sa vidare. Ett stort jobb,

| anslutning till Christinaprojektet, sa ingar hela kvarteret Ronnen. Norrmalmskolan och
Ronnskolan. Ett spannande bygge dar Rawi och Lindbacks ar delaktiga.

30 % okning pa bygglov under pandemin. 733 bygglov har hanterats av handlaggarna.

Arbete pagar runt Solanderskolan och omradet bakom Ojagarden. Dir vi ocksa har behov av
dldreboende. Man haller pa att tdmma Myran som ligger mot gamla E4-an. Detta ger en
tydligare centrumbild av Ojebyn.

| Norrfjarden ar det manga stora fastighetsbolag och hyresvardar som hor av sig och vill
bygga.

Programarbete pagar for hur det ska se ut mot Nordfjarden, vad man kan anvinda det till. Vi
har traffat 2 grupper, forskolebarn fran Rénnens forskola och funktionsnedsatta.

Fardtjansten har forts over till RKM fran kommunen. Kostnad och hantering ligger nu under
samhaillsbyggnads. Bedomningarna och utférande gors av RKM. Detta fran januari 2021.

De nya parkerings-apparna borjade gilla fran och med forsta februari. Allt testkordes veckan
innan och fungerade. Fragorna ar nu av teknisk karaktar. Gatt forvanansvart smidigt. Tyvarr
sa strulade tekniken.

Helena inflikar kring parkerings-apparna. Besvarligt hur det ska 16sa sig for SOC leasingbilar.
Detta stallde till det da alla inte har en jobbtelefon. Vi far vil se hur det Ioser sig permanent.
Helena siger ocksa att man har markt skillnad i dvergangen till RKM. Det uppticks pa AC att
personer inte har fardtjanst att ta sig hem med, att man inte vet det i forvag. Kan inte aka
sjukresa pa hemvigen.
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Kultur, park- och fritidsnamnden

Fotbollshallen kommer att ligga under snén och kommer repareras nagon gang da snon ar
borta. Man forsoker satta upp hinder dar nu sa inte folk ar dar och gar eller kor skoter.

| Svrigt sa ar isvigen pa gang att skottas.

Pa grund av ett regeringsbeslut for att minska smittspridning sa begransades cuper och
matcher for dom over |5 ar.

Det som har hant kring Pitea 400 ar ar utstallning kring industrihistoria, isskulpturer har
byggts pa Radhustorget. Vildigt mycket blir digitalt pa grund av pandemin. |2 maj ar Piteas
fodelsedag, den blir nog digital. Vi lar oss mycket om detta nu da det blir digitalt.

SM genomfors nasta ar. Om nagon vecka sa ska vi fa veta vilka sporter det blir. Det vet vi
inte annu.

Mycket star tyvarr stilla pa grund av pandemin.

Kommunstyrelsen

Bokslutet for aret ar ett rekordresultat, 140 miljoner kronor. Engangsersattning fran staten
har erhallits kopplat till pandemin. | stort sett alla forvaltningar forutom Socialférvaltningen
gar med plus.

Borjat bokslutsarbetet, kommer upp till arbetsutskottet. Riktlinjer for budget tas i fullmaktige
i mitten pa mars.

Avsitta 80 miljoner kronor for att betala framtidens pensioner. 79 miljoner kronor till
resultatutjamningsreserven, som vi kan anvanda om vi behover det.

Aterhallsamhet i kommunen. P4 5 4rs sikt kommer kostnaden p3 dldreomsorg 6ka med 140
miljoner. Man 4r medvetna om omfordelningen som méste goras pa nagot sitt. Aterhallna
budgetar.
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Page 308 of 451



Pitea kommun Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2021-02-23

Socialnaimnden

Forvaltningen hade ett dnskemal om att minska en plats pa Ojagarden for att fa ett
motesrum for personalen. Det blir nu 32 platser. Beslut tas i namnden 24 februari.

Ekonomin ar i stort fokus. Underskott pa 37,5 miljoner kronor.

Jobbat hart med bemanningsekonomi. Ekonomisk handlingsplan ska upp pa namnden
imorgon. Varje avdelning har fatt en rimlig budget att halla sig till. Arbete pagar.

Vi jobbar pa med manga olika fragor. Storsta underskottet ar barn och familj.

Aldreomsorgslyftet pagar.

17
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§49
Ovriga fragor

Brith Faldt vill limna en synpunkt att hon tycker det ar bra niva pa diskussioner och fragor i
kommunala pensionarsradet.

Helena Magnusson berittar att det ar dags for aldreveckan i ar och att det ar avsatt 74 000
kr till dldreveckan 2021. Hon uppmanar till att borja fundera pa vad man vill anvanda

pengarna till. Till exempel forelasningar och olika aktiviteter.

Helena vill ocksa lyfta kring statliga medel kopplat till ensamhet och forbattringar kopplat till
demens.

Motet avslutas.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Film Halsningen

* Halsningen — en film om bemotande och integration utanfor
arbetsplatsen (textad version) - YouTube
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Employment for migrants

”Spraket ar nyckeln. Beharskar jag spraket blir det inga kulturella
problem. Vi ar alla olika. Och lika...”

”Jag har fatt jobb pa Stenvalls, men jag sa nej for att jag jobbade ensam
och da larde jag mig ingen svenska”

”Dokumentationen har varit en bra hjalp, man far det tydligt att man
lart sig”
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Effekter

Projektmal

Delmal

Pitea kommun

EURDPEISKA UNIONEN
Eurapeiska scciallanden

Tydligare vag in
till arbete inom
vard och omsorg
i kommunen

arbetsloshet bland
utrikesfodda

kvinnor och man i

Pited

Implementerat arbetssatt
och metoder sa att fler

utrikesfodda man och
kvinnor far arbete inom vard
och omsorg i Pitea kommun.

Starkta forutsattningar for
medarbetare och chefer inom
dldreomsorgen i Pited kommun att
handleda och anstélla utrikesfodda
man och kvinnor i sin verksamhet

Starkta forutsattningar for
utrikesfédda kvinnor och man
att arbeta inom vard och omsorg
i Pitea kommun

Transnationalitet

Horisontella principer
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Bidragit till
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Transnationellt mal:
Utvecklat innovativa metoder
som starker utrikesfoddas
egenmakt och inkludering pa
arbetsmarknaden och inom

- utbildning
Utvecklat dldreomsorgens

organisation for
kompetensforsorjning och
handledning av
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Europeiska socialfonden

”Det ar stor skillnad nu hur medarbetare ar med. Man ar med pa banan
och forstar att det ar en kollega. Stor skillnad. Men mycket jobb kvar,
att de kan ga in och hjalpa till...”

Vi har fatt in tanken att vi inte kan saga att folk inte ar bra, utan vi far
se till att de blir bra, en grundsyn pa manniskan”
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EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Resultat/lardomar

Introduktion subventionerad anstallning — tid for att introduceras,
| 3 deltagare

* Attityder och forhallningssatt

* Handledarrollen samt ovriga roller pa arbetsplatsen
* Metodbok

* Stodfunktioner och uppfoljning

* Differentiering av arbetsuppgifter

* Samordning och karriarplanering for deltagare
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Metodboken

Rikare Personlig
tillsammans omvardnad - Nedre

Infor praktik D
kvallshjalp

v Bemotande v Stad, tvatt, Inkop
) Hitpmedel i,
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EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Implementering

"Projektet har levererat och nu ar det upp till oss att se till att det tas
omhand. ”

”Utmaningen ar hela tiden att implementera det i ett storre perspektiv.
Hur ska man intressera de som inte varit med och sett utvecklingen.
Hur ska man komma forbi de hinder som finns. Kommunikation i en

stor organisation ar en kritisk punkt...”
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5‘% Pitea kommun
Kontakt

Projektets hemsida www.pitea.se/employmentformigrants

Linda Stenstrom, projektledare
Tel 0911-69 62 82, linda.stenstrom(@pitea.se

Ewa Karlsson Sjolander, verksamhetsutvecklare
Tel 0911-69 65 78, ewa.karlssonsjolander@pitea.se
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Sammantradesdatum
2021-03-17

Kommunala tillginglighetsridet

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Via Zoom, Stadshuset klockan 08:30 — 12:00

Sven-Gosta Pettersson, ordférande

Tord Eliasson, Diabetesféreningen

Eva Lundstrom, Allergiféreningen

Elisabeth Vidman, Kommunstyrelsen

Monica Nyman Bjorklund, HRF

Anita Berglund, Pited HjértLung

Maria Platni, Barn- och utbildningsndmnden
Margareta Kassfeldt, Funktionsritt Pited
Thomas Hedlund, Pitea dlvdal Neuro

Elisabeth Lindberg, Kultur- och fritidsndmnden
Anna Astrdm, Samhillsbyggnadsndmnden
Malte Larsson, FUB

Marianne Hedkvist, Fastighets- och servicendmnden
Siv Forslund, Socialndmnden

Lena Enqvist, omsorgschef
Gun-Britt Wiksten, sekreterare

Tillgénglighetsansvariga: Anna Stamblewski, samhéllsutvecklare vid

samhdllsplanering, Lars Lundberg, handldggare vid barn- och utbild-
ningsndmnden samt Mikael Borgh, Gator

Tord Eliasson, Diabetesforeningen

Underskrifter Sekreterare Paragrafer § 1-17
Gun-Britt Wiksten
Ordf6rande
Sven-Gosta Pettersson
Justerande Tord Eliasson, Diabetesforeningen
Anslag/Bevis
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.
Organ Kommunala tillganglighetsradet
Sammantradesdatum 2021-03-17
Anslags uppsit- Anslags
tande nedtagande
Forvaringsplats Soci altj 4nsten
for protokollet
Underskrift
Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2021-03-17

KTR§ |
Motet Oppnas
Sven-Gosta Pettersson, ordforande forklarar motet dppnat.

KTR § 2
Faststdller dagordning
Dagordningen faststélles.

KTR § 3
Val av justerare
Till justerare utses Tord Eliasson, Diabetesforeningen

KTR § 4
Foregaende protokoll
Foregdende protokoll frin den 3 december 2020 lades till handlingarna.
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»Mﬁ Pitea kommun Sammantridesprotokoll
Eag Sammantradesdatum
2021-03-17

KTR § 5

Tillganglighet

Sven-Gosta Pettersson, ordforande hilsar Anna Stamblewski, samhéllsutveck-
lare vilkommen.

* Parkeringar for funktionsnedsatta

Margareta Kassfeldt,Funktionsritt Pited séger att P-platser for rorelsehindrade
har forsvunnit fran torget och ersatts med parkeringar pa den lutande Arons-
gatan. Finns det normer for hur ménga P-platser som ska finnas? Eléndigt om
inte P-frdgan ar 16st nér det blir kulturevenemang o dyl.

Anna Stamblewski séger att frdgan har varit uppe flera gdnger. Ingen ar n6jd
med parkeringssituationen for rorelsehindrade, men det &r trevligt med ett torg
med sa lite bilar som mojligt.

Anna visar en karta som finns pa webben dir man far en 6verblick pa var par-
keringarna &r beldgna for rorelsehindrade, se lank: Pited karta (pitea.se)
Kartan 6ver Aronsgatans parkeringar dr inte uppdaterad.

Beslut: Anna Stamblewski tar med sig fragan igen om P-platser for rorelse-
hindrade pd bland annat Radhustorget.

Eva Lundstrom, Allergiforeningen foreslar att om kommunen inte dger marken
ndra exempelvis Kaleido att man da kan tdnka sig att hyra av ndgon privat for
P-platser.

Beslut: Anna Stamblewski tar med sig fragan om kommunen eventuellt
skulle kunna tinka sig att hyra plats av ndgon privat for P-platser for rorel-
sehindrade.

Margareta Kassfeldt, Funktionsrétt Pited undrar om kommunen har ménga par-
keringar eller lite med parkeringar samt om det finns normer for hur det ska se
ut.

Anna Stamblewski séger att det finns en parkeringsnorm som ligger under
trafik- och gator, se ldnk: Parkeringsnorm (pitea.se)
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KTR § 5, forts

Tillganglighet

Margareta Kassfeldt, Funktionsritt Pited undrar om det finns statliga normer
eller dr det upp till varje kommun att bestimma?

Anna svarar att det inte finns nagra riktlinjger for hur manga P-platser som ska
finnas utan en rekommendation. Ska ocksa finnas en uppfattning om hur be-
laggningen dr pé parkeringarna.

Thomas Hedlund,Pitea dlvdal Neuro sdger att tidigare fanns det 2 parkerings-
plaser vid Gamla Radhuset — pd gaveln pé ladan ner mot Kyrkbrogatan, varfor
togs de bort?

* Plogning av gang- och cykelvigar

Thomas Hedlund, Pited &lvdal Neuro berittar att han anvinder elmoppe nér
han kor pa géng- och cykelvidgarna. I vinter har cykelvdgarna i Munk-
sund/Strdmnés varit véildigt ojimna, det har ldmnats kvar 5-10 cm sn6 nér de
har plogat tidigt pa morgonen. Nér si gatorna plogas forbi gang- och cykelva-
garna ldmnas snd kvar sd det blir vildigt svart att ta sig vidare.

Mikael Borgh, Gator beréttar att Pited kommun har en prioritetsordning for
snordjningen av gang- och cykelnédtet. Nér plogsvdngen plogar de stora gang-
och matarvigarna kan det bli en skarv for de som plogar gatorna, svért att
synka.

Thomas Hedlund har skickat in klagomal till kommunens hemsida och i vissa
fall har det atgérdats.

Anna Astrom, Samhillsbyggnadsnimnden undrar om tillgéinglighetsfrigan har
tagits med for gdng- och cykelvigar och finns den nedskriven?

Anna Stamblewski hinvisar till denna lank:
Snordjning - Gator (pitea.se)... om snordjning - Fradgor och svar (pitea.se)

Mikael Borgh sdger att kommunen har ett till tva plogméten infor vinterbered-
skapen hur plogningen ska skotas och vad man ska ténka pa, speciellt om det &r
nya aktdrer som har fétt uppdraget.

Thomas Hedlund undrar varfor det laggs upp sndhdgar pa handikapplatser,
varfor inte ldgga det pa en vanlig P-plats?
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KTR § 5, forts

Tillganglighet

Thomas Borgh sdger att tyvérr har det blivit sa i mingt och mycket, vi ska
béttra oss, men ibland sa funkar det inte.

* Samvaron
Monica Nyman Bjorklund, HRF siger att det har varit svart att ta sig in till
Samvaron med rullstol pa centrumomradet pa grund av en hég kant vid dorren.

Mikael Borgh vet att det har varit en dalig kant vid troskeln, har hort att det &r
atgardat.

* Biblioteket
Monica Nyman Bjorklund, HRF séger att synskadade har svért att veta var de
ska trycka fOr att ta sig in till biblioteket i stan.

Elisabeth Lindberg, K & F tar med sig fragan om biblioteket.

Eva Lundstrom, Allergiforeningen berittar att Astma och allergiforbundet sé-
ger att det 4r f4 kommuner som har regler for hundar pé buss.

Pé Pited kommuns hemsida star det under denna fréga:
Far jag ha min hund/katt med mig i bussen?

Svar: Du far ha din hund/katt med dig i bussen under forutsittning att ingen
allergiker finns med. R&dgor med chaufféren. Om det finns ndgon i bussen som
ar allergisk mot pélsdjur har de foretrdde mot din hund/katt. Ledarhundar kan
inte nekas.
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Sammantradesdatum
2021-03-17
KTR § 6

Forenings- och forvaltningsstunden

Fragor fran Funktionsritt Pited

1. Laste i PT 22 december att det inte blir nigot nytt LSS-boende for barn och
unga. I stillet blir det mer hjélp och stod p4 hemmaplan. Det blir siikert bra
ur individsynpunkt, men kan vi fa veta mer om detta och varfor man tagit det
beslutet.

Svar: Tomas Backestrom, avd chef for barn- och familj beréttar att socialndmnden
och forvaltningen inte har for avsikt att 6ppna négot nytt LSS-boende for barn och
unga. Forvaltningen har under lang tid dragits med vattenskador, vilket har lett till
langvariga och omfattande renoveringar under ndgra ar. Det har medfort att andra
redan befintliga verksamheter har prioriterats och flyttat till lokaler som varit tdnkt
till ett boende for barn och unga med insatser enligt LSS. De individer som 1 ett
forsta ldge for beslut var aktuella for placering, har 4ven de under perioden dndrats i
sina forutséttningar, de har blivit ungdomar, vilket gor att kommunen kan hitta in-
dividuella I6sningar pa hemmaplan och dérfor finns i nuléget inget underlag for att
starta ett nytt boende.

2. Alldeles nyligen fick vi alla den fortraffliga informationsbroschyren
"Virt att veta om din kommun".

Jag tillhor de som gillar och uppskattar den och Liser den. Vi har ju tidigare
behandlat farganvindning och svarlista broschyrer i KTR och jag undrar
varfor det ir s svart att inse att SVART TEXT AR INTE FULT! Titta pa
sidan 4 i broschyren. Ovre halvan har filt med firger och rubriker i vitt. Gir
att lisa. Men nir bokstiverna blir innu mindre sa ir det svart att se vad som
star i de filt som ér firgmarkerade. Och jag har nya glasogon! Sen den nedre
halvan av sidan. Dir ar rubrikerna i gult. Svart att lisa. Tdnk vad bra om de
varit i svart som ovriga sidor. En broschyr kan mycket vil vara firgglad och
trevlig iven om texten ar svart. Lingst ned pa varje sida stiar det ocksa Popu-
lirbudget 2021 med gul text som ér svérlist.

Svar: Sven-Gdsta Pettersson, ordférande berittar att kommunikationsavdelningen ar

inbjudna till dagens moéte och att de har meddelat att de inte har tid, men att de har
tagit till sig kritiken.
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KTR § 6, forts

Forenings- och forvaltningsstunden

Elisabeth Lindberg, K & F berittar att Pited kommun héller simhallar och in-
omhusanldggningar stingda. Som tidigare omfattar det inte idrotts- kultur- och
fritidsaktiviteter for barn och unga fédda 2002 eller senare samt yrkesmassig
idrott. Kommunens utomhusanldggningar ar fortsatt dppna, biblioteket dppen
till viss del.

Fotbollstaltet

Tillverkarna av fotbollstéltet finns i Italien. De ska sy en ny del som ska séttas
dit. Taltet maste skottas fram och man fér inte g pa duken. En grupp jobbar
for att fa upp fotbollshallen nésta host. Det krdvs ca 50 personer for att fa upp
téltet.

Skérgardsturer
Det fors en dialog med tva entreprenodrer som ska 16sa skédrgérdsturerna till och
frdn kommunens stugor. Det kommer att 10sa sig.

Kommunalt kompensationsstod till foreningar

Margareta Kassfeldt, Funktionsritt Pited undrar 6ver det kommunala anslaget pa
750 000 kr som foreningarna kan séka. Hon undrar om funktionsréttssidan ocksé
kan soka frdn den potten?

Elisbeth Lindberg, K & F svarar att alla foreningar som finns registrerade i1 deras
foreningsregister och som drabbats hart ekonomiskt under pandemin kan anséka
om stdd. Stodet ska mildra konsekvenserna av uteblivna intékter och eventuella
merkostnader som uppstatt till f61jd av restriktioner kopplat till covid-19.
Bidraget géller for &r 2020.
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KTR § 6, forts

Forenings- och forvaltningsstunden

Marianne Hedkvist, F & S beréttar att man har byggt om van 2 pd vandrarhemmet
1 badhusparken till ett utbildningskok med tre stationer. Det dr inte handikappan-
passat, men det dr ansokt om att {4 sdtta in en hiss for att ta sig upp till véning 2.

Anna Astrém, Samhillsbyggnadsnimnden tycker att det #r viktigt att bevaka till-
ginglighet nér det byggs nytt.

Maria Platni, B & U har inga specifika fragor.

Elisabeth Vidman KS, berittar att kommunstyrelsen har beviljat investerings-
medel for projektering och paborja arbetet med att anldgga infartsvég till nytt
séarskilt boende for dldre. Det planerade boendet for dldre ska inrymma 80 18-
genheter pa Stromnésbacken. Byggstart dr planerad till varen 2022.

Skolmiljarden fordelas mellan samhéllsbyggnad och och utbildningsndmnden.

Pited kommun har uppnatt malet med god ekonomisk hushéllningn dven kom-
munuala bolag gar bra. Kommunens huvudomraden ér; vérd, skola och om-
sorg.

Samverkan med Alvsbyn - avtal med 16necenter renodlas mellan kommunerna.
Ta bort nimnden som finns i Alvsbyn.
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KTR § 6, forts

Forenings- och forvaltningsstunden

Nolia har haft det jattekdmpigt under pandemin. Nolia ser vi som ett starkt
varumérke for Pited, de har inte stdllt in utan stillt om. Sagt upp 75 % av per-
sonal gjort alla neddragningar som gér att gora. Skellefted gar ur. Ska vi dela
lika mellan Pited och Umea? Tillféra 7 miljoner kronor till foretaget. Det har
varit ménga och langa diskussioner, att ldgga ner Nolia dr dyrare 4n att att 14ta
den ga vidare. Kommunen tror pa Nolia i fortsédttningen.

Margareta Kassfeldt, Funktionsritt Pitea har en fundering att om kommunens
ekonomi dr véldigt god, vore det bra om ramen for féreningsbidraget kunde fa
hojas till foreningarna.

Beslut: Elisabeth Vidman, KS tar med sig fragan om en hiojning av ramen
for foreningsbidraget till foreningarna.

Oversiktsplanen fortsétter for landsbygdscentra Hortlax, Jivre, Norrfjirden,
Roknés-Sjulnds och Rosvik samt landsbygdsutveckling strandnédra lagen.

Sven-Gosta Pettersson, ordf socialndmnden beréttar att de jobbar med den eko-
nomiska handlingsplanen att f4 en budget i balans. Svart att géra analyser, idag
ligger socialtjansten pé -37,5 miljoner kronor, fjoléret -52 miljoner kronor,
mycket som gor budgeten biéttre dr coronabidraget pé ca 10 miljoner kronor.
Kommunens forutsdttningar ser battre ut nu dn vad det gjorde 1 juni 2020. Fo-
kus pé socialtjénsten dr att fa en budget i balans. Storsta underskottet &r pa
barn- och familj.

Elisabeth Vidman, KS tar upp om det som har florerat i PT angdende avtal,
framst pa barn- och familj.
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KTR § 6, forts

Forenings- och forvaltningsstunden

Sven-Gosta séger att barn- och familj och alkohol- och narkotikagruppen ér
med i kommentus upphandling av behandlingshemsvérd f6r vuxna, ANG far
inte komma med mitt i en avtalsperiod déremot till hosten.

Maria Platni B & U undrar vilka verksamheter barn- och familj har?

Sven-Gosta séger att hela barn- och familj gar in under IFO. De arbetar bland
annat med LSS -insatser for barn och unga under 18 ar, familjehem, familje-
radgivning samt hela avd alkohol- och narkotikagruppen.

Siv Forslund, SN sdger ocksé att det géiller att f4 en budget i balans, stora upp-
drag.

Sven-Gosta beréttar om att Inspektionen for vard och omsorg, IVO kritiserar
hanteringen av corona pé sarskilt boende, framst att att de boende inte fatt god
medicinsk véard och behandling vid smitta av corona.
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KTR§7

Uppdatering av gruppbostader och daglig verksamhet
Sven-Gosta Pettersson, ordforande hilsar Monica Wiklund Holmstrom, avd chef
for boende och daglig verksamhet vilkommen.

Monica Wiklund Holmstrom beréttar att hon jobbar som chef for personer med
psykiska— och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, totalt 168 personer
fordelade pa gruppbostédder enligt LSS och psykiatriboenden enligt SoL.

Det dr ca 250 personer som har beslut om daglig verksamhet fordelat pa traditionella
dagverksamheter, SAVO som jobbar ut mot olika foretag med packetering och
enklare tillverkning som SAVO far betalt for och ca 80 personer som har en extern
placering pa olika foretag. I avdelningen jobbar 185 personnal i boenden och 24 per-
sonal pa daglig verksamhet och boendestdd.

Monica berittar att de har en tuff situation framat pa boendesidan. De behover starta
upp en ny gruppbostad. Det dr 12 personer som véntar pa en gruppbostad, varav en
person har véntat 1,5 ar. Det beror pa vilka funktionsnedséttningar personen har. De
jobbar med handlidggare och erbjuder andra insatser for personer som maste vénta.
Forbéttrar med att jobba med brukaren i fokus och tittar ocksa pa vad som behdver
fordndras. Tre personer har flyttat ut frn sdrskilt boende ut till ett mer sjilvstindigt
boende och fér stdd av boendestdd.

Sven-Gosta Pettersson, ordf och Monica Wiklund Holmstrom avd chef beréttar att de
har tittat pa olika lokaler for ett nytt gruppboende, bland annat; Blabérsskogen, ett
hus pad Annelund, Villa Utkiken, Hélsocentralen i Norrfjarden och regionens lokal i
Ojebyn — rittspsyk. Det dr mycket som ska stimma, det behovs ett helt vaningsplan i
ett hyreshus eller egen trappuppgéng och finnas en avskildhet for boendet.

Det dr bra med lang framforhallning vid nybyggnation, men vi méste ha pengar
ocksa. Svart att synka det. Byggtiden dr kanske 18 manader da krivs det mycket pla-
nering och jobb fran alla forvaltningar.

Véra gruppbostédder har 6kat den senaste tiden, kan plana ut lite pd in- och utflytt-
ning.

Monica Wiklund Holmstrom séger att gruppen blir dldre och dldre och omvérdnads-
behovet blir storre och tétare, da behovs kanske en viss omflyttning till sarskilt
boende, SABO.

Sven-Gosta Pettersson sdger att de for en 16pande dialog med Pitebo.

Page 330 of 451



12 (20)

»Mﬁ Pitea kommun Sammantridesprotokoll
Eag Sammantradesdatum
2021-03-17

KTR § 8
Utvardering av Trdadgardens dldrecentra

Sven-Gosta Pettersson, ordforande hélsar Helena Magnusson, avd chef for ordi-
nért boende vilkommen.

Helena Magnusson, avd chef berittar att presentationen hon ska visa, inte har varit
upp i socialndmnden @nnu. Det ska goras en risk- och konsekvensanalys.
Presentation, se bilaga 1.

Eva Lundstrom, Allergiforeningen har synpunkter pa bokning infor vistelse pa Trad-
gérdens édldrecentra samt aktiviteter under vistelsen. Hon sdger att det inte gér att
boka tva ménader innan, blir svart att planera och nir personen vistas dér finns ingen
sysselsdttning, det blir trdkigt. Det kanske beror pé for lite personal.

Helena Magnusson sdger att det dr trakigt om personalen séger att personen ska gé
och vila.

Aldrecentrat invigdes 2016 och avsig en friskare mélgrupp. Idag ir det en annan
malgrupp som kommer och dérfor paborjades en utvirdering 2019 for att mota da-
gens behov. Det kom ocksa en ny utmanande utskrivningslag. Ménga kommer direkt
till Tradgardens dldrecentra direkt fran sjukhuset.

Siv Forslund, SN tycker att det &r manga forkortningar i presentationen, vore bra att
skriva ut vad forkortningarna betyder.
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KTR § 9
Bostadsanpassningsbidrag — hur fungerar det?
Sven-Gosta Pettersson, ordforande hélsar Anna Eriksson, handlaggare for
bostadsanpassningsbidraget vilkommen.

Anna Eriksson beréttar att hon jobbar som handlaggare for bostadsanpass-
ningsbidraget, de dr 2 handldggare. De har telefontid dagligen mellan kl 08:00-
09:30.

Vad menas med bostadsanpassningsbidrag?

Bostadsanpassningsbidraget dr ett kommunalt bidrag som riktar sig till perso-
ner som har en funktionsnedséttning och behover anpassa sin permanenta bo-
stad.

Bidraget ska anvéndas till tgdrder som dr nodvéndiga for att leva ett sjdlvstéin-
digt liv. Det kan till exempel vara atgarder som underléttar for att forflytta sig i
hemmet, sova, skota sin hygien, laga mat och dta samt ta sig in i och ut ur bo-
staden.

Det gar inte att f4 bostadsanpassningsbidrag om behovet kan tillgodoses med
hjalpmedel som erbjuds av regionen eller kommunen enligt hédlso- och sjuk-
vérdslagen.

Bostadsanpassningsbidrag kan ges till enskild person oavsett om denne dger
eller hyr bostaden. Om personen bor 1 hyres- eller bostadsrittsligenhet méste
fastighetsidgaren godkénna anpassningen.

Vad kan man fa bidrag for?

Man kan fa bidrag for att anpassa fasta funktioner i och 1 anslutning till sin
bostad. Det ska alltid finnas ett direkt samband mellan anpassningen man sdker
och sin funktionsnedséttning. Man far bidrag till skilig kostnad.

Lds mer om bostadsanpassningsbidraget: Bostadsanpassningsbidraget — en
handbok - Bostadsanpassningsbidraget - Boverket
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KTR § 10

Anhorigkoordinator
Lena Enqvist, omsorgschef informerar om den nya tjansten anhorigkoordi-
nator.

Lena Enqvist beréttar att anhorigstodsfragan och hur den ska fungera har varit
uppe sedan 2013. Tjénsten har inte héllit ihop, sett olika ut, vilken malgrupp
man tillhor.

Under 2020 har nytt beslut tagits om nuvarande riktlinjer samt en forvalt-
ningsovergripande organisation for anhorigstod. De nya riktlinjerna géller fran
och med 1 januari 2021.

Ann-Catrin Gustafsson har fatt tjansten som anhorigkoordinator. Hon bdrjar sin
tjénst 1 april 2021. Hon ska jobba for hela socialtjansten oavsett malgrupp,
uppdraget ligger dven kvar pa respektive verksamhet. Mer strukturerat arbete
med anhorigféreningen och foreningslivet.

Négra foreningar framholl att det ar viktigt med mer strukturerat arbete med
anhorigforeningen, funktionsrittsforeningarna och 6vriga foreningslivet.
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KTR§ I
Andring av valdistrikt

Sven-Gosta Pettersson berdttar att ndgra valdistrikt har slagits ihop och nigra
har man delat pé, se bilaga 2 som har skickats ut tidigare. Valndmnden begér
ett yttrande frén Tillgénglighetsradet i1 detta drende. Vid frdgor kontakta kom-
munsekreterare Margareta Johansson pa telefon 0911-69 70 42.
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KTR § 12

Aterremiss - fardtjinst

Sven-Gosta Pettersson, ordf beréttar att oppositionen aterremitterade fardtjénsten
pa kommunfullmiktige i december 2020 till kommunstyrelsen nir de inte var
ndjda med kostnaderna. De som har arbetsresor har en stark subventionerad taxa
till daglig verksamhet och betalar 19,25 per enkelresa.

Forslaget ar att inte krangla till det med Regionala Kollektivtrafikmyndigheten,
RKM utan i stéllet hoja haberséttning for att kompensera de med arbetsresor.

Elisabeth Vidman, KS informerar fran senaste kommunfullmiktige att Pitea
kommun avser att anta RKMs taxor, vilket innebér en viss hojning for personer
med daglig verksamhet som beror pa att denna taxa har varit samma en mangd
ar. I overlag ar RKMs taxor ldgre for alla resor under 70 km. Vid 70 km over-
gér kostnaden 200 kr som Pited kommun har idag som max-tak for kostnad per
enkelresa. Idag slar maxtaket in redan vid 40 km resa. Aven RKM erbjuder
subventionerade resor genom mdjlighet att efter sarskilt beslut kopa 40-resors
kort till 40 % rabatt. RKMs taxa skulle for denna grupp betyda en 6kad kostnad
med ca 6,50 kr for resa till arbete och ca 10 kr for resa till daglig verksamhet
eller studier for resor upp till 10 km.

Som kompensation ger kommunstyrelsen, KS forslag att kommunfullméktige,

KF beslutar en ramhdjning for rehabiliteringserséttning pa 500 000 kronor fran
9 kr till 12 kr/timme.
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KTR § I3

Horselskadade — problem med munskydd

Lena Enqvist, omsorgschef sdger att frigan om skyddsutrustning ar svir under
hela pandemin, alla led ska kdnna sig 100 % séker pa att man haller Folk-
hilsomyndighetens rdd och foreskrifter och vardhygien fran regionen.

Fran och med i hostas infordes extra dtgiarder ndr man hade hade konstaterat att
en person kunde vara smittbdrare utan att sjdlv uppvisa ndgra symtom.
Rekommendationen &r att anvdnda munskydd eller visir nér man inte kan halla
avstand. Det &r viktigt att hélla ihop hur skyddsutrustningen ska anvéndas och
inte borja gora skillnader mellan olika mélgrupper. Vi foljer direktiv och re-
kommendationer.
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KTR § 14

Coronalaget

Lena Enqvist, omsorgschef sdger att laget dr stabilt nér alla som kunnat ar
vaccinerade pa sarskilt boende och 1 hemsjukvard, inte ndgon spridning 1 vara
verksamheter. Haft en smittspridning pa sjukhus vilket inneburit att de som
vardats pd grund av andra skil, inte covid har kommit till véra verksamheter
och varit smittade. Utmaning att halla personalbemanningen, det ar sarbart néir
manga dr hemma for vard av barn eller att de sjélva ér sjuka.
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KTR § 15
Ovriga fragor

Ansokan om foreningsbidrag

Gun-Britt Wiksten informerar om att handldggningen av féreningsbidraget for
KTR har Carina Westbom 6verldmnat till Eva Westerlund och Gun-Britt
Wiksten som &dr administratorer. Hir kommer ldnken dér informationen om
foreningsbidraget ligger.

Socialndmndens bidrag och fonder - Mer fran socialtjdnsten (pitea.se)

Sista ans6kningsdag dr 30 april 2021.

Malte Larsson, FUB berittar att det ligger ett drende pa Inspektionen for vard
och omsorg, IVO som ror rutiner centralt. Vem kan folja fran boendet om en
brukare blir akut sjuk och maste uppsoka sjukhus. Den medf6ljande kan bli
sittande 10-14 timmar pa sjukhuset, hur 16ser boendet det?

Beslut: Lena Engvist, omsorgschef tar med sig fragan: Vad finns det for
rutiner om en brukare blir akut sjuk och mdste uppséka sjukhus, det kan
giilla bade dag och nattetid?

Thomas Hedlund, Pite4 dlvdal Neuro berittar att vid ingangen till Ojeby sim-
hall &r det en hog troskel, Thomas har varit 1 kontakt med fastighetsskotaren,
men det har inte hint ndgonting.

Beslut: Marianne Hedkvist, F & S tar med sig fragan om troskeln vid in-
gdngen till Ojeby simhall.

Monica Nyman Bjorklund, HRF tycker att det svart att ta sig in till sophante-
ringen vid hyreshus.

Page 338 of 451


https://www.pitea.se/Invanare/Omsorg-stod/ovrigt-stod/mer-fran-socialtjansten/socialnamndens-bidrag-och-fonder/

20 (20)
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KTR § 16

Nasta mote
Kommunala tillgénglighetsradets arbetsutskott blir torsdag den 20 maj 2021,
klockan 13:00 via Zoom.

Kommunala tillgdnglighetsradet blir onsdag den 2 juni 2021,
klockan 08:30-12:00 via Zoom.

§ 17
Avslutning
Sven-Gosta Pettersson, ordférande avslutar motet.

Page 339 of 451



Pitei kommun

Forslag till forandring av:
Aldrecentrats verksambhet,
hemtagningsverksamheten samt
dagverksamheten for minnessvaga




Pitei kommun

Bakgrund

En projektledare samt delprojektledare fick under hosten 2019 i uppdrag
att gbra en genomlysning for att hitta forslag pa begransningar som leder
till att verksamheten battre klarar sitt uppdrag. Tydliggéra forslag pa
verksamhetsinnehall som utgick fran avtal, lagstiftning, och med sikte pa
”Nara vard”. Malet var ocksa en forbattrad process kring utskrivning fran
slutenvarden som leder till forbattrad arbetsmiljo for personalen.Klar i
februari 2020.

Under hosten har vi arbetat vidare med underlaget




L%\ Pitea kommun

Bakgrund- sammanfattning slutrapport

* Satsa pa forebyggande arbete

* Nara vard- stora krav pa hemtjansten
* Tydliggora floden och rutiner

* Utdka VOT- utred i hemmet

» Utdka” i vintan pd” platser pa Aldrecentrat
* Demensstdd och anhorigstdd bor separeras

* Gemensamt demensstdd oavsett alder

* Inga daggéster pa Aldrecentrat

* Vem ska gbra arbetsmiljobeddmningar i hemmet?

* Se Over organisation leg. Personal. Stod av chef med ratt kompetens
* Det kommer att finnas behov av att utreda/beddéma pa aldrecentrat




L%\ Pitea kommun

Vi ser liknande:

* Antalet aldre 6kar i Pitea de narmsta aren och vi ser allt mer komplexa
arenden.

e Utskrivningslagen har medfort en snabb handlaggning vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard.

* Omstallningen ”"Nara vard ” kommer formodligen att stdlla an hogre krav pa
hemtjansten.

* Anhorigas aspekt har sarskilt beaktats da det ar viktigt att sakerstalla att de
far de stod, i form av avlosning och anpassad dagverksamhet, som de
behdver.

&
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Ett gemensamt uppdrag

fordelat pa 2
personalgrupper

Daggaster erbjuds
insats pa
dagverksamheten

Arbetar utifran tydligt
uppdrag av
utskrivningsteamet

Inriktningsforslag

Metodstod demens
kvarstar

BAB kvarstar

Legitimerade
sjukskoterskor andrar
tillhorighet till Halso-
och sjukvardsenheten
(4 3a)

Tar arenden i hela
kommunen

Med sin kompetens
delta i 6vriga
beddmningar

Utgar fran Aldrecentrat

Forbattra flexibilitet och
kapacitet

Kunna ta emot brukare
hela dagen vid behov




Pited kommun
Malet

* Verksamheten ska fortsatta att vara en viktig del av navet for att
medborgarna ska fa stod och insatser utifran deras individuella behov
oavsett om det galler beddmning, avlésning eller att vanta till dess att
boendeplats ar tillgangligt.

* Verksamheten ska ha ett vardagsrehabiliterande arbetssatt.

* Verksamhetens funktioner ska vara ett stod till andra verksamheter utifran
sin kompetens.

* Specialistkompetenser ska fortsattningsvis ha hog niva pa sina
beddomningar

Meningsfullhet

Hanterbarhet Begriplighet




Pited kommun

Flodet in till verksamheterna vid Trédgardens aldrecentra

Hemifran Fran sjukhus

Brukare
aktualiseras via
Lifecare

Ui skrivningsteam
beskriver
uppdraget

tskrvningsteam
besknver
uppdraget

Viard- och .
Heldygnsbedam -
BTz ning Aldrecertrat

- Stora fordndrade - Kognith svikt
- Muttisjuka
- Oroliga
- Vardags-
rehabilitering
- Mativera il

- Om hemtjansten
har svart att
verkstalla insatsen
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Viard- och
omsargsteam
Va7 - Twag

hemgang

- Stor fordndrade
behov

- | tidigare haft
daglig hjdlp

- Bedomning,
utredning av
behov

- Om hemtjahsten
har svart att
verkstalla insatsen

Heldygnsbe dom-
ning Aldrecentrat

- Kognitiv svikt
- Muitisjuka
- Oroliga

hemsituation

- Om hemtjansten
har svart att
verkstalla insatsen
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Grov tidsplan

2021 2021 2021 2021 2022 2022
Kvartal | Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal | Kvartal 2
Forankrings- Forandrings-

tid Aldrecentrat process

Forankringstid Forandrings-process

VOT

Forankringstid Forandrings-process

Metodstod demens

Forankringstid Forandrings-

Dagverksamhet process




Fran: "Margareta Johansson" <Margareta.Johansson@pitea.se>

Skickat: Thu, 28 Jan 2021 08:18:14 +0100

Till: "Gun-Britt Wikstén" <Gun-Britt.Wiksten@pitea.se>

Amne: Féljebrev Valdistrikt, 20KS481

Bilagor: Valdistrikt.docx, Valdistrikt (1).pdf, Férteckning valdistrikt.docx, Foljebrev

Valdistrikt, 20KS481.docx

Valndmnden begér ett yttrande fran Tillgédnglighetsradet i detta drende. Vid fragor kontakta kommunsekreterare
Margareta Johansson.
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7 REGION
NLZE_ NORRBOTTEN

PROTOKOLL
Patientnamnden

§4

Patientndmndens arsberattelse 2020
Dnr 00003-2021

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att godkanna arsberittelse avseende 2020.
2. Patientnimnden beslutar att férklara denna paragraf omedelbart justerad.

Sammanfattning

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. En majoritet av dren-
dena, 60 procent, gillde kvinnor. Under 2020 inkom 55 drenden som relate-
rade till covid-19.

Pandemin har inneburit férdndrade arbetssitt, manga aktiviteter har utforts
digitalt. En fortsatt 6kning av anvdndning av den digitala kontaktvégen i
1177-Vérdguiden kan noteras. 1177- Vardguiden var under 2020 den van-
ligaste kontaktvéigen for att anméla drende till patientndmnden.

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal foér 2020 utgétt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och
framgéangsfaktor. Av de nio formulerade styrmatten har fem uppnatts, tva har
inte uppnatts och tva styrmatt har inte varit mojliga att méta.

Tva analysrapporter har publicerats under 2020.

Arendet

Patientndmnden é&r enligt 3 § lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot
hélso- och sjukvérden skyldig att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Patientndmnden ska senast i februari varje ar lamna en rapport
dver namndens verksamhet under det foregiende aret till regionfullméktige
och till de kommunala ndmnder som tecknat sérskilt avtal om patient-
ndmndsverksamhet. Rapporten ska dven delges Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen.

Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. Det 4r en minskning
med elva procent jamfort med foregdende ar. En majoritet av drendena, 60
procent, gillde kvinnor. Kvinnors klagomal gillde i hdgre utstrackning vard
och behandlingsfragor samt synpunkter inom omradet kommunikation.
Skillnaden mellan mén och kvinnor konstateras vara storre géllande framst
bemotande dér 76 procent av drendena géllde kvinnor.

Pandemin har inneburit férdndrade arbetssitt, méten och konferenser har
skett digitalt och manga informationsinsatser har inte kunnat genomforas.
Fler patienter soker kontakt med patientndmnden via digitala kontaktvagar.
1177- Vardguiden var under 2020 den vanligaste kontaktvigen for att an-
méla drende till patientndmnden.
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Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgétt fran reg-
ionfullméktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt méal och
framgangsfaktor.

For det strategiska mélet Nojda och delaktiga patienter och medborgare har
tvé av de tre formulerade styrmétten uppnétts. Aven for det strategiska malet
En vialkomnande, nytdnkande, héllbar och attraktiv verksamhet har tva av de
tre formulerade styrmétten uppnétts.

Avseende styrmattet Ndmnden bedriver verksamhet inom budget har styr-
mittet uppnétts, medan styrmatten genomsnittskostnad for patientndmnder
av motsvarande kostnad samt genomsnittskostnad for utredare pa kansli i
region av motsvararande region av motsvarande storlek inte har varit méj-
liga att méta.

Under ret har patientndmndens skrivits och publicerat tva analysrapporter
som publicerats pa region Norrbottens hemsida. En analysrapport rorde till-
ginglighet till varden och en rapport gillde synpunkter pa varden gillande
personer Sver 75 Ar.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens arsberiittelse 2020

Protokoll skickas till:
Regionfullméktige
Divisionschefer, Narsjukvard
Divisionschefer, Linssjukvérd
Divisionschef, Service
Divisionschef, Folktandvard
Verksamhetsdirektor

IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Arjeplogs kommun
Arvidsjaurs kommun

Bodens kommun

Gaéllivare kommun
Haparanda stad

Jokkmokks kommun

Kalix kommun

Kiruna kommun

Luled kommun

Pajala kommun

Pitea kommun

Alvsbyns kommun
Overkalix kommun
Overtorned kommun
Praktikertjanst AB
Hermelinen AB
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1 Forord

Ar 2020 har inte varit ett normalt ar vare sig for Sverige, for patienterna eller
for patientndmnden. Pandemin har inneburit behov av fordndrade arbetssatt,
vi har arbetat digitalt inom flera omraden. Patientnamndens sammantraden
har genomforts delvis eller helt digitalt under 2020, dven l6pande méten for
patientnamndens tjanstepersoner har skett digitalt. Detta arbetssétt kommer
att vid behov fortsatta under 2021.

Fler patienterna soker kontakt med patientndmnden via digitala kontaktva-
gar, under 2020 har patientndamnden sett en fortsatt 6kad anvandning av den
digitala kontaktvagen 1177-Vardguiden

Pa grund av den radande situationen med pandemin har manga informations-
insatser inte kunnat genomforas.

Under aret har patientnamnden levererat tva analysrapporter; en avsag Till-
ganglighet och en avsag Synpunkter pa varden gallande personer 6ver 75 ar.
Brister i tillganglighet ar en problematik som ar véalkédnd och uppmarksam-
mad bade pa verksamhets- och politisk niva i regionen. 16 procent av alla in-
komna drenden under 2019 gallde personer Gver 75 ar, patienters och narsta-
endes synpunkter och berattelser ar viktiga for att identifiera samband, risker
och forbéattringsbehov i varden. Analys av inkomna klagomal &r en viktig del
av namndens arbete och ett véardefullt bidrag till patientsédkerhetsarbetet i
stort. Under 2021 kommer fler intressanta analyser som grundas i norrbott-
ningarnas synpunkter pa varden att foras fram till beslutsfattare inom region-
ens verksamheter och politiska organisation.

Patientnamnden vill tacka alla som for fram sina synpunkter pa varden till
namnden och pa sa sétt bidrar till att utveckla vardens sékerhet och kvalitet
samt namndens tjanstemannastdd for deras fortjanstfulla arbete 8 namndens
vagnar.

Margareta Dahlén
Patientndmndens ordférande
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2 Sammanfattning

Farre registrerade arenden an foregaende ar
Under 2020 registrerade patientndmnden 732 drenden. Det &r en minskning
med elva procent jamfort med foregaende ar.

Arenden relaterade till covid-19

Under ar 2020 har patientnamnden i sin kategorisering markt upp arenden
som pa nagot satt berdr pandemin med sarskilt sokord. Under 2020 inkom 55
arenden som relaterade till covid-19.

De flesta klagomalen géller vard och behandling

Synpunkter och klagomal gallande vard och behandling utgor halften av
arendena (51 %), foljt av arenden som galler olika brister inom omradet
kommunikation (20 %).

Okning av drenden gallande kommunal hélso- och sjukvard

25 arenden registrerades som gallde kommunal halso- och sjukvard. Det ar
en 6kning med tio drenden jamfort med féregaende ar. Av inkomna arenden
till kommunen var sex arenden relaterade till covid-19.

Kvarstaende konsskillnad i klagomalen

En majoritet av arendena, 60 procent, géllde kvinnor. Kvinnors klagomal
gallde i hogre utstrackning vard och behandlingsfragor samt synpunkter
inom omradet kommunikation. Skillnaden mellan man och kvinnor konstate-
ras vara storre gallande framst bemétande dér 76 procent av drendena gallde
kvinnor.

Fortsatt 6kning av den digitala kontaktvagen

En fortsatt 6kning av anvandning av den digitala kontaktvagen i 1177-Vard-
guiden noteras dven under 2020. 1177- Vardguiden var under 2020 den van-
ligaste kontaktvagen for att anmala arende till patientnamnden.

Arenden leder till forbattring

Av svaren till patientnamnden gar att utlasa att anmalarens klagomal eller
synpunkter lett till att vardgivare i manga fall vidtagit atgarder, antingen pa
en Gvergripande niva och/eller i det enskilda fallet.

Tva publicerade analysrapporter

| det nya klagomalssystemet som infordes 2018 har patientnamndens roll
starkts. Patientnamnden ska analysera inkomna klagomal pa ett satt som gor
att varden enkelt kan anvanda dem i sitt kvalitets- och patientsékerhetsar-
bete. Under aret har patientnamndens skrivits och publicerat tva analysrap-
porter som publicerats pa region Norrbottens hemsida.

Foljsamhet till rutiner och riktlinjer
Arendehanteringen har under hela &ret kunnat uppritthallas enligt faststallda
rutiner och nationella riktlinjer.
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Digitala méten

Pandemin har inneburit behov av forandrade arbetssétt. Patientndmndens
sammantraden har genomforts delvis eller helt digitalt under aret. Aven 16-
pande moten for patientnamndens tjanstepersoner har skett digitalt.

Stodpersoner
Vid arsskiftet pagick 52 stodpersonsuppdrag. Under 2020 har stodperson till-
satts till de patienter dédr begaran om stédperson inkommit.

3 Patientnamnden

3.1 Patientndmndens uppdrag

Patientnamndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om stdd
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar
uppdraget bland annat att nAmnden ska bidra till att stdrka patientens stéll-
ning och till hog patientsakerhet samt att utse stodpersoner utifran individens
behov. Namnden ska organiseras pa ett sadant satt att den kan verka som en
sjalvstandig funktion, atskild fran vardgivarna.

Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stodja och hjélpa enskilda pa-
tienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hg patientsdkerhet i halso- och
sjukvarden och den kommunala omsorgen. Barnets rattigheter ska alltid be-
aktas vid handl&ggning av &renden.

Allméanheten samt halso- och sjukvardspersonalen ska dven informeras om
nédmndens verksamhet.

Patientnamndens bidrag till kvalitetsutveckling och férbattrad patientsaker-
het ska ske genom analyser av inkomna klagomal och synpunkter pa aggre-
gerad niva. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden
och analyserna ska foras vidare i den politiska organisationen. Namnden kan
aven foresla atgarder i syfte att komma till ratta med problem och identifie-
rade riskomraden.

3.2 Patientndmnden i Norrbotten

Av patientnamndens fyra sammantraden under 2020 har ett varit fysiskt, ett

helt digitalt och tvd sammantraden har varit en blandning mellan fysiskt och
digitalt.

Namndens sammansattning har under mandatperiodens forsta ar varit enligt

nedan. Benny Edlund (S) har den 10 september avsagt sig uppdraget som le-
damot i patientndmnden och Lennart Thornlund (S) har genom fyllnadsval i

regionfullmaktige den 16 oktober tilltratt i hans stélle.
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Ledamdter Erséattare
Margareta Dahlén (SJVP), ordférande Alice Videkull (SJVP)

Anita Skold (M) vice ordforande Dick Vansjo (SJVP)

Karin Vikstrém Eklund (SJVP) Sara Bjerregaard (SJVP)

Birgitta Stalnacke (C) Robert Von Schantz (M)

Maud Lundback (S) Inger Karlsson (S)

Benny Edlund (S) Lennart Thornlund (S)  Christer Lindstrom (S)

la Uvberg (S) Gerd Siverhall (S)
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4 Resultat

4.1 Kontaktvagar till patientnamnden

Det finns idag olika vagar att kontakta patientnamnden for radgivning eller
for att anmala ett drende; per telefon, per brev, via besok, via e-post eller ge-
nom den digitala tjansten 1177-Vardguiden. Oavsett kontaktvag handlaggs
alla &renden enligt faststéllda rutiner.

Under 2020 inkom den stdrsta andelen drenden via den digitala kontaktva-
gen 1177-Vardguiden (36 %), foljt av skriftlig anmalan via brev (31 %).
Jamfort med foregaende ar ses en 6kning av anvandning av den digitala kon-
taktvagen och en minskning av arenden som inkommer via telefon.

Tabelll: Fordelning av kontaktvagar till patientndmnden 2019 och 2020 i procent.

40 o
Kontaktvidgar X 3
35 31
30
30 27
25 22
20
15
9

10 6
> N al
0 H ==

Besok Brev E-post 1177-Vardguiden Telefon

mAr2019 mAr2020

Under aret har patientnamnden begransat méjligheten till personliga besok
till f6ljd av pandemin och istéllet erbjudit bokat telefonméte till anmélare
som haft behov av det. Pa grund av bemanningssituationen och pandemin
har telefontiderna under senare delen av aret ocksa kortats ner fran tre till tva
timmar per dag.
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Tabell 2: Kénsfordelning i procent for respektive kontaktvag 2020.

A
Telefon
o N
LL77-Vardguiden
i my W Man
E-POSt

W Kvinna
e

Brev JUHmmmmmnhmnmh i

om
Besok i
0 50 100 150 200

Tabell 3: Férdelning av kontaktvigar 2020 per aldersgrupp, redovisas i antal arenden per &ldersgrupp.
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1177-Vardguiden ar den vanligast forekommande kontaktvagen for alders-
grupperna O till 59 ar. | ldersgrupperna 60-79 ar och 80-89 ar inkommer
flest &renden via brev.

Utifran ett tillganglighetsperspektiv ar det viktigt att uppratthalla majlig-
heten till olika kontaktvagar, aven om vi forutspar en fortsatt 6kning av dren-
den som inkommer digitalt.

Utover de kontakter som leder till &renden hanterar patientndmndens utre-
dare manga servicearenden, som inte diariefors i &rendehanteringssystemet.
Det kan till exempel handla om patienter eller narstaende som far radgivning
och stod gallande vardkontakter, forsikringar eller patientréttigheter. Aven
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vardpersonal kan kontakta patientnamndens tjanstepersoner for radgivning i
olika &renden.

4.2 Arendeutveckling 2019-2020

Antal drende har minskat med 11 procent (89 drenden) jamfort med 2019.
Totalt registrerade patientndmnden 732 &renden under 2020. Totalt 55 &ren-
den har kopplas till covid19-varden eller vardrelaterade konsekvenser av
pandemin. Arendeférdelningen mellan olika verksamheter under aret kan
delvis forklaras av situationen med covid-19.

Tabell 4: Arendeutveckling 2019-2020

Verksamhet 2019 Procent | 2020 Procent
il av totalt Al av totalt
arenden antal arenden antal

Division Narsjukvard 477 58 % 439 60 %

Division Lanssjukvard 238 29 % 179 24 %

Division Folktandvard 37 45% 34 4,6 %

Division Service 5 0,6 % 7 1%

Privata halsocentraler 36 4,3 % 27 3,7%

Privat vardverksamhet 6 0,7% 4 0,5%

Kommunal hélso- och sjukvard 15 1,8% 25 34%

Annan region 2 0,2 % 7 1%

Ovrigt-6vergripande 5 0,6 % 10 1,3 %

Divisionerna Narsjukvard och Lanssjukvard som ar de stora producenterna
av vard inom regionen stod for flest arenden, tillsammans 84 procent. Aren-
den gallande kommunal hélso- och sjukvard har 6kat fran 15 till 25 drenden
(40 %). Sex av dessa arenden kan kopplas till covid-19. Inom verksamheten
overgripande drenden gallde nagra drenden regionens digitala radgivning Di-
gitalen som under aret upprattades i projektform utan organisatorisk tillho-
righet och som avser att fortsatta under 2021.

Nationellt redovisar patientnamnderna i Sverige fordelning av arenden per
medicinskt omrade.
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Tabell 5: Antal arenden per medicinskt omréade.

Medicinskt omrade Antal
Kommunal halso- och sjuk-

vard 25
Primarvard 214
Psykiatrisk specialistsjukvard 85
Somatisk specialistsjukvard 344
Tandvard 35
Ovrigt 29
Totalsumma 732

Kon och alder

En majoritet av arendena, 60 procent, gallde kvinnor. Denna kénsférdelning
har varit relativt konstant de senaste aren med endast viss procentuell variat-
ion.

Flest arenden gallde personer i aldersgrupperna 50 till 79 ar (36 %), foljt av
aldersgruppen 30 till 39 ar (14 %).

Tabell 6: Antal drenden per aldersgrupp.

140
120
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60 — Summa
40
20

0-9 ar 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
ar ar ar ar ar ar ar ar

| aldersgrupperna fran 20 till 69 ar var det procentuellt fler kvinnor &n man
som arendena géllde, liksom i aldersgruppen 6ver 90 ar. | aldersgrupperna 0-
19 ar och 80-89 ar gallde arendena procentuellt fler man an kvinnor och i al-
dersgruppen 70-79 ar var fordelningen mellan kon relativt lika.
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Tabell 7: Procentuell férdelning av kvinnor respektive man for varje &ldersgruppering.
80%
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Kategorisering

Arenden som inkommer till patientnamnden kategoriseras enligt ett system
som ar gemensamt for landets alla patientnamnder. Innehallet i klagomalet
och anmalarens upplevelse vérderas och ligger till grund fér bedémningen
av det huvudsakliga problemomréadet. Under varje huvudkategori finns flera
underkategorier for att ytterligare kunna precisera arendets innebérd. Under
2019 infordes ett uppdaterat kategoriseringssystem for patientndmnderna i
Sverige. Det gor att jamforelser mellan aren 2019 och 2020 blir tillforlitliga.

Tabell 8: Procentuell fordelning av drenden mellan huvudkategorier 2020.

= 1. Vard och behandling

.
X

= 2, Resultat
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Jamfort med foregdende ar ar fordelningen mellan de olika kategorierna i
stort sett Gverensstammande i de flesta kategorier. Arenden som registrerats
under huvudkategorin tillganglighet var dock 36 procent farre i ar jamfort
med foregaende ar. Synpunkter och klagomal gallande vard och behandling
utgor halften av arendena (51 %), foljt av arenden som galler olika brister
inom omréadet kommunikation (20 %).

Tabell 9: Kénsfordelning, antal kvinnor respektive mén i varje huvudkategori 2020.
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4. Dokumentation och sekretess
3. Kommunikation

2. Resultat

"r'-|rr1

1. Vard och behandling

o
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B Man HEKvinnor

Kvinnors klagomal gallde i hdgre utstrackning vard och behandlingsfragor
samt synpunkter inom omradet kommunikation. 68 procent av registrerade
arenden i kategorin kommunikation gallde kvinnor. Foregaende ar var den
siffran 51 procent. Skillnaden mellan mén och kvinnor konstateras vara
storre gallande olika former av kommunikationsbrister. Nar det handlar om
vard- och behandlingsfragor gallde 59 procent av drendena kvinnor, vilket
Overensstammer med konsférdelning som noterades 2019. | huvudkategorin
tillganglighet har en utjamning mellan kénen noterats. For 2020 noteras, lik-
som foregaende ar, storsta skillnaden mellan kénen i underkategorin bema-
tande dar 76 procent av drendena géllde kvinnor och 24 procent man.

Vard och behandling

Over hilften (51 %) av alla inkomna arenden har inordnats i kategorin vard
och behandling. Huvudkategorin vard och behandling har ytterligare sex un-
derkategorier; undersékning/beddémning, diagnos, behandling, lakemedel,
omvardnad och ny medicinsk bedémning.
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Tabell 10: Antal drenden registrerade per underkategori till vard och behandling.
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Tabell 11: Antal arenden, underkategori till vard och behandling, konsfordelade.
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Jamfort med foregdende ar sa ar fordelningen mellan antal drende i respek-
tive underkategori relativt lika. Den underkategori som har okat &r omvard-
nad, vilket kan kopplas samman med ett fler drenden under aret gallt kom-

munal halso- och sjukvard.

Exempel:

Patient fick anafylaktisk chock av utskrivet lakemedel

”Patient inkommer med synpunkter géllande lakemedelsreaktion. Patienten
uppger att hen inte fick nagra fragor om andra sjukdomar eller lakemedel,
inte heller ndgon varning om att lakemedlet skulle undvikas vid astma.
Samma dag som patienten tog lakemedlet kom reaktionen. Patienten fick en
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anafylaktisk chock som kravde ambulans- och sjukvard. Patienten upplevde
situationen som mycket obehaglig och upplever inte sjukvarden trygg. ”

Fordrojd cancerdiagnos

”Patienten hade en kndl i brostet, det tog 6 manader innan hon blev tagen
pa allvar, vilket gjort att hon gatt med obehandlad brostcancer i flera mana-
der och det har skett en spridning till lymfkértlar plus lever.”

Kommunikation

Under 2020 registrerades 148 drenden under huvudkategorin kommunikat-
ion. Det &r en marginell minskning med fem arenden jamfért med 2019.
Kommunikation handlar om synpunkter pa olika kommunikationsfragor
sasom brister i information till patient eller narstaende, bemotande och del-
aktighet. Bemaotande finns dven med som en delaspekt i flertalet vard- och
behandlingsarenden.

Tabell 12: Antal &renden registrerade per underkategori till kommunikation.
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Tabell 13: Antal &renden, underkategori till kommunikation, kénsfordelade.
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Exempel:

Upplevda brister i bemdtande och information

Efter operationen sokte patienten upprepade ganger for tilltagande smarta.
Patienten upplever att hen blev daligt bemott i kontakt med mottagningen,
att problem férminskades och att den informationen som gavs var bristfal-

lig.”

Narstaende kande sig inte informerade

”Nirstdende 1amnar synpunkter gallande brister i kommunikation och in-
formation géllande utsattande av icke livsuppehallande vard. Narstaende
upplever att lakare argumenterat emot fakta och skuldbelagt de narstaende.
Néarstaende gavs ingen majlighet att stalla fragor. Tata byten av lakare har
skapat oro och stress for att stéandigt behtva repetera viktig information.

4.3 Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar. Patient-
namnden maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsik-
tig utveckling. Pa grund av pandemin har kostnadsstallena 01206 patient-
ndmnden och 01217 stddpersonsverksamheten inte utnyttjats till fullo under
2020. Totalt har kostnadsstallena ett overskott pa ca 1,2 mnkr.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Region Norrbotten; Patientndmnden ARBGRP651-1226513768-382 0.84
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

Page 366 of 451

[Publiceringsdatum Quickpart] Anneli Granberg Susan Norberg



Patientndmnden

Berédknade kostnader for fortroendevalda | Férdelning av budget Utfall 2020 tkr

2020 tkr
Arvoden 394 969 162 771
Konferens, utbildning 144 000 9311
Bilerséttning, resor 45000 14 309
Ovriga kostnader 218 200 115765
Summa 802 169 302 156

Patientnamndens tilldelade ram for sin egen verksamhet ska tdcka samtliga
kostnader som kan hanforas till n&mndens sammantréden, planerings- och
utbildningsdagar, konferenser, informationsmaterial samt teknisk utrustning.
Pa grund av pandemin har sammantraden genomforts helt eller delvis digi-
talt, varfor kontot for bilersattning inte har nyttjats fullt ut.

Kostnaderna for konferenser och utbildning ar mycket blygsamma under
2020, eftersom uthildningar och konferenser har stéllts in, ocksa pa grund av
pandemin. Kostnadsstalle 01206, patientndamnden har ett 6verskott pa ca 500

tkr 2020.

Stodpersonsverksamheten

Beréknade kostnader for stodpersoner | Férdelning av budget Utfall 2020 tkr
2020 tkr

Arvoden 1700 000 1269 495
Kostnadserséattning 50 000

Utbildning 50 000 46 623
Bilerséttning, resor 400 000 362 505
Ovriga kostnader 369 500 214 200
Summa 2 569 500 1892 823

Stddpersonsverksamheten har en egen tilldelad ram som ska técka kostna-
derna for stddpersonernas arvoden, ersattningar, utbildningar samt informat-
ionsmaterial. Under 2020 har en del av besoken skett digitalt da besoksfor-
bud galler pa vissa sarskilda boenden och institutioner pa grund av covid-19,
vilket gor att kontona for arvoden och kostnadsersattning inte nyttjats fullt
ut. Kostnadsstalle 01217, stodpersonsverksamheten har ett Gverskott pa ca

670 tkr 2020.
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4.4 Nagra nedslag i 2020

Patientnamnden har valt att belysa nagra utvalda verksamhetsomraden och
arenden fran verksamhetsaret.

4.4.1 Covid-19 relaterade &renden

Under aret har patientnamnden registrerat 55 antal drenden som gallt covid-
19-varden eller vardrelaterade konsekvenser av pandemin. Det har handlat
om patienters eller narstaendes synpunkter och fragor géllande vard och be-
handling, provtagning, kommunikation och tillganglighet. Flest arenden &r
registrerade i verksamheter inom division Narsjukvard. 24 procent av aren-
den som gallde den kommunala halso- och sjukvarden géllde klagomal rela-
terade till covid-19. Under drets forsta manader inkom arenden som innehdll
mer omfattande synpunkter och klagomal kring vard och behandling av
smittade pa kommunens vard- och omsorgsboenden och vid vardavdel-
ningar, samt drenden som handlade bemdtande och att inte symtom tagits pa
allvar vid akutmottagningar och i primérvard. Under hosten har &renden i
storre utstrackning gallt synpunkter pa provtagning och pandemins paverkan
pa évrig vard.

Exempel:

Patient efterfragar eftervard och uppféljning

”Patient som efter insjuknande i covid-19 och kvarstaende besvar har behov
av eftervard och uppfoljning. Far ingen kontakt med behandlade lakare och
eftervdard har inte erbjudits. Upplever att vdrden inte tar tag i detta.”

Provsvar som inte aterkopplats

”Patient har fitt viinta i 8 dagar utan att fa svar pa sitt covid-19-test. Pati-
enten har blivit slussad fram och tillbaka nar hen ringt hdlsocentralen och
1177. Aven hdinvisats till Regionhusets vixel.”

4.4.2 Barn och ungdomar

Antalet drenden som ror barn och minderariga (0-19 ar) har minskat nagot
jamfort med foregaende ar. Under 2019 mottogs 52 arenden som géllde
denna aldersgrupp och 2020 registrerades 48 drenden. | 90 procent av aren-
dena var det narstaende eller legal foretradare som var anmélare. Flest aren-
den (40 %) registrerades pa barnsjukvarden, féljt av primarvarden (17 %)
och tandvarden (10 %). Av barnsjukvardens 19 drenden géllde nio arenden
(47 %) barn- och ungdomspsykiatrin.

Exempel:

Vardnadshavare anmaler brister géallande barnets lakemedelshantering
och uppfdljning

“Vardnadshavare till barn med ADHD-diagnos inkommer med synpunkter
pa brister i lakemedelsuppfdljning och lakemedelshantering. Sedan bérjan
av aret har foraldrarna forsokt att na personal som kan skriva ut barnets la-
kemedel. Blivit hanvisad mellan olika kliniker utan att fa hjalp eller svar.
Under sommaren har barnets maende férsamrats. Vardnadshavare kanner
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sig villradiga och &r inte trygga med hur barnets vard fungerar. Staller fra-
gan; hur kan det bli sd har”

Plan for forberedelse av undersokning féljdes inte

”Vdardnadshavare upplever att information infér en undersokning och forbe-
redelser som informerats om, inte foljdes nar undersokningen skulle genom-
foras. Vardnadshavare vill ha svar pa varfor forberedelserna nonchalerades
och varfor verksamheten inte foljer den plan som fanns och darmed utsatter
barnet for onddigt trauma. ”

Vérdnadshavare nekades hjalp att lyfta barn med misstankt fraktur fran
bilen

»2-&rigt barn fordes in till sjukhus vardnadshavarnas bil efter skada och misstankt
benfraktur. Vardnadshavare kallade pa hjalp fran personalen pa akuten for att lyfta
in barnet fran bilen till mottagningen for att inte forvarra skadan. Vardnadshavarna
fick till svar att behéver man hjalp med transport fran bilen sa far man ta en ambu-
lans. Foraldrarna stéller fragan: ska man behdva belasta ambulansvarden med en
resa tur och retur 35 mil dd man sjalva kunde transportera barnet?

4.4.3 Kommunéarenden

En kommun som ingar i en region far 6verlata skyldigheten enligt 1 § lag
(2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden att ha en pati-
entndmnd till regionen, om kommunen och regionen kommer 6verens om
detta. Patientndmnden har avtalsrelationer med samtliga av lanets 14 kom-
muner.

Under 2020 registrerades 25 drenden géllande halso- och sjukvard samt om-
vardnad i samband med halso- och sjukvard inom kommunen, vilket ar en
okning med 10 drenden (40 %) jamfort med foregaende ar. Av inkomna
arenden till kommunen var sex arenden relaterade till covid-19-vard. Det har
framst handlat om narstaendes fragor och synpunkter pa vard och behand-
ling, lakemedel, kommunens rutiner vid smittutbrott och hygien, brister i
kommunikation med narstaende samt brister i dokumentation.

| samtliga arenden som inkom till kommunen 2020 var anmalaren narsta-
ende eller legal foretradare till patient. Arenden géllde ungefar lik manga
man som kvinnor.

38 procent av arendena géllde synpunkter och klagomal pa vard och behand-
ling, dér den vanligaste underkategorin var omvardnad (61 %). Fyra drenden
gallde upplevda brister inom omradet kommunikation (16 %).

Exempel:

Narstaende staller sig fragande till varfor inte basal sjukvard gavs
”Patient avled pa kommunalt vard- och omsorgsboende, i foljderna av co-
vid-19. Patienten fick andningsproblem och anhdrig undrar varfor basal
sjukvard som syrgasbehandling eller néaringsdropp inte sattes in, utan pati-
enten fick endast morfinbehandling. Akutlékare ville inte samtala med anho-
riga for radgivning och ansvarig lakare var ledig. Anhorig undrar, varfor
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basal sjukvard inte gavs patienten och hade det gett patienten mojlighet att

overleva sjukdomen, trots underliggande sjukdomar.”
Lakemedelsbehandling foljdes inte upp

”Ndrstdende till en patient som vardats for uttorkning pa sjukhus i en dryg
vecka har inkommit med synpunkter pa att ett véatskedrivande lakemedel sat-
tes in pa boendet utan att personalen féljde upp behandlingen. Patienten fick
inte tillrackligt med vatska och blev kraftigt uttorkad. Den narstaende vill
veta vilka atgarder kommunen vidtagit for att liknande handelser inte ska in-
traffa igen.”

4.4.4 Cancersjukvarden

Under 2020 registrerades 45 arenden som géllande cancer, vilket ar 16 fler
(36 %) an foregaende ar. Samtliga avslutade cancerarenden rapporteras i avi-
dentifierad form till Regionalt cancercentrum Norr (RCC), enligt en éverens-
kommelse mellan patientnamnderna och RCC. Arendena analyseras av RCC
och sammanstalls i en rapport som publiceras pa Regionalt Cancercentrums
hemsida. Rapporten aterkopplas till namnden i bérjan av varje ar. Arendena
som galler cancer handlar framst om synpunkter eller fragor pa vard och be-
handling, brister i utredning, férdréjd diagnos och brister i information.

Exempel:

Felaktigt besked

”Ndirstdende till avliden patient, har fragor kring handelseférloppet i patien-
tens sjukdom. Patienten rontgades i februari 2019 och fick sedan besked av
onkolog att hen var cancerfri. Tre manader senare ges beskedet att cancern
ar tillbaka och att man i efterhand kan konstatera att cancern syntes redan
pa bilderna fran februari. Patienten avled i mars 2020. | anmélan staller
narstaende fragan hur man kunde missa cancern och om férloppet hade sett
annorlunda ut om behandling hade kunnat startas tidigare. ”

Fordrodjd cancerdiagnos

“Patienten sokte vard pa halsocentral pa grund av langdragna och kraftiga
smartor. Da patienten tidigare haft cancerdiagnos och det fanns en oro for
recidiv, patalade patienten en 6nskan om rontgenundersokning. Patienten
nekades dock vidare utredning, behandlades med kortison. Totalt besokte
patienten lakaren vid fyra tillfallen. Till slut sokte patienten privat vard, dar
man efter rontgen konstaterade metastaser. ”

4.45 Akut omhéandertagande

Pa Norrbottens alla fem sjukhus finns akutmottagningar. Antal arenden som
gallde akut omhandertagande fordubblades mellan aren 2018 till 2019, fran
42 arenden 2018 till 81 &renden 2019. Under 2020 registrerades 60 arenden,
vilket ar en minskning med 26 procent jamfort med foregaende ar, men fort-
farande fler an for tva ar sedan.
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Den stora andelen &renden géllde synpunkter som kategoriserades under
vard och behandling (52 %) samt kommunikation (32 %). Manga av aren-
dena handlade om brister i undersdkning/bedémning vid akutmottagning el-
ler i samband med ambulanssjukvard och upplevda brister i bemétande. 55
arenden registrerades pa akutmottagningar, fem pa ambulanssjukvarden och
ett p& IVAK. Atta av drendena som registreradats var relaterade till covid-19.

Exempel:

Avvisades fran akuten

”Patient som for ett par veckor sedan fick en spricka pa underarmen efter
falltrauma i hemmet har inkommit med synpunkter pa att hen avvisades fran
akutsjukvarden tva veckor efter handelsen. Skadan hade inledningsvis gip-
sats men gipset satt for 10st och togs bort efter en vecka. Efter ytterligare en
vecka med skena var smartan trots smartlindrande medicinering sa outhard-
lig att patienten sokte akutsjukvarden men blev inte undersokt utan avvisa-
des av vaktbolagets personal efter bedémning av sjukskdterska. Vilket pati-
enten uppfattade som mycket krankande. Hen vill ha en forklaring till det
bristfilliga bemétandet.”

Brister i bem&tande och dokumentation

“Patient fordes till sjukhus med ambulans efter trafikolycka. Patienten for-
klarade bade for ambulanspersonalen och personal pa akuten att hen har
klaustrofobi och svarigheter att bli fastspand. Det fungerade bra i ambulan-
sen och patienten kande sig trygg under farden trots fastspanningen. Infor
en MR kamera undersokning band patienten att fa nagot lugnande vilket hen
forst nekades. Patienten uppfattade sjukskoterskans bematande som nedla-
tande. Patienten blodde fran huvudet och var svart yr trots detta nekades
hen en sjukresa utan fick ordna med taxitransport hem pa egen hand vilket
patienten anser ar felaktigt. Patienten uppger aven att det saknas doku-
mentation om hens skador vilket behdvs infor den fortsatta utredningen av
olyckan.”

5 Bedomning av maluppfyllelse

Mal och maluppfyllelser

Patientndmnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgatt fran reg-
ionfullmaktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och
framgangsfaktor. Bedémningen av om namndens mal uppnatts gérs med
fargmarkeringar.

Malet har uppnatts
Malet har delvis uppnatts
A Malet har inte uppnatts

Malet &r inte matbart
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5.1 Perspektiv Verksamhet

Strategiskt mal: Nojda och delaktiga patienter medborgare

Framgangsfaktor Namndens mal Maluppfyl-
lelse

Fortroende for och kun- | Vardgivare, kommuner och civilsamhallet ska

skap om genom riktad information, flera informations-

verksamheten kanaler och dkat samarbete ges god kanne-

dom om patientndmndens verksamhet.

Maluppfyllelse

Arenden som inkommer och handlaggs av patientnamnden utgér grunden for
patientndmndens arbete och en forutsattning for detta ar att ndmnden och
dess uppdrag &r kant bland medborgarna. Genom att arbeta aktivt med in-
formationsinsatser bade mot allmanheten och mot vardpersonalen ékar kan-
nedomen om det arbete som ndmnden bedriver och det stdd som kan erbju-
das.

Malet har delvis uppfyllts. Pa grund av den radande situationen med pande-
min har manga informationsinsatser inte kunnat genomforas.

En kvalitativ och effektiv handldggning av inkomna arenden inom beslutade
tidsgranser samt att patienten far aterkoppling inom angiven tidsgrans bidrar
till nojda patienter och medborgare samt skapar forutsattning for ndmndens

analysarbete. Vardgivaren har fyra veckors svarstid till namnden, vid behov
kan svarstiden i undantagsfall forlangas. Under 2020 besvarades 68 procent
av arendena inom sex veckor, vilket inkluderar tid for postgang och arende-
handlaggning hos patientndmnden.

For att de tvangsvardade patienter som 6nskar en stodperson ska kunna fa
sina onskemal avseende till exempel intresseomraden och sprak tillgodo-
sedda arbetar namnden for att ha for att ha en sa god och bred tillgang pa
stodpersoner som mojligt. Under 2020 har stddperson tillsatts till de patien-
ter dar begéran om stédperson inkommit.

For det strategiska malet Nojda och delaktiga patienter och medborgare har
tva av de formulerade styrmatten uppnatts.
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att anmélan om stédperson
inkommit

nas

Styrmatt Ingangs- Mal Utfall Mal Kalla Period | Mal-
vérde 2020 2020-21-31 2021 uppfyllelse
2019-12-31

Antal besok pé patient- 1860 Oka5% | 3352 Oka Kommunikat- | Ar

namndens sida pa norrbot- ionsavdelning

ten.se

Anmélare far svar fran var- | Ingangs- 70 % 68 % 90 % Datasystem Ar

den inom sex veckor vérde sak-
nas

Stddperson utses senast Ingangs- 100 % 100 % 100 % Datasystem Ar

inom fem arbetsdagar efter vérde sak-

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och

attraktiv verksamhet

Framgangsfaktor

Namndens mal

Maluppfyl-
lelse

Okad anvandning av digi-
tala verktyg. Fordjupade
analysrapporter.

N&mnden ska utarbeta en arbetsmetodik
som sakerstaller att namnden far goda
kunskaper och verktyg inom sitt ansvars-

omrade.

Maluppfyllelse

Namnden dnskar se en 6kad anvandning av digitala verktyg da det underlat-
tar &rendehanteringsprocessen genom att anmélaren &r sakert identifierad
och aterkoppling kan ske direkt i systemet.

Néamnden avser att fortsatta utvecklingen med att I6pande analysera inkomna
arenden pa ett strukturerat satt genom fordjupade rapporter inom specifika

analysomraden.

Andelen arenden inkomna via 1177-Vardguiden har 6kat fran 27 procent av
det totala antalet arenden 2019 till 36 procent av det totala antalet &renden
2020. Antalet fordjupade analysrapporter har 6kat fran en till tva rapporter.

For det strategiska malet En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv
verksamhet har tva av de formulerade styrmatten uppnatts. Styrmattet antal
deltagare vid stodpersonsutbildningar har inte kunnat matas, da inga
stodpersonsuthildningar har hallits pa grund av pagaende pandemi.
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Styrmatt Ingéngsvarde | Mal | Utfall >| Mal Kaélla Period | Mal-
2019-12-31 2020 | 2020-12-31 2021
uppfyllelse
Antal arenden inkomna via 1177 222t 27 % Oka | 262st,36% Oka Kansliet | Ar
av totaltantal | 5% av totalt antal
&renden &renden
Antal fordjupade analysrapporter 2 3 3 3 Kansliet Ar
Antal deltagare vid stddpersonsut- ~60 % avto- | Oka Inga utbild- Oka Kansliet Ar
bildningar tal med upp- ningar har ‘
drag héllits
5.2 Perspektiv EkKonomi
Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning
Framgangsfaktor Namndens mal Maluppfyl-
lelse
Verksamheten haller Namnden ska genom systematisk uppféljning
sina ekonomiska ramar | av ekonomin tillse att givna ramar halls.
Styrmatt Ingéngsvarde Mal | Utfall ->| Mal | Kalla Period | Malupp-
2019-12-31 2020 | 2020-12-31 2021 fyllelse
N&amnden bedriver Utfall : -23 tkr 0,0 Utfall. + 1,2 mnkr 0,0 Ekonomisy- Tertial
\;:ksamhet inom bud- Némnd:+ 24 tkr N&mnd:+500 tkr stem
Stodpersonsverk- Stddpersonsverk-
samhet: -47 tkr samhet: + 677 tkr

Den radande pandemin, med installda konferenser, utbildningar och till viss
del digitala méten har lett till ett dverskott for patientndmnden och stddper-
sonsverksamheten pa totalt nara 1,2 mnkr, vilket innebér att styrmattet

Namnden bedriver verksamhet inom budget har uppnatts.

Strategiskt mal: Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i
vara verksamheter

Framgangsfaktor Namndens mal Maluppfyl-
lelse

Effektiv verksamhet i Kostnaden for utredarstddet ska jamforas med

paritet med riksgenom- | regioner av motsvarande storlek for att se om

snittet i vara verksam- stodet namnden erhaller skiljer sig fran andra.

heter.
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Styrmatt Ingangs- Mal 2020 Utfall >| Mal Kalla Pe- Mal-
varde 2020-12-31 2021 riod uonfvllelse
2019-12-31 s

Genomsnittskostnad for Nytt varde Statistik Inte - Kanslienheten | Ar

patientndmnder av mot- inte till- métbart

svarande storlek génglig

Genomsnittskostnad for Nytt varde Statistik Inte - Kanslienheten | Ar

utredare pa kansli i region inte till- métbart

av motsvarande storlek ganglig

Maluppfyllelse

Namndens verksamhet ska ha en kostnad per invanare i paritet med regioner
av motsvarande storlek sett till antal invanare. Aven om namnden inte har
nagon budget eller personalansvar for tjanstemannastddet kommer aven
kostnaden for utredarstddet att jamféras med regioner av motsvarande stor-
lek for att se om stodet namnden erhaller skiljer sig fran andra.

Nagon majlighet att folja upp det satta malet finns inte, da det inte finns
samlad statistik av kostnader i regionerna.

6 Analysrapporter

Pa grund av den radande situationen med pandemin och begransad beman-
ning under aret och sarskilt andra delen av aret, sa har en del av planerade
utvecklingsarbeten fatt sta tillbaka.

6.1 Analysrapport - tillganglighet

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden 3 §
ska patientnamnden, senast sista februari varje ar, till Socialstyrelsen och In-
spektionen for vard och omsorg inkomma med en analys 6ver inkomna pati-
entarenden under foregaende ar. IVO ska enligt Patientsékerhetslag
(2010:659) systematiskt ta tillvara information som patientndmnder [amnar.
For ar 2019 skulle analysen bygga pa inkomna klagomal och synpunkter gal-
lande tillganglighet; vantetider i varden och tillganglighet till varden.
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Omslagsbild pa rapporten tillganglighet.

Patientnamndens
analysrapport 2019
Tillganglighet |

- REGION
/\/éa NOI‘IIOH(N

Under 2019 inkom totalt 102 drenden som innehdll olika synpunkter och kla-
gomal gallande tillganglighet till patientnamnden. lakttagelser och analys
gjordes utifran patienters och narstaendes berattelser i kontakt med patient-
namnden och vardgivarnas svar. Arendena handlade om att patienter fatt
vanta lange pa besok, atgard, aterkoppling eller besked fran varden, att det &r
svart att komma i kontakt med vardgivaren, att vantetiden i vantrum innan
vardatgard blivit lang eller att patienter upplevde att de nekats vard.

Brister i tillgadnglighet &r en problematik som ar valkand och uppmarksam-
mad bade pa verksamhets- och politisk niva i regionen.

Manga av synpunkterna som analyserats handlar om otydlighet i informat-
ion, oklarheter kring vardgarantin och brister i kommunikation mellan vard
och patient. Patienterna har svart att navigera i systemet gallande sina réattig-
heter i halso- och sjukvarden, vilket genererar fragor och otrygghet. I svaren
pa patientnamndsarenden beskriver flera verksamheter att de arbetar med att
infora nya arbetsséatt i syfte att 6ka tillgdngligheten, t ex 6kad anvandning av
digitala kontaktvagar, forandrade bokningsrutiner och uppréttande av nya
mottagningsformer.

Rapporten finns publicerad pa Region Norrbottens hemsida, www.norrbot-
ten.se/patientnamnden.
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6.2 Analysrapport- synpunkter pa varden gallande

personer 6ver 75 ar
16 procent av alla inkomna arenden under 2019 gallde personer éver 75 ar.
Pa patientnamndens uppdrag genomfordes en analys av de synpunkter och
klagomal som inkommit géllande personer i denna aldersgrupp. Patienters
och narstaendes synpunkter och beréttelser ar viktiga for att identifiera sam-
band, risker och forbattringsbehov i varden.

Omslagsbild pa rapporten synpunkter pa véarden gallande personer dver 75 ar

Synpunkter pa varden
gallande personer dver 75 ar

N YA/ R

° REGION
/s NoRREOTTEN

Kategoriseringen av arenden som synliggér innehall i anmalan skiljer sig
inte namnvart for den har aldersgruppen jamfort med alla inkomna arenden
under 2019. De flesta drendena handlade om upplevda brister i vard och be-
handling (53 %), foljt av brister i kommunikation (17 %) och tillganglighet
(10 %). 1 manga arenden framkommer olika former av kommunikationsbris-
ter samt att det for personer dver 75 ar manga ganger handlar om kommuni-
kation mellan vard och narstaende. Svaren i arendena visar att varden vidta-
git manga atgarder och att manga arenden bidragit till kvalitetsforbattringar
och Okad patientsakerhet. Det handlar t ex om att rutiner och information
fortydligats, ny mer tillforlitlig utrustning inforskaffats eller att utbildnings-
insatser genomforts.

Rapporten finns publicerad pa Region Norrbottens hemsida, www.norrbot-
ten.se/patientnamnden.
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7 Aktuella handelser
7.1 Utveckling av digitala verktyg

Under 2020 har patientndmnden sett en fortsatt 6kad anvéandning av den di-
gitala kontaktvagen 1177-Vardguiden. Under 2020 inkom 36 procent av
arendena via 1177-Vardguiden. Majlighet finns att utveckla kommunikat-
ionen med patient ytterligare genom att dven skicka vardens yttrande digitalt.

7.2 Arbetsmodell for analysrapporter

Under aret har patientnamnderna i Sverige ocksa tillsatt en nationell analys-
grupp som har fatt i uppdrag att skapa enhetlig struktur och gemensamma
riktlinjer for patientndmndernas analysrapporter i syfte att sékerstalla rappor-
teras kvalitet och forenkla mojligheter till gemensamma sammanstéllningar.
Under 2020 publicerades tva analysrapporter.

7.3 Tydligg6ra barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur barns
rattigheter sékras lyftes i patientndmndens analysrapport 2019 gallande barn-
arenden. Under 2020 har ndmnden féljt upp handlaggningstiden for barna-
renden tertialvis.

7.4 Information till patienter, personal och allman-

heten
Planerade informationsinsatser av bade politiker och tjanstepersoner har un-
der aret fatt stallas in till foljd av pandemin.

7.5 Nationell sammanstéallning gallande drenden

som beré6r covid-19
Under ar 2020 har patientnamnden sammanstallt inkomna arenden som rela-
terar till covid-19 i en rapport som ska redovisas under forsta kvartalet 2021.
Rapporten kommer att 6verlamnas till Sveriges patientnamnder fér gemen-
sam sammanstallning och vidare analysbearbetning.

7.6 Analys till Inspektionen for vard och omsorg
Patientnd&mnderna och 1VO har under 2020 inlett ett gemensamt arbete for
att ta fram ett forslag pa mer enhetlig struktur for analys och rapportering i
syfte att IVO mer systematiskt ska kunna ta tillvarata patientndémndernas in-
formation. For 2020 ska en analys 6verlamnas till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) som bygger pa inkomna klagomal och synpunkter géallande
barn 0-17 ar. Syftet med analysen &r att klagomal fran barn och deras narsta-
ende ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientséakerhet och till att verk-
samheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter barns behov.

Varje ar skickas aven arsstatistik pa begaran till IVO.
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8 Klagomal leder till forbattring

Effekterna av klagomalshandlaggningen kan beaktas utifran bade nyttan och
vérde i det enskilda fallet respektive i ett Gvergripande sammanhang. Patient-
namnden noterar att i flertalet arenden har patientens klagomal eller syn-
punkter lett till att vardgivare vidtar atgarder, antingen pa en évergripande
niva och/eller i det enskilda fallet. Exempel pa vidtagna atgarder ar forand-
rade rutiner, uppféljande samtal med patient eller narstaende, aterbetalningar
av patientavgifter och vidare utredning. I tretton &renden har patientndmnden
fatt information om att vardgivaren gatt vidare med en handelseanalys eller
att drendet &r anmalt som en LexMaria eller LexSara,

Exempel:

“Handelsen har tagits upp pa samtliga kliniker och inom ledningsgrupperna
som ett led i larande- och forbéattringsarbete. Atgarder har vidtagit gallande
rutiner for vantelistor och remisser samt fortydligande om vem som &r an-
svarig for att sdkerstdlla att rutiner for remissflode foljs.”

“Efter hdndelsen har verksamheten haft moten med det externa bolaget om
anlitas gallande samarbete och kommunikation.”

"Vid ndsta ldkarmdte kommer fragan om bemotande och sjukdomsutred-
ning, i bade generella termer och specifikt kring utredning av langtidsbesvar
vid misstankt eller verifierad covid-19 att tas upp.”

”Svaret signerades av stafettlakare som sedan av kdnd anledning inte med-
delade patient eller bokade besok. Nya rutiner ar gjorda for att undvika att
det ska handa igen.”

”Regelverket kommer att tas upp med skoterskegruppen som ett larande, for
att patienter ska fa korrekt information vid forsta kontakt. ”

I host tillsattes en teamsjukskoterska med ansvar for samtliga vintelistor i
syfte att undvika att patienter faller bort”.

VEtt arbete dr pdborjat med att fortydliga information gdllande tillfdillig dt-
komst av journal for barn mellan 13-15 ar.”

“Efter handelsen har EKG-apparaten forsetts med automatisk tolkning for
att personal som i sin profession inte tolkar EKG ska fa en fingervisning om
vad EKG:et visar.”

Patient eller narstaende har ocksa mojlighet att sjalva lamna konkreta forslag
pa forbattringar till varden. | flera drenden har sadana forslag inkommit t ex
gallande forbattrade kommunikationsvégar, tydligare information och battre
uppféljningar av lakemedelsbehandlingar. Manga anmalare uttrycker att de
genom att patala brister och lamna forbattringsforslag vill bidra till att lik-
nande handelse inte ska upprepas och drabba andra.
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9 Stodpersonsverksamheten

9.1 Uppdrag

Patientnamnden har enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT
och lag (1991:1129) om rattspsyKkiatrisk vard, LRV en skyldighet att pa be-
garan forordna stodpersoner at patienter som tvangsvardas. Detta galler aven
de som vardas i 6ppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk
vard samt patienter som tvangsisolerats enligt smittskyddslagen (2014:168).

Stddpersonerna ska besoka eller pa annat sott halla kontakt med patienten
och &r en medmanniska som ger visst stod i sociala och personliga fragor.
Stddpersonen har tystnadsplikt. Ratten till stddperson galler under hela
tvangsvardsperioden och fyra veckor darefter om stodperson och patient sa
onskar. | uppdraget ingar att besoka patienten en gang per vecka nar sa ar
mojligt. Uppdragstiderna varierar fran nagra veckor till manga ar. Medel-
vardtiden inom rattspsykiatrin i lanet ar 4,2 ar. Majoritet av de patienter som
har en stodperson vardas enligt LRV.

Om stddperson och patient vill fortsatta kontakten efter att rétten till stodper-
son upphort har patientndmnden en rapporteringsskyldighet till socialndmn-
den i patientens hemkommun.

Forordnande av stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa

skyldigheter for den chefsdverlékare som ansvarar for patienternas vard. In-
formation om rétten till stodperson finns pa patientnamndens hemsida, 1177
samt som broschyr.

9.2 Stbdpersonerna

For att beddma vilka stddpersoner som &r aktuella for uppdrag, samt att folja
upp hur stédpersonerna ar geografiskt fordelade over lanet skickades en en-
kat ut till samtliga stoédpersoner under hésten 2020. | nuléget finns 50 stdd-
personer som har eller ar villiga att ta ett uppdrag. Vid arsskiftet pagick 52
stodpersonsuppdrag. Under 2020 har stodperson tillsatts till de patienter dar
begéran om stddperson inkommit.

Omséttningen av stodpersoner i lanet ar relativt liten men behov av att rekry-
tera framst yngre stodpersoner foreligger. Medelaldern hos stodpersonerna ar
relativt hog. Tillgangen pa stodpersoner ar férhallandevis god i de storre
kommunerna; Pited, Luled, Boden och Kalix.

Med anledning av den radande situationen med covid-19 rader besoksforbud
pa sjukhus, sarskilda boenden samt andra institutioner dar patienter tvangs-
vardas. Patientnamnden har darfor beslutat att arvode som normalt utgar vid
ett fysiskt besok ska utga for ett digitalt mote som tidsmassigt motsvarar den
tid som ett fysiskt méte brukar ha vid besok pa vardinréattning.

Ett digitalt nyhetsbrev har borjat skickas ut under hosten 2020 till samtliga
stodpersoner. Brevet ska skickas ut lépande och innehalla aktuell informat-

10Nn.
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9.3 Utbildningsinsatser for stodpersoner
Utbildningarna fyller en viktig funktion for stddpersonerna som har ett vik-
tigt och manga ganger svart uppdrag. Under 2020 har inga utbildningar av
stodpersoner genomforts pa grund av den pagaende pandemin.

10 Samverkan och natverk

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

En etablerad samverkan finns med IVVO i norra regionen genom regelbundna
moten med fokus pa samverkan och informationsutbyte. Under aret har tva
digitala traffar genomforts.

Natverk

Representanter for patientnamnden ingar i flera olika typer av natverk och
samarbeten bade inom regionen och med andra aktorer. Det ar viktigt och
vardefullt att synas, informera, delta och utbyta erfarenheter oavsett sam-
manhang. Patientndmnden representeras i region Norrbottens patientséker-
hetsrad, i det nationella chefsnarverket for patientnamnderna i Sverige, i ar-
betsgrupp for darendehanteringssystemet VVardsynpunkter. Patientnamnden
har tidigare haft en representant i etiska radet. Da personen slutat sin anstall-
ning pa patientnamnden har ingen ny nominering skett.

11 Medskick infor 2021

Digitalisering

Pandemin har inneburit behov av forandrade arbetssétt. Patientndmndens
sammantraden har genomforts delvis eller helt digitalt under 2020. Aven 16-
pande méten for patientnamndens tjanstepersoner har skett digitalt. Under
2021 kommer ndamndens sammantraden vid behov att fortsatta att genomfo-
ras digitalt. Aven méten mellan tjanstepersonerna kommer vid behov att
fortsétta genomforas digitalt under 2021.

Maoten med VO och i natverk dar patientnamnden ingar, kommer att ge-
nomfdras digitalt under 2020.

Under 2021 planeras att genomfoéra digitala utbildningsinsatser riktade till
stodpersoner. Innehallet i utbildningsinsatserna ska utga fran de 6nskemal
som uttryckts i enkéten till stddpersoner som genomférdes 2020.

En malsattning under 2021 ar ocksa att patienter som anmalt sitt arende digi-
talt ocksa ska fa sitt svar digitalt i 1177-Vardguiden.

Kommunikation

Pa grund av den radande situationen med pandemin har manga informations-
insatser inte kunnat genomfdras. Under 2021 kommer ndmnden att arbeta
aktivt med att 6ka kunskapen och kdnnedomen om ndmnden och dess upp-
drag genom att ta fram informationsmaterial och genom annonsering. Tillsam-
mans med kommunikationsavdelningen ska ndmnden arbeta fram satt att
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kommunicera pa, bade externt och internt. Ambitionen &r att namnden ska
genomfdra en riktad informationsinsats mot lanets kommuner samt mot pati-
enter och anhoriga.

Analysarbetet

Patientnamnden kommer &ven under 2021 att fokusera pa att utveckla och
implementera interna arbetssatt for att sakerstélla efterlevnad av lagstift-
ningen géllande analyser av inkomna drenden (2017:372) om st6d vid klago-
mal mot halso- och sjukvarden.

Under 2021 har patientnamnden for avsikt att genomfora ytterligare tre ana-
lysrapporter. Arbetet med att utveckla metoder, arbetssatt och aterforing av
analyser kommer att fortsatta under 2021.

Aterforing till varden

Arbetet med att utveckla arbetsséatt for aterforing till varden samt skapa dia-
log kring hur patienters erfarenhet och synpunkter ska bli en del av vardens
kvalitets- och patientsakerhetsarbete har avbrutits under 2020, dels pa grund
av pandemin och dels pa grund begransad bemanning under aret. Arbetet
kommer att aterupptas under 2021.

Handlaggning av barnarenden

Under 2020 har ndmnden foljt upp handlaggningstiden fér barndrenden terti-
alvis, vilket aven kommer att géras under 2021. Patientndmnden ser behov
av att forbattra kommunikationsvagar och information riktad direkt till barn
och unga, for att underlatta for framforallt yngre tonaringar att sjalva anmala
synpunkter och klagomal pa varden. Patientnamnden kommer &ven att se
over rutiner kring handlaggning for att sékerstélla att barnperspektivet beak-
tas.

Enkat till anmélare

En enkat riktad till anmélare vars arenden handlagts under en viss begrénsad
tid planeras under 2021. Syftet med enkaten &r att mata hur néjda patien-
terna/anmalarna ar med svaren fran verksamheterna pa deras respektive
arenden och aven hur nojda patienter/anmaélare & med patientndmndens
handl&ggning.
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& REGION
A/Lé‘. NORRBOTTEN

PROTOKOLL
Patientnamnden

§5

Analysrapport gédllande klagomal pa

varden som avser barn
Dnr 00001-2021

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att godkinna rapporten

~

2. Patientndmnden besiutar att Gversidnda rapporten tiii berérda deiar av
hidlso- och sjukvarden, samtliga kommuner i Norrbotten, till inspekt-
ionen for vard och omsorg samt publicera den pa patientndimndens hem-
sida.

Sammanfattning
Under 2020 inkom totalt 732 drenden till patientnamnden i Norrbotten. Av
dessa rérde 41 drenden, (sex procent) barn i aldrarna 0-17 ar.

I analysen klagomél inkomna till Patientndmnden i Region Norrbotten under
2020 framkommer i manga av drenden att det funnits brister i kom-
munikation och information mellan vardgivare och vardnadshavare/barn och
mellan olika vardgivare/verksamheter.

I det analyserade urvalet har nédstan samtliga anmélningar gjorts av vérd-
nadshavare. Ett viktigt uppdrag for patientnamnden bade pa nationell och
lokal niva &r att utveckla arbetsmetoder och information som framjar barn
och ungas mogjligheter att 1damna klagomal och synpunkter pa varden.

Arendet

Patientndmnderna har en skyldighet att arligen analysera inkomna klago-
mal. Analysen ska, tillsammans med en redogorelse 6ver patient-
namndsverksamheten, arligen lamnas 6ver till IVO.

En arbetsgrupp med representanter fran [IVO och patientndmnderna har tagit
fram forslag pa hur patientndmnderna kan genomfora och rapportera ana-
lyser pa sitt som innebér att informationen ska tillvaratas.

Klagomalsutredningen har visat att barn och unga sillan klagar eller ldmnar
synpunkter pa varden samt att barns och ungas synpunkter sillan efterfragas
och anvinds i hélso- och sjukvérdens utvecklingsarbete. FN:s barnkonvent-
ion blev svensk lag den 1 januari 2020. Lagstiftningen fortydligar patient-
nédmndens uppgift att sirskilt beakta barnets bista om patienten 4r ett barn..
Nimnden bor dven vara lyhord for pa vilket sétt barnet vill att klagomalet
framfors till vardgivaren och hur dennes svar sedan ska ldamnas. Nar vardgi-
varen besvarat klagoméalet maste ndimnden dven bedoma hur vardgivarens
svar bést formedlas till barnet, samt avgora om barnet kan tillgodogora sig
svaret fran en vardgivare utan en vardnadshavares eller annan vuxens stéd.
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FN:s barnkonvention blev svensk lag den 1 januari 2020. Lagstiftningen fortydligar patientndmndens
uppgift att sirskilt beakta barnets bésta om patienten &r ett barn.

Under 2020 inkom totalt 732 drenden till patientndmnden i Norrbotten. Av dessa rorde 41 drenden,
(sex procent) barn i dldrarna 0-17 ar. I analysen klagomal inkomna till Patientndimnden i Region
Norrbotten under 2020 framkommer i manga av drenden att det funnits brister i kommunikation och
information mellan vardgivare och vardnadshavare/barn och mellan olika vardgivare/verksamheter.
Bristen pé information och kommunikation aterkommer i flera drenden, dven dér det inte varit det
priméra i klagomaélet. Ménga av de enskilda drendena hade sikerligen kunnat undvikas eller varit farre
om man haft en mer tillfredsstéllande kommunikation

I det analyserade urvalet har néstan samtliga anmélningar gjorts av vardnadshavare. Nér det handlar
om de smd barnen forefaller det naturligt att det &r vardnadshavarna som for barnets talan. Ett viktigt
uppdrag for patientndmnden béde pa nationell och lokal niva ar att utveckla arbetsmetoder och
information som framjar barn och ungas mojligheter att 1dmna klagomal och synpunkter pa varden.
Patientndmnden ska, liksom varden, mota barnet utifrdn mognadsniva och behov. I urvalet ser vi att en
stor del av anmélningarna (22 procent) giller barn som &ar 6ver 12 ar dir det kanske hade varit av
virde att fundera dver barnets forutsittningar att sjdlv framfora vad som hént i kontakt med vérden. Vi
ser ocksa att det kan bli svéra situationer dér barnets autonomi stélls mot vardnadshavarnas rétt till
information.
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1. Bakgrund

Patientndmnderna har en skyldighet att arligen analysera inkomna klagomal.! Analysen ska,
tillsammans med en redogdrelse over patientnimndsverksamheten, arligen ldmnas over till
IVO.2IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientndmnderna
lamnar, information fran patienter ska bland annat anvéndas som underlag for tillsynernas
inriktning.’

For att IVO 1 hogre utstrackning én forut ska kunna tillvarata de uppgifter som
patientndmnderna ldmnar sa har en arbetsgrupp med representanter fran IVO och
patientndmnderna bildats. Arbetsgruppens uppdrag ar att ta fram forslag pa hur
patientndmnderna “kan genomfora och rapportera analyser pd sdtt som innebdr att
informationen i storre utstrdckning dn tidigare ska tillvaratas”. Uppdraget genomfors mellan
mars 2020-mars 2022 och dérefter sker en utvirdering av arbetet.

Klagomalsutredningen har visat att barn och unga séllan klagar eller lamnar synpunkter pa
vérden samt att barns och ungas synpunkter sillan efterfrdgas och anvénds i hélso- och
sjukvérdens utvecklingsarbete. FN:s barnkonvention blev svensk lag den 1 januari 2020.
Lagstiftningen fortydligar patientndmndens uppgift att sirskilt beakta barnets bésta om
patienten r ett barn. I forarbetet till lagen star ”om ett barn klagar pa en hindelse 1 varden bor
patientndmnden bevaka att vardgivaren i sitt svar tar hdnsyn till att klagande r ett barn och
utformar sitt svar 1 enlighet med detta. Nimnden bor dven vara lyhord for pa vilket sitt barnet
vill att klagomalet framf6rs till vardgivaren och hur dennes svar sedan ska ldmnas. Nar
vardgivaren besvarat klagomalet miste nimnden dven bedoma hur vardgivarens svar bast
formedlas till barnet, samt avgora huruvida barnet kan tillgodogora sig svaret fran en

vardgivare utan en vardnadshavares eller annan vuxens stod”.

2. Metod

Syftet med analysen é&r att klagomal fran barn och deras nirstaende ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter barns behov.

Under 2020 inkom totalt 732 drenden till patientndmnden i Norrbotten. Av dessa rorde 41
drenden, (sex procent) barn i dldrarna 0-17 ar. Av dessa 41 drenden rorde 18 drenden, (44
procent), flickor och 23 drenden, (56 procent) rorde pojkar.

13 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvirden
27§ Lag (2017:372) om stod vid klagoméal mot hélso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsiakerhetslag (2010:659)
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3. Resultat

3.1 ALDERS- OCH KONSFORDELNING

Alders- och kdnsfordelning, drenden rorande barn 2020

ALDERS- OCH KONSFORDELNING ARENDEN 2020

=kvinnor =man

e e
S N B~ O

Antal

5
4 %
0-2ar 3-12ar 13-17 ar
Aldersgrupp

S N HA O ©

I dldersgruppen 3-12 ar aterfinns de flesta inkomna drendena, 23 drenden. Totalt sett &r andelen
arenden som ror pojkar hdgre dn andelen drenden som ror flickor, 56 procent av drendena ror pojkar
medan 44 procent av drendena ror flickor. I dldrarna 3-12 ar 4r andelen drenden som ror pojkar 61
procent medan andelen drenden rérande flickor &r 39 procent. I 6vriga aldersgrupper, 0-2 &r samt 13-
17 ar, 9 drenden i vardera aldersgruppen, ar fordelningen av inkomna drenden jamn mellan konen.

3.2 VERKSAMHETSOMRADEN

Region Norrbotten dr indelad i tva stora sjukvardsdivisioner, division Néarsjukvérd och division
Léanssjukvérd. Av totalt 41 drenden rorande barn registrerades 24 drenden, (59 procent), i division
Léanssjukvérd dir bland annat barnsjukvard och barn- och ungdomspsykiatri ingar. 11 av drendena
avsag barnsjukvard, 8 avsag barn- och- ungdomspsykiatri, medan ovriga drenden avsag kirurgi
ortopedi och 6gonsjukvard.

14 drenden (34 procent), rorande barn registrerades i division Nérsjukvard. I division Nérsjukvard
ingér bland annat primérvard och akutsjukvérd. Nio av drendena avség primérvard medan fem av
drendena avsag vard pa akutmottagning.

Tre drenden rorande barn registrerades i division Folktandvard.

Fordelning i medicinska omraden visar att det 4r den somatiska varden som fatt flest d&renden, vilket i
det hér fallet innefattar vard i bade Nar- och Lansjukvardsdivisionerna.
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3.3 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

De flesta drenden inom omradet somatisk specialistvard ror behandling (sex drenden) f6ljt av

drenden rorande bemotande (tre drenden), diagnosséttning (tre drenden) samt lakemedel (tre

drenden).

Arendena angdende behandling rér i ett fall att varden skickat hem en suicidbenéigen tondring, i ett
annat fall en tondring som rymmer frdn behandlingsrum och begar suicidférsok men raddats av

vardpersonal och virdnadshavare. Ovriga drenden ror avsaknad av behandlingsplan, vintan pa

allergiutredning och i tva fall forberedelser for provtagning.

Alla tre drenden avseende bemdtande géiller akutsjukvard. Ett fall ror en 2-aring med benbrott som
skjutsats till varden av fordldrarna, dér personal inte hjilpt till att lyfta barnet till en bar vid
ankomst till sjukhus, samt tva fall diar vdrdnadshavare inte upplever sig tagna pa allvar vid besok

pa akutmottagning.

Tre drenden ror diagnosséttning. Ett fall dér ett 6 ménader gammalt barn med forkylningssymtom

skickas hem fran varden. Barnet avlider tre dagar senare. Tva fall avser forsenad diagnossattning,
ett ror ett barn med hoftledsdysplasi, ett dr en fordréjd ADHD-diagnos.

Arendena angdende likemedel handlar om indragen likemedelsbehandling vid sillsynt sjukdom,

samt tvé fall av brister i lakemedelsuppfoljning.

Ovriga drenden rér beddmning, information, tillgénglighet och vintetider.

Exempel:

o  FEnligt vardnadshavare ska barnet vid ett planerat besék pa BUP blivit erbjuden

inldggning pd grund av suicidtankar och dngest. Barnet som dr drygt 16 ar ska ha nekat
och akt hem. Vardnadshavarna var bortresta och barnet var hemma sjilv med dldre

syskon. Vardnadshavare stiller sig fragande till hanteringen. Viardnadshavare efterfragar

bdttre stod och utbildning for barnet kring sin diagnos och medicinering. Man menar att

hittills har bara fordldrautbildning erbjudits. Vardnadshavare uttrycker oro for barnet.

o 2-arigt barn fordes in till sjukhus i fordldrarnas bil efter skada och misstdinkt benfraktur.

Resan fran hemmet till sjukhuset dr flera mil. Vil framme vid akutmottagningen kallade
fordldrarna pa hjdlp fran personalen pa akuten for att fd in barnet frdan bilen till
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mottagningen. Svaret fordldrarna fick var "behover man hjdlp med transport frdan bilen
sd fdar man ta en ambulans”. Fordldrarna stdller frdagan: ska man verkligen behova
belasta ambulansvdrden med en resa tur och retur 35 mil da man sjilva kunde
transportera barnet men vdl framme i sjukvdrden inte vill lyfta barnet i onodan av rddsla
att forvdrra skadan?

3.4 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Av de étta drenden som rdr psykiatrisk specialistvard ror ett drende en tondring som efter
suicidforsok skickades hem efter ett bedomningssamtal, varefter tonaringen gjorde ytterligare ett
suicidforsok. Vardnadshavarna anser att barnet skulle ha lagts in for specialistvard redan vid forsta
suicidforsoket.

Tva drenden om handlar om bristande ldkemedelsuppfoljning och ett om att patienten inte far ett
efterfragat ldkemedel forskrivet.

Tva édrenden ror fordréjd diagnostisering for missténkt neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Ett d&rende handlade en fordr6jd remiss och ett om kommunikation med vérdnadshavare som har
delad vérdnad om ett barn.

Exempel:

o Virdnadshavare till 8-drigt barn med ADHD diagnos vinder sig till patientndmnden med
synpunkter pd brister i likemedelsuppfolining och likemedelsrutiner. Sedan februari har
vardnadshavare forsokt att na personal som kan skriva ut medicin. Vardnadshavare hade fatt
information att de kunde vinda sig till BUP. Vid kontakt med BUP hdnvisas man till
barnhabiliteringen eftersom det handlade om narkotikaklassat likemedel. Pd sjukhuset svarar
man att barnhabiliteringen dr nedlagd och den sjukskoterska som tidigare haft kontakt med
familjen har slutat. Till sist far vardnadshavare Ildkemedlet utskrivet av BUP, men utan
mdyjlighet till uppfoljning. Ndr skolan signalerar att barnet madr daligt kontaktar
vdrdnadshavare BUP, som inte har ndgon remiss, barnhabiliteringen kan inte heller hjilpa
till. Vardnadshavare kidnner sig inte trygg med hur vdarden for barnet fungerar och vill
uppmdrksamma de brister som framkommit.

o Fordldrar signalerar oro for barnets utveckling och oro for eventuell autism. Efter utredning
pd habiliteringen stdlls diagnos. Barnet 6verfors till BUP. I journalen som fordldrarna begdr
ut star “misstanke om bred neuropsykiatrisk funktionsnedsdtining . Fordldrarna kdnner sig
tveksamma till diagnosen och vill ha en ny utredning och far till svar att det mdste gd 1,5 ar
mellan utredningarna. Barnet genomgdr en omfattande neuropsykiatrisk utredning i annan
region och far en mer omfattande diagnos. Fordldrarna upplever att ingen velat ta tag i saken
eller ta deras oro pd allvar och barnets diagnostisering har fordrojts.
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3.5 PRIMARVARD

Av de nio drenden som ror primérvard handlar tre om diagnosséttning. Ett drenden drende rorde
fordrdjd diagnos av hoftdysplasi, ett drende rorde fordrojd diagnos av autism och ett drende rorde
fordrojd diagnos av kékfraktur vid trauma.

Tva drenden avsdg kommunikation, i ett fall missuppfattades anledningen till besoket i varden. I ett
fall journalfordes att barnet besokt varden tillsammans med fordldrar, vilket inte var korrekt dé barnet
fordldrarna har delad vardnad och det var en fordlder och dennes nya partner som besokt varden
tillsammans med barnet.

Andra drenden var bemétande pd BVC, dir vardnadshavaren inte upplevde sig tagen pé allvar, fel
begatt vid vaccinering dé ett barn fick dubbel dos av ett vaccin samt ett drende rorande intyg for vard
av barn och ett drende avseende atkomst till journal pa 1177.

Exempel:

o Viardnadshavare sékte vard for 2-aring pd grund av hdlta. Besked av likare att hdilta
vanligtvis vixer bort. Forskolan pdtalar héltan, vardnadshavare uppsoker hélsocentral igen,
blir remitterad till rontgenundersokning. Ortoped bedomer att barnet har grav héftdysplasi
och barnet far en akutremiss till NUS.

o Mamman kontaktar patientnimnden. Fadern, exmaken, och hans nya partner har uppsékt
héilsocentral tillsammans med barnet och uppgett att de dr vardnadshavare. Fordldrarna har
delad vardnad om barnet. Hdilsocentralen har foreskrivit somnmedel till barnet. Mamman
fragar varfor hon som vdrdnadshavare inte dr informerad om detta.

3.6 TANDVARD

Av de tre drenden som kommit in rérande tandvérd handlar ett om felaktig bedomning av barnets
tandstatus, ett om en felaktig debitering vid uteblivet besdk och ett drende om en telefonuppringning
som uteblivit.

4. Vad handlar klagomalen om?

4.1 SPADBARN 0-2 AR

Ett drende avsig ett 6 ménader gammalt barn som inkommer till virden med forkylningssymtom och
feber. Efter lakarbedomning, ingen provtagning, skickas barnet hem med febernedséttande och
nésspray. Barnet avlider tre dagar senare. Arendet dr anmilt till IVO.

Ett drende avsag en 2-aring med benbrott som fordes till akuten med vardnadshavares bil, fordldrarna
fick inte hjélp av personalen med att lyfta 6ver barnet till bér.

Ett drende avség ett spadbarn med komplicerat ljumskbrack. Remiss som skulle skickas till Norrlands
Universitetssjukhus tappades bort, varfor behandling férsenades.

De tre drenden som avsdg primérvérd géllde i ett fall fordrdjd diagnostisering av hoftdysplasi, ett
drende rorde ett fel beganget vid vaccination, sa barnet fick dubbel dos av samma vaccin i stéllet for
tva olika vaccin samt ett drende rérande bemotande pa BVC.
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I ett drende ansag forédldrarna att behandlingsplanen avseende barnets klumpfot inte f6ljdes, ett drende
avsag brister vid provtagning som medforde smaérta for barnet.

Folktandvardens drende rorde en 1-aring som fatt en felaktig bedémning av sin tandstatus.
Exempel:

o Anhorig soker vdrd for 6 mdnader gammalt barn med forkylningssymtom och feber. Barnet
undersoks av AT-ldkare som konsulterar tva andra ldkare for bedémning. Inget blodprov eller
covid-test togs. Skickas hem med Alvedon och rdd om att ge barnet koksalt i ndsan och héra
av sig om barnet blir simre. Barnet avlider tre dagar efter besoket i vdrden.

o Spddbarn med ljumskbrack, fordldrarna fick besked om att det inte ldg ndgot organ i brdcket
men det krdvdes en operation. Barnldkarna ville vinta lite med operation eftersom de ville att
barnet skulle bli lite dldre. Tvd veckor senare visade barnet smdrta i sambandmed blojbyte.
Vid kontakt med sjukhus fick de beskedet att det inte fanns ndgon remiss till kirurg, den hade
tappars bort. Barnet remitterades omgdende till NUS. Vid ankomst till NUS visade det sig att
barnets ena dggstock och en del av livmodern hade fallit ned i béickenet.

4.2 BARN 3-12 AR

De flesta drenden aterfinns i specialistvarden. Ett rér en 3-aring med fraktur i benet som blev
hemskickad fran akuten, eftersom rontgenpersonalen hade gatt hem. Tva drenden rér bemotande pa
akuten och tvé drenden ror likemedel, uppfoljning och felaktiga lakemedel. Ett drende ror en forsenad
allergiutredning, dvriga drenden ror plan for fortsatt behandling, forberedelse for undersékning samt
felaktig ersdttning for resa till vard.

De 5 drenden som rorde primérvérd avsag tvd drenden en fordrojda diagnoser, en av en kikfraktur, och
en av autismdiagnos. Ovriga drenden rorde fel i journal, samt intyg om VAB.

Inom psykiatrin ror tva drenden fordrojd diagnos av neuropsykiatriskt funktionshinder, tva ror
lakemedelsuppfoljning, ett drende ror fordrojd remiss frén skolhdlsovarden och ett ror kommunikation
med vardnadshavare

Arendet avseende folktandvard gillde en utebliven telefonkontakt fran vérden.
Exempel:

o  Tredrigt barn blev hemskickad frdan akuten med benfraktur. Anhorig fick beskedet ’jag hade
velat rontga men réntgen har gatt hem, kom tillbaka om det inte blir bdittre.” Skickades hem
med Ipren och Alvedon. Vardnadshavare ringde 1177, fick radet att linda benet och dka in till
akutmottagningen igen.

o Familj med forkylningssymtom, barnet fdar andningssvdrigheter, ambulans tillkallas.
Vdrdnadshavare upplevde att barnets symtom inte togs pd allvar, ldkaren ifragasatte
hemsituationen och kopplade andningsproblem till angest hos barnet. Patienten placerades i
saneringsrum i vdntan pd taxi utan information om hur man skulle agera om barnet
forsdmrades.
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4.3 TONARINGAR 13-17 AR

I aldersgruppen 13-17 &r handlar tre av drendena om suicidbenigna tonaringar. I ett fall rymmer
patienten fran behandlingsrummet och gor ett suicidforsok, men rdddas av vardpersonal och
vardnadshavare. I ett fall bedomdes en suicidbenidgen patient kunna skickas hem, rymde da och gjorde
ett nytt suicidforsok. I ett fall skickades en suicidbenédgen tonarig hem och fordldrarna uttrycker stark
oro.

Tva av drendena ror lakemedel, bristande 1dkemedelsuppfoljning och att patienten inte fatt nya
lakemedel utfardade.

I ett fall anser fordldrarna att barnet inte fir den vard och behandling hen behover fran psykiatrin, ett
drende ror ny medicinsk bedomning och ett drende ror minderarigs atkomst till journal pa 1177.

Arendet avseende folktandvard rorde felaktig debitering av uteblivet besok.

Exempel:

o  Fordldrar till en tonaring som gjort ett allvarligt suicidforsok och forts till sjukhus med
ambulans. Dagen efter utskrivning fick familjen tid for ett bedomningssamtal med ldkare och
kurator. Fordldrarna blev tillfrdgade om de kinde sig trygga med att ta hem barnet,
fordldrarna efterfragade da vardens bedémning. Fick ett svivande svar och fick ga hem utan
datum for planerad uppféljning. Fick sedan en kallelse till kuratorsamtal, nagra dagar innan
det planerade beséket rymmer barnet hemifrdn och gor ett nytt suicidforsék. Fordldrarna
anser att berérd vardenhet brustit i sin bedomning genom att skicka hem barnet utan en plan
for framtida stod for att hantera det psykiska mdendet. Férdldrarna dr dven kritiska till hur
bedomningssamtalet genomfordes och att det skulle ha blivit en inldggning for specialistvird
redan efter forsta suicidforsoket.

e Vidrdnadshavare till tondring efterfragar anpassad KBT, vilket BUP inte kan erbjuda.
Patienten har dven paborjat en utredning for PTSD, detta har BUP inte slutfort.
Vardnadshavare vill ompréva BUP:s beslut att inte slutfora PTSD utredningen men har inte

fatt nagot svar. BUP anser att patienten ska gad i familjeterapi, ndgon tid for detta har inte
getts. Slutligen har en ldkare fran barnsjukvdrden kontaktat BUP, dd far patienten en tid hos
socionom. Fordldrarna anser att patienten borde ha fdtt ga till psykolog.

4.4 KLAGOMAL DIREKT FRAN PATIENTEN

Ett klagomal kom direkt fran en patient. En tonarig som inte fatt sitt recept pé lakemedel fornyat av
psykiatrin,

4.5 NARSTAENDEPERSPEKTIV

Véardnadshavare uttrycker i ménga av drendena att man inte blivit tagen pa allvar i varden, att varden
inte lyssnat pa vardnadshavarnas signaler om misstankar om sjukdom hos barnet, vilket lett till
fordrdjd diagnos och behandling och i ett fall till att barnet har avlidit. Vardnadshavare upplever ofta
som att de slussas runt i varden, utan att fa rétt hjalp. I manga drenden uttrycks ett bristande
bemétande fran véirden, dven om det inte dr det primira i drendet. Aven upplevelse av bristande
information och kommunikation ndmns i ménga drenden. Detta har i manga fall lett till oro och
otrygghet hos vardnadshavare.
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5. Analys och reflektioner

Brister i kommunikation och information dr aterkommande problem i de 41 drenden som analyserats.
Manga av klagomalen hade kunnat undvikas om kommunikationen fungerat bittre mellan vardgivare
och vardnadshavare, eller mellan olika vardgivare. I de allra flesta fall har varden vidtagit atgérder,
oftast har verksamhetschef samtalat med berérd personal och &ven med vardnadshavare.

Arenden gillande barn med psykiatriska problem rér beddmning av suicidbeniigna tondringar,
fordrojda diagnoser och lidkemedelsuppfoljning. Hér signalerar verksamheterna om svarigheter med
personalomsittning som lett till brist pa kontinuitet. En annan grund till problemen &r brist pa
psykologer. Har pagar ett forbattringsarbete avseende rutiner for diagnossattning och processen kring
lakemedelsuppfoljning.

Vad som kan noteras &r att akutsjukvérden har relativt manga drenden avseende bemotande.
Verksamheten har dven hér vidtalat berord personal och dven sett Gver rutiner.

I tva drenden har verksamheten gjort hiindelseanalyser, bada avsag fordrdjda diagnoser. Det ena
drendet avsag fordrojd diagnos av ett neuropsykiatriskt funktionshinder, det andra drendet avsag en
kakfraktur.

Négot som vart att 1dgga marke till &r att bara ett drende kom direkt fran patienten. Nar det handlar om
de sma barnen kan det vara det naturligt att det 4r vardnadshavarna som for barnets talan. I underlaget
ser vi att 22 procent av drendena géller barn som ar édldre dn 12 ar, dér hade det kanske hade varit av
vérde att fundera dver barnets forutsittningar att sjdlv framfora vad som hént i kontakt med vérden.
Barnets sjdlvbestimmande 6kar med stigande alder och mognad och dirmed minskar samtidigt
vardnadshavarnas rétt att besluta om barnets personliga angeldgenheter. Nagon bestdmd alder nér ett
barn kan bestdmma i fragor som ror hens personliga forhallanden géar inte att ange, en bedomning
maste goras i varje enskilt fall.

Patientndmnden publicerade en analysrapport gédllande barn 2019, som byggde pa drenden inkomna
2017-2018. De brister som framkom i den rapporten &r liknande dem som framkommer i denna
rapport, framforallt drenden géllande kommunikation och information, samt att fa drenden kom direkt
fran unga patienter. Analysrapporten finns pA www.patientnamnden.se

Det finns en medvetenhet hos patientnimnden om behovet av att utveckla arbetsmetoder och
information som underléttar for unga att sjdlva lamna synpunkter och klagomal pa varden. Ett
forbéattringsarbete planeras for att infora rutiner som forkortar handldggningen av drenden rérande barn
och unga. Ett forbattringsarbete i samarbete med regionens kommunikationsavdelning, avseende
information och informationskanaler, har ocksa paborjats.

6. Patienters och narstaendes forbattringsforslag

Det ar fa forbattringsforslag som inkommit fran narstdende, de som kommit in handlar framf6rallt om
forbattrade rutiner och da framforallt bemdtande av barn med psykisk problematik. Information till
och kommunikation med nérstdende samt kommunikation inom olika enheter inom vérden &r ocksa
nagot som enligt nirstaende bor forbattras. Ett konkret forslag, avseende information om hur barn i
aldern 13-15 ar kan f3 tillgang till sin journal, har atgérdats.
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§6

Analysrapport géllande klagomal
relaterade till Covid-19

Dnr 00002-2021

Patientndmndens beslut
1. Patientnimnden beslutar att godkdnna rapporten

2. Patientndmnden beslutar att Gversidnda rapporten till berérda delar av
hilso- och sjukvarden, samtliga kommuner i Norrbotten samt publicera
den pé patientndmndens hemsida.

Sammanfattning

Under 2020 registrerade patientndmnden totalt 732 drenden. Under aret har
patientndmnden i sin kategorisering mérkt upp drenden som pa nigot sitt
ber6rt pandemin med sérskilt sékord. Under 2020 inkom 55 drenden som
kunde relateras till Covid-19. Under &rets forsta ménader inkom #renden
som innehdll mer omfattande synpunkter och klagomal kring vard och be-
handling av smittade pa kommunens vard- och omsorgsboenden och vid
vérdavdelningar, samt drenden som handlade bemé&tande och att inte symtom
tagits pd allvar vid akutmottagningar och i primérvard. Under hosten har
drenden i stdrre utstrickning gillt synpunkter pa provtagning och pandemins
paverkan pa Gvrig vard.

Arendet

Enligt 3 § lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
(klagomalslagen) ska patientndmnden rligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika
siitt, har Sveriges patientndmnder valt att analysera de synpunkter och kla-
gomadl som patienter och nérstdende ldmnat och som &r relaterade till pan-
demin. Alla patientndmnder i Sverige har fétt i uppdrag att sammanstilla och
analysera inkomna drenden i respektive Region som kan relateras till Covid-
19. Rapporterna ska resultera i en nationell analyssammanstélining som pla-
neras vara klar den 11 mars 2021, vilket 4r arsdagen for nir WHO deklare-
rade att viruset dr en pandemi. Syftet med rapporten &r att den ska bidra till
att 6ka kunskapen kring hur hélso- och sjukvérden vid framtida pandemier
kan forbéttras for att tillgodose de behov och forutséttningar som patienter
har.
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Inledning

I slutet av 2019! upptécktes ett nytt virus, SARS-coronavirus-2, vanligen kallat coronaviruset.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-192. Virldshélsoorganisationen (WHO)
deklarerade den 11 mars 2020 att det handlade om en pandemi?3.

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika sétt, har Sveriges patientndmnder valt att
analysera de synpunkter och klagomal som patienter och nirstdende ldmnat och som é&r relaterade till
pandemin. Eftersom covid-19 &r en ny sjukdom sé har ocksa kunskapen om den 6kat efter hand.
Pandemin dr dnnu inte Gver vilket innebér att det finns mdjligheter att anvdnda klagomalen for att
ytterligare forbéttra varden. Analysen kan ocksa bidra till att 6ka kunskapen kring hur hélso- och
sjukvérden vid framtida pandemier kan forbéttras for att tillgodose de behov och forutséttningar som
patienter har.

Syftet med analysen 4r att synliggora klagomal och synpunkter frén patienter och nérstdende i hilso-
och sjukvérden och tandvérden som pa nagot sétt berdr pandemin.

Bakgrund

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvérden, och
omfattar den hilso- och sjukvard som bedrivs enligt Hilso- och sjukvardslagen av kommuner och
regioner, samt viss tandvard. Patientndmnden &r en opartisk instans, fristdende frén hilso- och
sjukvarden och omfattas av sekretess. Patientnimndens huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt satt
fora fram patienters och nérstdendes klagomal och synpunkter pa varden till vardgivarna, och
sékerstélla att patienter far svar pa sina fragor av vardgivarna. Patientndmnden ska frimja kontakterna
mellan patient och vardgivare, vilket innebér att patientndmnden inte tar stdllning kring “rétt och fel”.
Déremot ska patienter fa den information de behdver for att kunna tillvarata sina intressen inom hélso-
och sjukvérden. I uppdraget ingér dven att informera medborgare och hilso-och sjukvardspersonal om
patientndmndens verksambhet.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet genom att analysera
inkomna klagomal och synpunkter. Fordjupade analyser ska goras utifran speciella problemomraden
som ska tillvaratas av hélso- och sjukvérden. Patientndmnden kan &ven foresla atgérder i syfte att
komma till ratta med problem och identifierade riskomraden.

I Sverige finns 21 patientndmnder. Patientndmnderna &r olika stora bade resursmassigt och i
upptagningsomrade. Patientnimnderna bestér av politiker vars uppdrag ar driva aktuella fragor pa
politisk nivé. Kopplat till patientndmnden finns en forvaltning/kansli som bedriver det operativa
handlaggningsarbetet.

Patientndmndernas forvaltningar/kanslier samverkar pa nationell niva for att utveckla till exempel
metoder for analyser och aterforing till vardgivare. Patientndmnderna har dven en nationellt gemensam

Uhttps://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-upptackt-i-
kina/

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-sjukdomen-
och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/

3 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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kategorisering av inkomna synpunkter och klagomal. Kategoriseringen beskrivs i patientndmndernas
nationella handbok. Samverkan och gemensamma dialoger kring ndmndernas uppdrag sker bade pé
tjdnstepersons-, chefs- och politisk niva.

Metod

Niér patienter eller nirstdende kontaktar en patientndmnd upprittas ett drende. [ drendet registreras de
klagomal och synpunkter som framkommer och drendet kategoriseras utifran vad klagomalet handlar
om. Under ar 2020 har samtliga patientnimnder i sin kategorisering mérkt upp drenden som pa nagot
sétt beror pandemin med sirskilda sokord.

Urvalet bestar av 55 klagomalsdrenden som inkommit till patientnimnden i Norrbotten. Den forsta
delen av resultatpresentationen utgors av beskrivande statistik for urvalet, darefter foljer resultatet av
en kvalitativ analys, som presenteras under olika rubriker.

For den hér analysen kommer endast begreppet covid-19 att anviandas dven om klagomalen ror andra
av pandemins effekter pa hélso- och sjukvarden eller SARS-coronavirus-2.

Resultat

1 TIDSAXEL

De forsta covid-19 relaterade drendena som patientndmnden i Norrbotten registrerade var i mars 2020.
Fran mars till december 2020 har mellan 3-8 drenden per ménad beddmts vara covid-19 relaterade.

2020 Antal Covid-19- Antal drenden
relaterade arenden | totalt

(inkl Covid-19-

relaterade

drenden)
Januari 0 94
Februari 0 78
Mars 3 67
April 6 61
Maj 8 52
Juni 7 37
Juli 6 58
Augusti 6 47
September 4 53
Oktober 3 68
November 5 50
December 7 67
TOTALT 55 732

Tabell 1: Fordelning av totalt antal inkomna &renden respektive covid-19-drenden per manad 2020.
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2 ALDERS- OCH KONSFORDELNING

Flest drenden (27 %) géllde personer i aldrarna 70-79 ar, foljt av &ldersgruppen 80-89 ar (18 %). I
aldersgruppen 70-79 ar géllde 73 procent av drendena man. For personer under 70 ar var majoriteten
av drendena registrerade pd kvinnor (64 %).

19 drenden (35 %) anmaéldes av nérstadende eller legal foretrddare till patienten.

Kén Antal

Kvinna 28
Man 27
Totalsumma 55

Tabell 2: Konsfordelning inkomna covid-19-drenden 2020.

Covid-19-relaterade drenden Kvinnor | Man | Annat/okant |
ALDER

0-9 ar
10-19 ar
20-29 ar
30-39 4r
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar
80-89 ar
90+ ar
Alder okind
TOTALT

W INOIN|N |- |O

11
6
0
0

27

olr|(d|dhln|d|d|G R O]

N
~N

Tabell 3: Fordelning covid-19-relaterade drenden per aldersgrupp och kon.

3 VERKSAMHETSOMRADEN

Region Norrbotten ar indelad i tvé stora sjukvardsdivisioner, division Nérsjukvérd och division
Lénssjukvérd. Flest covid-19-relaterade drenden (53 %) registrerades i division Nérsjukvard dar bland
annat primérvérd, psykiatri, akut omhéndertagande samt de avdelningar som vérdat inneliggande
patienter med covid-19-smitta finns. Atta av Nérsjukvardens drenden var registrerade till
verksamhetsomridet akut omhéndertagande.

Fordelning i medicinska omraden visar att det &r den somatiska specialistvarden som fatt flest drenden,
vilket i det hér fallet innefattar bade vard i Nar- och Lansjukvardsdivisionerna.

Covid-19-relaterade drenden Kvinnor | Mén | Annat/okéant |
VERKSAMHETSOMRADE
Somatisk specialistsjukvard 17 14

Psykiatrisk specialistsjukvard

Primarvard
Tandvard

Kommunal halso- och sjukvard

NN (D (-
H (O (0N
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Ovrig vard 2 2

Ovrig verksamhet 0 0
TOTALT 28 27 0

Tabell 5: Fordelning av covid-19 drenden per verksamhetsomrade och kon.

3.1 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

Arendena som giller somatisk specialistvard giller frimst synpunkter pa vard och behandling och
kommunikation vid de avdelningar som vardat covid-19-smittade pa sjukhusen, bedémningar och
bemotande vid akutmottagningar samt enstaka drenden till 6vrig verksamhet t ex férlossningen.

Négra drenden handlar om undantrangningseffekten som pandemin haft pa Gvriga vard, som att
véardatgérder skjutits upp eller att utredningar f6rdrdjs. Det har varit &renden som framst skickats till
Ogonsjukvarden, lungmottagningen och ortopeden. Det finns ocksa drenden som handlar om effekter
av fordndrade rutiner i varden géllande till exempel besoksforbud.

”Patienten vintade sitt forst barn. Nagon dag innan berdknad forlossning séker patienten
akutsjukvdard pga hosta och feber. Efter test konstateras att hon dr covid-19 positiv. Dagen innan
planerad igangsdttning kontaktar patienten forlossningen for att hora sig for vad som gidller infor
forlossningen med tanke pd positivt testsvar. Patienten far information om att det bara dr att ringa
och komma in. Dagen efter sdtter virkarna igang och patienten ringer forlossningen. De lovar att
dterkomma med svar. Under tiden intensifieras virkarna och patienten dker till sjukhuset och
kontaktar forlossningen igen. Patienten fdar komma in for undersékning, sambon far vénta utanfor.
Patienten beskriver bristande bemdtande hos barnmorska som hon upplever dr arg och oforstdaende.
Patienten far information om att hon kommer att skickas till annat sjukhus 25 mil bort da man inte har
nog med personal pa aktuellt sjukhus. Det forutsdtts ocksd att patienten har tillgdang till egen bil.
Patienten skickas ivéig 25 mil bort, 6ppen 2 cm. Patienten beskriver i sin anmdlan att hon blir livrddd
for bilfirden och vad som kan hdnda. Kommer fram till sjukhuset och forlossningen gdr bra. 1
efterhand beskriver patienten att hon mdtt daligt av héindelsen och tappat fortroende for
forlossningsvdrden pd det forsta sjukhuset. Patienten vill med sin anmdlan framhdlla att det dar
oansvarigt att skicka en gravid kvinna, sjuk i covid-19, till ett annat sjukhus 25 mil bort. Patienten
menar att vad som helst hade kunnat hinda.”

3.2 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Framst handlar drenden till psykiatrin om synpunkter pa tillgénglighet. Patienter har fatt information
om att vintetid till olika insatser inom psykiatrin ar fordrojd eller att vardplatser inte finns pa grund av
den rddande pandemin. Ett &rende handlar om patient med missténkt smitta som tagits fran psykiatrin
till covid-19-akuten med vad patienten upplever, otillricklig information och onddigt vald.

3.3 PRIMARVARD

Arendena som registrerats till primirvarden har frimst géllt synpunkter kring provtagning, oro for
smitta som man upplevde inte togs pa allvar (innan rutin for testning infordes). Négra av drendena som
registrerats till priméirvérden &r riktade till medicinskt ansvarig lakare for kommunens vard- och
omsorgsboenden.

“Patient inkommer med synpunkter pd organisationen vid covid-19-provtagning. Patienten upplevde
situationen som kaotisk och oorganiserad. Kosystemet var otydligt, det uppstod brdk i dérren och
avstand holls inte mellan personer i kén.”

Page 404 of 451



”Patient med astma har varit sjukskriven 14 dagar. Nu sjukskriven igen pd grund av nya symtom. Ar
orolig for att ha covid-19 och tycker att situationen dr svar att handskas med. Patienten upplevde att
ldkaren inte tog hens oro pd allvar och kinde sig nonchalant bemott.”

3.4 TANDVARD

Tandvardsédrendena har varit fa. Ett drende har handlat om att patient med kronisk sjukdom i riskgrupp
inte kallats for uppfoljning hos tandhygienist, vilket skapat oro for forsémras munhélsa och patienten
frdgar om samma regler géller i hela Norrbotten. Ett annat drende géller en patient som vid kontakt
med sjukvardsradgivning blivit hinvisad att soka akuttandvard pa grund av feber och smirta efter
operation av visdomstand, men som pa plats avvisats vard pa grund av feber och misstanke om smitta.

“Patienten kontaktade digital sjukvardsrddgivning och pd deras inradan dkte hen till tandlikarjouren
pd folktandvarden. Ndr patienten kom till folktandvdrden fick hen fylla i en hélsodeklaration och
patienten angav smdrta och feber, efter visdomstandsoperation. Patienten fick ddrefter komma till ett
isolerat vintrum pga feber och en skéterska sa till patienten att hen inte skulle ha kommit dit pga
febern. Patienten blev hemskickad med morfin och fick beskedet att hen skulle soka akut vid eventuell
forvdrring av besviren. Patienten ifrdgasdtter varfor hen hdnvisades till jouren och sedan avvisades.’

bl

3.5 KOMMUNAL VARD

Arendena till kommunen har gillt nirstdendes fragor och synpunkter pa véard och behandling,
medicinska beslut, ldakemedelsbehandling, bristande testning, rutiner vid smittutbrott samt brister i
kommunikation med néirstdende och brister i dokumentation. De flesta drenden som géllde kommunal
hilso- och sjukvérd inkom under arets forsta sex manader.

“Patienten behandlades som en covid-19-patient, trots att smitta inte konstaterats. Forsimrades allt
mer och anhériga upplevde att medicineringen var otillrécklig:”

“Ndrstdende har ringt flera gdanger till boendet for att fd information om hur de arbetar for att
forhindra smittutbrott. I dagsldiget stdller de fragan: fanns det overhuvudtaget nagon plan?
Ndrstaendes uppfattning dr att covid-19 inte togs pa allvar, att ndrstdende inte fick tillréickligt med
information och att ledningen inte tog sitt ansvar. Ndr patienten insjuknade onskade ndrstdende
information om forsdmring, vilket aldrig gavs. Ndrstaende krdver att dtgdrder vidtas och att de fdr en
forklaring till hur smittan kom in pd boendet.”

3.6 OVRIG VARD/OVRIG VERKSAMHET

Under 2020 inforde Region Norrbotten en digital vardtjinst, Digitalen. Arenden som gillt Digitalen
har registrerats under 6vrig vérd eftersom Digitalen under perioden drivits i projektform och saknat
organisatorisk tillhorighet. Arendena till Digitalen har handlat om synpunkter vid radgivning samt
rutiner vid provtagning. Digitalen har varit mottagande klinik for alla provsvar (prio 3) fran covid-19-
testning i Region Norrbotten.

“Patient ringer och efterfragar sitt svar frdan covid-19-test efter en vecka. Far da besked att provet
varit otillrdckligt och mdste goéras om. Patienten stdiller fragan, varfor blir man inte kontaktad ndr det
blivit fel vid provtagningen?”

Vad handlar klagomalen om?
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Arenden som inkommer till patientnimnden kategoriseras enligt ett system som &r gemensamt for
landets alla patientndmnder. Innehéllet i klagomalet och anmaélarens upplevelse virderas och ligger till
grund for bedomningen av det huvudsakliga problemomradet. Under varje huvudkategori finns flera
underkategorier for att ytterligare kunna precisera drendets innebord. Arendena som relaterat till
covid-19 har framst gillt synpunkter pa véard och behandling (35 %), kommunikation (27 %) och
tillgénglighet (24 %).

HUVUDPROBLEM/DELPROBBLEM Kvinnor Man
1. Vard och behandling 7
1.1 Undersdkning/bedémning

[y
N

1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

1.5 Omvardnad

1.6 Ny medicinsk bedomning
2. Resultat

2.1 Resultat

3. Kommunikation 1

O |0 (O|N (O |k |~ |W

[

3.1 Information
3.2 Delaktig
3.3 Samtycke
3.4 Bemotande

4. Dokumentation och sekretess

4.1 Patientjournalen

4.2 Bruten sekretess/dataintrang

5. Ekonomi

5.1 Patientavgifter

5.2 Ersattningsansprak/garantier
6. Tillganglighet
6.1 Tillgdnglighet till varden

6.2 Vantetider i varden

7. Vardansvar och organisation

7.1 Valfrihet/fritt vardsokande

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.3 Vardfléde/processer

7.4 Resursbrist/installd atgard

7.5 Hygien/miljo/teknik

8. Administrativ hantering

8.1 Brister i hantering
8.2 Intyg

9. Ovrigt

9.1 Ovrigt

O |0 (0O0C|Fkr |k |OICIOIN|FP|[O|N|O|Fk|(RO|0O0C|&~|O|O (N

R |=|OFR (=R O|CIC|IOR [NV OC|IOCOC|IO(FRP(R|INOC|IOIN|A(P(R|OCO|A|IN|A|O(N

o

Tabell 6: Arendefdrdelning per huvud- och delkategori och kon.
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SAKRA VARDBESOK; ORO FOR SMITTA | SAMBAND MED VARDBESOK

Nagra drenden som géller olika sjuktransporter och sjukresor har inkommit under aret. Det ar patienter
eller nérstdende som ifrdgasétter att de nekats resa med taxi och hinvisats till fulla bussar vid transport
till exempel till Universitets sjukhus i Umea eller mellan vardinrittningar i lanet.

“Patient som vill framféra synpunkter och fragor gdllande bussresa mellan Umed och Luled.
Patienten menar att hen fick dka i en éverfylld buss och ifrdagasdtter hur det kan finnas restriktioner
gdllande pastigning framme vid chaufforen, ndr man samtidigt kor en 6verfull buss. Patienten dker till
Umed regelbundet for behandling och kdnner sig nu tveksam till detta. Hur kan regionen acceptera
fullpackade bussar, samtidigt som man manar till distans pga smittorisken, fragar patienten, och

>

foreslar fler bussar.’

Flera drenden har géllt fragor kring verksamhetens hygienrutiner, rutiner for att forhindra smitta och
vilka atgérder som vidtagits i samband med smittutbrott. Det har varit nérstdende som framfort
fragorna och det har framst géllt patienter i kommunal verksamhet.

“Enligt synpunkterna som ldmnas in saknas krisplan for covid-19 vid vard- och omsorgsboendet,
liksom plan for de anstdllda ndr det gdller att hantera smitta och kommunikation om insjuknande till

’

boende och anhoriga.’

“Ndrstdende inkommer med anmdlan gdllande slarv med handhygienen bland personalen i
hemsjukvdrden, speciellt med tanke pd pagdende pandemi. Mdnga i personalen slarvar med hygienen.
Mdnga tvittar inte hinderna vare sig med tvdl och vatten, handsprit eller anvinder inte handskar.
Patienten har fdtt be personalen att tvitta hinderna med tvdl, vatten/sprit eller anvdnda handskar da
de ska hjdlpa hen med medicin och iordningstdilla vissa maltider. Ndr patienten bett om detta har en
del av personalen blivit sura och irriterade.”

TESTNING

Under hosten i samband med att provtagningen blev mer utbredd och intensifierades inkom drenden
som handlade om langa véntetider pa provsvar, provsvar som kommit bort, synpunkter pa miljon vid
provtagning och att information kring provtagning varit otydlig eller otillréicklig. Arende som gillt
provtagning har registrerats pa ovrig vard (Digitalen) och primérvérd.

“Patienten har véntat i 9 dagar pd svar pd covid-19 test.”

“Patient har fdtt vinta i 8 dagar utan att fa svar pd sitt covid-19-test. Patienten har blivit slussad fram
och tillbaka néir hen ringt hdilsocentralen och 1177. Aven hénvisats till Regionhusets véxel.”

UPPSKJUTEN/INSTALLD/NEKAD VARD

Under varen och senare delen av hosten har paverkan pa varden varit pataglig. Planerade operationer
och vérd pa mottagningar har fatt stillas. Nya vardavdelningar har 6ppnats och personal har
omplacerats for att bemanna bade vard och hantering av provtagning. Flera drenden har inkommit som
géller dessa undantrangningseffekter pa varden, men dven att annan vard paverkats genom dndrade
rutiner till exempel gillande besoksforbud och dndrade rutiner vid inskrivning vid akutmottagning.
Patienter som véntar pa operationer och andra vardéatgérder eller nekas vard med hanvisning till covid-
19, vet inte hur lange de kommer att fa vénta och uttrycker oro for vad kan innebéra. Det finns ett
drenden dir varden forutsatt att det handlat om covid-19-smitta och 6vriga utredningar har darfor
fordrdjts, dir det senare visat sig att patienten drabbats av annan sjukdom.
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“Patient som haft en langvarig kontakt med ortopeden utifran en handledsskada for tre dr sedan med
efterfoljande komplikationer och reoperation. Patienten vintar nu pd ytterligare en operation. Har
nyligen fatt besked att hen kommer att fd vinta minst fem mdanader innan operation kan bli aktuell pga

B

Covid-19. Patienten har svdrt att klara sin vardag och dr orolig for den ldnga vintetiden som nu blir.’

“Patient som remitterats for en 6gonoperation inkommer med synpunkter pd langa vintetider.
Remissen skickades for flera mdnader sedan och patientens syn har pdtagligt forsdmrats under tiden,
vilket paverkar det dagliga livet.”

“Patient pd kommunalt vdard- och omsorgsboende insjuknade med kraftiga magsmdrtor. Jourhavande
sjukskoterska kontaktades da smdrtorna kvarstod och sedan forvirrades, men ingen medicinsk
bedomning utfordes pd plats. Personalen fick information om att behandla patienten som en covid-19-
patient. Konstateras sedan pa sjukhus att patienten drabbats av njurstensanfall.”

VARD VID BEKRAFTAD COVID-19

Arendena handlar frimst om synpunkter och frigor kring behandling, rutiner, samverkan mellan
kliniker, kommunikation och uppfoljning. Arendena giller vard i den somatiska specialistvarden och i
kommunens verksamheter. Mer finns beskrivet under dessa delrubriker.

“Patient som efter insjuknande i Covid-19 och kvarstdende besvir har behov av eftervdrd och
uppfoljning. Fdr ingen kontakt med behandlade likare och eftervdrd har inte erbjudits. Upplever att

’

vdrden inte tar tag i detta.’

AVLIDNA | COVID-19

Arendena som giller personer som avlidit i covid-19 &r skickade till kommunens verksamheter och de
avdelningar som vérdat patienter med covid-19 pa sjukhusen. Nérstdende har fragor kring de
vardinsatser som gavs, kring rutiner vid palliativ vard och rutiner kring omhéndertagandet av avliden.
Framkommer att det i manga fall funnits patagliga brister i kommunikation mellan personal och
nirstaende. [ drendena formuleras manga konkreta fragor som nérstdende vill svar pa.

”Ndrstaende ringer under eftermiddagen och kvillen till avdelningen och ber att fa triffa patienten
som dr i ett palliativt skede, men far besked att det inte dr mojligt pga. smittorisken. Pd avdelningen
sdger man att det inte heller finns ndgon bdrbar telefon for samtal med patienten. Dagen efter far
patienten sederande likemedel pga. dngest och dr da inte kontaktbar. Patienten aviled under
eftermiddagen.”

“Patient avled pa kommunalt vard- och omsorgsboende, i foljderna av covid-19. Patienten fick
andningsproblem och anhérig undrar varfor basal sjukvdrd som syrgasbehandling eller ndringsdropp
inte sattes in, utan patienten fick endast morfinbehandling. Akutlikare ville inte samtala med anhoriga
for radgivning och ansvarig ldkare var ledig. Anhérig undrar, varfor basal sjukvdrd inte gavs
patienten och hade det gett patienten méjlighet att overleva sjukdomen, trots underliggande
sjukdomar.”

“Ndsta morgon ndr den anhorige kommer for att ta farvil av den avlidne méts hen av tvd personal
som hdller pa att sdtta svarta sopsdckar som tejpas ihop runt den avlidne. Hen fragar varfor de inte
ringt innan och far till svar att det trodde de att ndgon annan gjort. De andra anhériga frantas
mdojligheten att ta farvil. Personalen uppger att de har direktiv som gor att de inte kan oppna

’

sopsdckarna pd grund av risken for smitta.’
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NARSTAENDEPERSPEKTIV

19 drenden 4r anmilda av nirstdende eller legal foretrddare. Arendena som registrerats under
huvudkategorin kommunikation handlar frimst om att nérstadende inte kéint sig informerade, att
kommunikationen mellan vard och nérstaende brustit och att det funnits otydligheter kring nér
narstaende far traffa patienten eller att nirstdende inte fatt traffa patienten i det palliativa skedet. I
drendena beskrivs att hindelserna orsakat stort lidande bade hos patient och de nérstaende bade under
och efter vardtid.

“Anhérig till en patient som vdrdas for covid-19 har inkommit med synpunkter pd bemdotandet vid
telefonsamtal med likare och annan personal pa vardavdelningen. Hela familjen kdnner stor oro och
efterlyser mer information. Den anhérige mdr psykiskt daligt och avslutar sin anmdlan med fragan
varfor hen inte far ringa till avdelningen. Finns dven framforda synpunkter pd att personalen inte
presenterar sig varfor den anhorige inte vet vem hen pratat med” .

“Ingen ndmner att patienten dr inne i ett palliativt skede. Det far anhoriga ldsa senare i
Jjournalanteckning.”

Besoksforbudet pa sjukhusen pa grund av pandemin har ocksa inneburit att rutiner dndrats och att
nérstaende till exempel inte kunnat nérvara vid utskrivningar, vid undersokningstillfallen eller under
andra vardatgarder dir patienten behovt eller 6nskat stod, vilket ndgra drenden handlat om.

“Patient har synpunkter pd bristande bemétande vid undersékning pa forlossningen. Patienten fick
ingen tydlig information om vad som skulle goras och varfor. Partnern fick inte ndrvara pga. covid-
19-restriktionerna. Patienten kdinde sig helt uteldmnad och upplevde undersokningen som ett
évergrepp.”

Tvé antal drenden géillde barn. De handlade om vardnadshavare som framfor synpunkter pa upplevda
brister i bemétande och att symtom inte tagits pa allvar eller att vidare undersékningar inte utforts.

“Vardnadshavare har synpunkter pd bemotande vid akutmottagning. Virdnadshavare beskriver att
familjen under en ldngre period haft symtom, som man sjéilva kopplat samman med covid-19 smitta.
Familjen vistades vid utbrottet av smitta i sédra Sverige. Barnets andning forsdmrades och ambulans
tillkallades. Vid akutmottagningen upplevde vdrdnadshavare att man inte tog patientens symtom pd
allvar, utan att likare efter att ha ldst journalen istdllet ifrdgasatte hemsituationen och kopplade ihop
andningsproblemen med dngest hos barnet. Virdnadshavare upplevde likarens bemétande "under all
kritik". Patienten placerades i saneringsrum i vdntan pd taxi, utan information om agerande om

’

forsdamring skulle ske.’

Analys och reflektioner

18 mars 2020 gick smittskyddsenheten ut med att samhéllssmitta forekom i Norrbotten. 18 januari 2021
hade 9207 personer konstaterats vara smittade i Norrbotten. 151 personer med bekréftad covid-19 hade
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avlidit sedan smittutbrottets borjan*. Utbrottet av covid-19 har lett till att ldget ar oforutsigbart och
svarhanterligt for vart sjukvardssystem.

Innehallet i ménga drenden visar pa de brister som framkommit i Inspektionen for vard och omsorgs
granskning om medicinsk vard och behandling av personer pa sirskilda boenden under covidpandemin?,
géllande brister i kommunikation, rutiner och lakarbedémningar vid beslut om palliativ vard. Manga
drenden &r tragiska beréttelser dir ménniskor forlorat en nérstaende utan att ges mojlighet att finnas vid
deras sida den sista tiden i livet eller ta ett sista farvl. I drendena uttrycks ett behov av nirstaende att &
svar pa kvarstdende fragor och flera efterfragar samtalsstod for fortsatt bearbetning.

Av svaren framgar att ménga brister berott pa att rutiner inte hunnit uppréttas eller blivit kénda, att
trycket pd vérden i perioder varit stort och att utrustning i vissa fall saknats. Rutiner har efterhand
justerats och fortydligats efter riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten och instruktioner fran Smittskydd
Norrbotten, géller framst i de drenden som inkom under arets forsta manader. Ett exempel &r att rutiner
kring omhéndertagande och hantering av avliden med smitta uppdaterades 1 april 2020. Sammantaget
har nya medicinska inriktningsbeslut och uppdateringar av vardhygieniska rutiner kontinuerligt arbetats
fram utifran uppdaterade riktlinjer och d6kad kunskap om smittan och mojligheten till testning. Néar det
géller drenden som handlar om sjuktransporter och sjuktransporter s har Norrbotten med stora
geografiska avstind och gles befolkning haft stora utmaningar i att anpassa patientresor och
samordningen av transporter utifrin pandemin. Aven hér har rutiner justerats under éret.

I svaren redovisar manga verksamheter de atgérder som vidtagit bade overgripande och i det enskilda
drendet. Det handlar till exempel om att vrdgivaren haft samtal med patient eller narstdende, att rutiner
fortydligats, att drendet lyfts i personalgruppen i lirande syfte och att kommunikation skett mellan olika
verksamheter for att klarldgga handelsen. Av svaren gér att ldsa att tva drenden utretts vidare av region
eller kommun for stéllningstagande till Lex Maria eller Lex Sara.

Sammanfattningsvis har patientndmnden i Norrbotten mottagit 55 drenden under 2020 som har bedomts
varit relaterade till pandemin. Alla enskilda drenden representerar en upplevelse eller kidnsla att varden
inte fungerat som patient eller nirstdende dnskat eller forvintat sig. Under arets forsta manader inkom
drenden som innehdll mer omfattande synpunkter och klagomal kring vérd och behandling av smittade
pa kommunens vard- och omsorgsboenden och vid vérdavdelningar, samt drenden som handlade
bemdtande och att inte symtom tagits pa allvar vid akutmottagningar och i primérvard. Under hosten
har drenden i storre utstrackning géllt synpunkter pa provtagning och pandemins paverkan pa 6vrig vard.
Pé kort tid har véarden fatt stdlla om, nya rutiner har utarbetats och justerats allt eftersom kunskapsldget
forandrats och forbéttrats.

Patienters och narstaendes forslag

Manga patienter och nirstaende har i anmaélan till patientndmnden dven ldmnat konkreta forslag pa
forbattringar. Nedan ér en sammanstéllning av dessa, grupperade efter innehéll.

4 Smittskydd Norrbotten
3 https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/ingen-region-har-tagit-fullt-ansvar-for-individuell-vard/

Page 410 of 451



Provtagning
Tydligare information vid provtagning.
Snabbare provsvar.

Vid dodsfall

Erbjuda stod till narstaende att bearbeta hdndelse efter dodsfall.

Biittre rutiner for brytsamtal vid dvergang till palliativ vérd.

Eftersom varden vid covid-19 &r speciell dA man som nérstdende inte far mojlighet att
forbereda sig och ta farvél, borde samtalsstdd erbjudas till de efterlevande.

Att varden kontaktar nérstdende efter dodsfall.

Viktigt att personal dr insatta i gdllande rutiner vid omhéndertagande av den avlidne.

Sjuktransporter
Erbjuda transport med taxi istdllet for buss eller sitta in fler bussar.

Hygienrutiner

Sékerstélla att personalen kan och forstar varfor det dr viktigt med hygien, att anvénda sig av
tval och vatten/handsprit och handskar.

All personal bor anvéinda munskydd.

Kommunikation och information

Tydligare information frén sjukvardsradgivningen kring vilka regler som géller vid tandvard
under pagaende covid-19 pandemi.

GoOr en plan for hur kommunikationen med nirstaende ska ske. Som nérstdende &dr det svart att
veta nir det dr lampligt att ringa.

Ge tydligare besked. Vi fick inte komma till avdelningen for avsked. Samtidigt hor man andra
som fatt gora det (i skyddsutrustning).

Ge personalen handledning.

Fler telefontider.

Det ar viktigt att patienter och nirstdendes synpunkter och forbattringsforslag tas tillvara pa och att det
blir en del av fortsatt vardkvalitets- och patientsikerhetsarbetet bade pa regional och pé nationell niva.
Denna rapport utgor en del av den gemensamma analyssammanstéllning som patientndmnderna i
Sverige kommer att gora med temat covid-19. Rapporten planeras vara klar den 11 mars 2021, vilket
ar arsdagen for ndr WHO deklarerade att viruset dr en pandemi.
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Verksamhetsplan

Maluppfyllelse strategiska omraden

Strategiska omraden 2020 2019 2018

2017 2016

Barn och unga - var
framtid

Utbildning, arbete och
ndringsliv

Demokrati och 6ppenhet
Livsmiljo
Personal

Ekonomi

B Milet ej uppfylic

2 Milet delvis uppfyllt

== Ej bedémt
Mal och nyckeltal

Prioriterade mal

3 Milet uppfyllt i hog grad @ 4 Malet helt uppfylic

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Socialtjansten &r en av kommunens storsta arbetsgivare och genom att arbeta med kompetensférsérjningsinsatser och
andra insatser for att vara en attraktiv arbetsgivare kan socialtjansten locka fler att bo och verka i Pited. Genom att
erbjuda en trygg och saker socialtjanst kan forvaltningen ocksa bidra till en 6kad inflyttning.

Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Prioriterat inom samtliga verksamheter &r att alla brukare ska ha mojlighet att delta i samhéllsutbudet. Intensivt
arbete for att 6ka mojligheterna for utrikesfodda att etablera sig i arbetslivet med ratt stod och béttre férutsattningar
exempelvis genom sarskild introduktion som medfor en sprakutvecklande arbetsplats.

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och féretagande
Arbeta for en tillganglig socialtjanst som bidrar till att medborgarna kanner tillit till den vard och omsorg som ges,

vilket kan bidra till att fler foretagare vagar etablera sig pa

orten. Socialtjansten fortsatter i den man det ar mojligt att

samarbeta med naringslivet och civilsamhallet for att utveckla verksamheten.

Riktade 6vergripande mal

Strategiska 5070 | Gvergripande mal 2020 | Arbete fér 5kad maluppfyllelse
omraden
Barn och Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste — Jobba med tidiga férebyggande insatser, ofta i
unga - var kommun S samarbete med andra aktdrer. Fortsdtta
framtid arbetet med hemmaplansldsningar.
Barn och unga har en trygg och - Socialtjdnsten ska arbeta for att barn ska ma
utvecklande uppvixt & bra och ges forutsidttningar for att slutfora
skolan. Detta gors i samverkan med
Utbildningsfoérvaltningen.
Barn och unga anvinder inte alkohol — Arbeta med tidiga, forebyggande insatser for
att minska behovet av institutionsvard och
eller andra droger Lo .
andra mer ingripande insatser.
Utbildning, ’ Pitea ska ar 2030 ha 46 000 Genom‘fiira insat'ser som bidrar till att vara en
arbete och . . Lo attraktiv arbetsgivare som kan locka fler
s e . invanare och till 2050 50 000 invanare . e s e 2
naringsliv M kvinnor och min att bo och verka i Pitead,
k3 exempelvis genom olika
komptensfoérsorjningsinsatser.
Pitea ska erbjuda goda férutsittningar Socialtjdnsten arbetar aktivt som
for ungdomar att etablera sig pa praktikanordnare for personer fran savil
arbetsmarknaden utbildningar som arbetsmarknadsprojekt.
Samverkan med Samhillsbyggnad sker for dem
som uppbir forsorjningsstod i syfte att de ska
komma ut i egen forsorjning.
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Strategiska
omraden

2020

Overgripande mal 2020

Arbete for 6kad maluppfyllelse

—

Pitea ska vara en attraktiv ort for

niringsliv och féretagande |

Socialtjdnsten fortsdtter i den man det ar
moijligt att samarbeta med niringslivet och
civilsamhdllet for att utveckla verksamheten
och Pitea som ort.

Demokrati
och
oppenhet

Pitea priglas av en
samhéil!i%emenskap med mangfald som

grund dd

Besluta om och genomféra aktiviteter utifran
riktlinjerna om manskliga rittigheter.

Sikerstilla att information till medborgare ar
ldttldst, uppldsningsbar och gar att forsta.

Fortsitta inkluderingsarbetet genom att
erbjuda minniskor med olika bakgrund, behov
och forutsdttningar praktikplatser och arbete.

Service och bemétande utformas
jamstillt i kommunens alla
)

verksamheter i‘\«

Besluta om och genomfé6ra aktiviteter rérande
jamstilldhet i socialtjinstens verksamheter.

I det vardagliga arbetet analysera och
reflektera hur olika beslut paverkar kvinnor
respektive min for att kunna atgirda
ojamstilldhet.

Livsmiljo

Sambhillsbyggnad ska utga fran social,_b

ekologisk och ekonomisk hallbarhet "

Social hallbarhet - Socialtjinsten arbetar for en
okad delaktighet med brukaren i fokus dar
brukaren upplever att man har inflytande och
mojlighet att paverka sin livssituation.

Ekologisk hallbarhet - Arbeta med digitala
16sningar for moéten och utbildningar som
utvecklats under aren med pandemin.
Satsningar pa att hitta lokala 16sningar vid
placeringar av barn och unga bidrar till firre
resor bade for brukaren/anhériga samt
socialtjdnstens personal.

Ekonomisk hallbarhet - Arbeta med ett
langsiktigt tink for att anvidnda socialtjdnstens
resurser pa ett hallbart och effektivt sitt.

Piteixska vara tryggt och tillgingligt for
i
alla "~

Fortsitta arbetet med En ingang for att 6ka
tillgdngligheten och samordna insatser fér
medborgaren.

Oka tillgingligheten exempelvis genom
inforande av fler e-tjdnster.

Pitea ska erbjuda attraktiva och

varierande boendemiljéer |

Socialtjdnsten arbetar aktivt med lokalfragor
och strategier for framtida behov.

Fortsitta arbetet med nytt sdrskilt boende pa
Stromnasbacken.

Utveckla nytt arbetssitt for
inflyttningsprocessen, fran beslut till
verkstillighet. Ta fram ny boendeplan for 2022
samt en boendestrategi for att se till att
brukare far stod pa ritt sitt.

Personal

Pitea kommun och de kommunala
bolagen ska arbeta aktivt for att vara
en attraktiv och jamstilld arbetsgivare
samt skapa hilsoframjande

arbetsplatser

Arbeta vidare med bemanningsstrategin dar
bland annat implementeringsarbete kvarstar i
verksamheterna. Inom personlig assistans
fortsdtter arbetet med Heltidsresan.

Aktivt arbeta med kompetensforsorjning och
kompetensutveckling, bade for att behalla
befintlig personal samt for att rekrytera nya
medarbetare.

Ekonomi

Budgetramen ska hallas genom effektiv .

hushallning av disponibla resurser

Uppf6ljning pa avdelningsniva och enhetsniva
for att utveckla analysarbetet och skapa
forutsittningar for forvaltningens ekonomer att
ge ritt stod till chefer. Arbeta vidare efter den
framtagna ekonomiska handlingsplanen for att
pa sikt nd en budget i balans.

Mal beslutade av nimnd/styrelse

Omrade

2020 ] Nzimndsmal

2020

Arbete for 6kad maluppfyllelse
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Omrade 2020 | Namndsmal 2020 | Arbete for 6kad maluppfyllelse

Demokrati Socialtjinsten dr en effektiv Ge stdd att bedriva utvecklingsarbete langst ut

och organisation som arbetar for en i avdelningarna. Uppmarksamma och

oppenhet innovativ och utvecklande synliggora de forbittringar som gors i
forbattringskultur verksamheterna.

Livsmiljo Socialtjinsten har en effektiv Samarbeta med andra aktérer bade internt
samverkan inom socialtjinstens alla med andra forvaltningar samt externt med
delar men ocksa med andra aktorer, andra sasom Region Norrbotten och
ddr vi arbetar forebyggande och civilsamhdllet.
hdlsofrimjande med tidiga insatser for
att begrinsa utvecklingen av sociala
problem och behovet av omfattande
insatser

Ekonomi . Socialtjansten dr en effektiv Forvaltningen arbetar vidare med den
organisation utifran uppdrag och framtagna ekonomiska handlingsplanen vilken
resurser EoP Ekonomi och Personal har tydliga aktiviteter per verksamhetsomrade.

Nyckeltal

. - Nyckeltal markta med renen &r beslutade av Kommunfullméktige

Nyckeltal

Malsittning

Utfall 2019 Utfall 2020  Malvirde 2022

o

Unga vuxna med ekonomiskt bistand,
andel (%)

7,75 %

Invanare 0-20 ar placerade pa HVB-
hem eller i familjehem, antal/1000 inv
0-20 ar

Invanare 0-20 ar placerade pa HVB-
hem, antal/1000 invanare 0-20 ar

Invanare 0-20 ar placerade i
familjehem, antal/1000 invanare 0-20 ar

Totalt inflode (antal) pa mottagningen
Barn och Familj

1706 1573

Andel anmidlningar av totalt infléde till
mottagningen Barn och Familj, %

96 % 96 %

Andel ansdkningar av totalt infléde till
mottagningen Barn och Familj, %

3% 4%

Antal inledda utredningar enligt SoL
11:1 av barn och unga, 0-20 ar

320 479 i

Nojd Medborgar-Index - Stod for 90 %
utsatta personer

48 90

Vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand, andel

(%)

26,8 %

Personaltithet inom vard och 0,835
omsorgsboende, arsarbetare per plats

0,835 0,799 ™

Invanare som nagon gang under aret
erhallit ekonomiskt bistand, andel (%)

2,7%

Forsorjningsstod alla hushall,
genomsnitt manader

3,8 3,5 5

Andel personer i dldrarna 65 ar och 95-100 %
dldre i ordindrt boende som uppgett

att de var mycket/ganska néjda med

personalens bemétande, %

98 % 98 % 95 %

Andel personer i dldrarna 65 ar och 95-100 %
dldre i sdrskilt boende som uppgett att

de var mycket/ganska néjda med

personalens bemétande, %

94 % 94 % 95 %

Brukarbedé6mning hemtjinst
dldreomsorg - trygghet (mycket
trygga), andel (%)

46 % 51%

Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - trygghet (mycket
trygga), andel (%)

39 % 51%
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Nyckeltal Malsdttning Utfall 2019 Utfall 2020  Malvidrde 2022

Personer 75+ ar i sdrskilt boende med 10,3 % 9,9 %
olampliga likemedel, andel (%)

Personer 75+ ar i sdrskilt boende med 30,2 % 29,6 %
tio eller fler likemedel, andel (%)

Foljsambhet till basala hygienrutiner i
sarskilt boende for dldre, andel (%)

Foljsambhet till basala klddregler i
sarskilt boende for dldre, andel (%)

Sjukfranvaro, % 4,5 % ar 2023 6,7 % 8,6 % <4,5 % ‘l
Andel heltidstjinster, % 95 % ar 2024 98,7 % 83,7 % 95 % '1
Antal timmar som utférs av Minska 418 302 405 630 ‘in
timanstillda

Kvinnors 16n i férhallande till mins 100 % 99,4 % 102,4 % 100 % '1
16n, %

Anstillda utrikes fédda inom individ- I, dvs spegla 0,86 |

och familjeomsorg, balanstal befolkningen

Anstillda utrikes fédda inom omsorg I, dvs spegla 1,33 |

om dldre och personer med befolkningen

funktionsnedsittning, balanstal

Budgetavvikelse naimnd/styrelse, mkr Lagst 0 mkr -52 mkr -37,5 mkr 0 mkr ‘in
Vintetid i antal dagar fran max 3 manader 92

ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sirskilt boende,
medelvdrde

N&jd Medborgar-Index - Aldreomsorg 90 % nojdhet 49 -

Pa malet om personaltéthet inom vérd och omsorgsboende foreslas en andring av malvérdet till 0,884 arsarbetare per plats, i det raknas
sjukskdterskebemanningen in. | utfall 2020 var sjukskéterskorna exkluderade.

Nulage

Socialnamnden hade 2020 en total budgetavvikelse pa -37,5 mkr. Extrakostnader kopplat till Covid-19 uppgick till
25,9 mkr for aret. Ersattning om 36,3 mkr erholls fran Socialstyrelsen och Forsakringskassan, detta gav en
nettointakt pa 10,4 mkr vilket paverkade fjolarets budgetavvikelse positivt. Verksamheterna paborjade under 2020
arbetet med bemanningsekonomi och strategi som syftar till att uppna budget i balans, tillhandahalla god kvalitet for
brukare och sékerstélla att personalen har en tillfredstéllande arbetsmiljo.

Socialtjansten har per mars 2021 en budgetavvikelse om -14,7 mkr. Extrakostnader kopplat till Covid-19 uppgar for
perioden till totalt 6,2 mkr. Under 2021 kommer inga ansokningar for erséattning av Covidkostnader att goras, istallet
blir det en schablonersittning fran Socialstyrelsen. Det ar oklart nar i tid denna kommer och i vilken utstrackning
kommunen kommer att bli kompenserad. Forsakringskassan kommer &ven under 2021 att ersatta kommunerna med
sjuklénekostnader. For Socialtjansten innebéar detta en prognosticerad intdkt om 4,2 mkr avseende januari — april.
Den statliga Aldreomsorgssatsningen ger Pite& kommun 19,2 mkr for 2021. Av dessa medel gér den storsta delen till
stiarkt bemanning pé sérskilda boenden for aldre vilket ger en ékning av arsarbetare per plats till 0,884 fér 2021 och
framat.

Coronapandemin gick in i andra vagen under bérjan av 2021 for att sedan i borjan av april ga in i tredje vagen. Fran
arsskiftet har det varit farre brukare som varit smittade av Covid-19 och de flesta brukare pa sarskilt boende for aldre
har ocksa vaccinerats. Daremot har andelen personal som smittats varit hogre, vilket medfort en mer anstrangd
personalsituation.

Fran forsta mars har socialtjansten paborjat arbetet for ett gemensamt namnds- och ledningskansli i syfte att
systematisera och halla samman de politiska och forvaltningsévergripande styrprocesserna.

Prioriteringar utifran mal samt konsekvenser for maluppfyllelse

Allmanna prioriteringar

De prioriteringar som beskrevs i verksamhetsplan 2021-2023 kommer socialtjansten att fortsétta prioritera i
verksamhetsplanen for 2022-2024 for att pa s satt skapa stabilitet och igenkanning i det arbete som ska goras for att

5
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na 6kad maluppfyllelse. De viktigaste fragorna for socialtjansten som alla behdver prioriteras ar kvalitet, arbetsmiljo
och ekonomi med en budget i balans.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Socialtjansten &r i fortsatt behov av kompetensforsorjning och behdver hitta nya sétt att jobba vidare med detta, som
ocksa ar hallbart 6ver tid. | arbetet dr det dven viktigt att utveckla olika insatser for att forbattra arbetsmiljon for
medarbetarna. Systematiken inom det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver utvecklas och férbattras.

Inom personlig assistans arbetar man med Heltidresan déar fler ska kunna arbeta heltid samt att vara attraktiv som
assistansanordnare for att fler brukare ska valja Pited kommun som utférare. Den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet och EU-projektet Validering underskoterska pagar till och med 2023 som syftar till att hoja
kompetensen hos befintlig personal inom vard och omsorg sa att fler anstéllda far en underskoterskeutbildning. Inom
flera avdelningar kommer &ven fokus vara att medarbetarnas kompetens kartlaggs och utvecklas for att kunna ge
basta mojliga stod och hjalp till den mélgrupp man mater.

Kvalitet, IT och digitalisering

For att socialtjansten ska klara av sitt uppdrag utifran de forutsattningar och resurser som finns kravs det effektiva
processer och att resurserna anvands pa ratt satt, utan att kvaliteten pa insatserna forsamras. For att se till att arbetet
bedrivs rattssdkert och med kvalitet kommer forvaltningen att utveckla arbetet kring det systematiska kvalitetsarbetet
genom bland annat egenkontroll och internkontroll.

Ett sétt att effektivisera kan vara genom olika tekniska och digitala vardagslésningar som medfér forbattringar for
brukare och personal. Under pandemin har arbetet med digitalisering gétt framat pad manga satt, men socialtjansten
behdver arbeta vidare med att utveckla morgondagens teknik. Fore detta kan bli mdojligt behdver dock basteknik
sdsom datorer och telefoner finnas pa plats. Detta galler bland annat fler e-tjanster, som ocksa 6kar socialtjanstens
tillganglighet. Det géller &ven det omfattande arbetet med ett nytt verksamhetssystem.

Arbetet med bemanningsstrategin for att battre nyttja de personalresurser som finns fortsétter &ven under 2022 bland
annat med implementering.

Samverkan

For att socialtjdnsten ska klara sitt uppdrag kravs samverkan med andra aktorer. Exempelvis i &renden som ror barn
for att oka maluppfyllelsen nar det géller en trygga uppvéxtforhallanden. Socialtjansten samverkar idag med
utbildningsforvaltningen, polis och andra aktorer, vilket &ven kommer att fortsatta framdver och dven utokas. Ett
samarbete har ocksé inletts mellan socialtjansten och Samhallsbyggnad vad galler den sekundara bostadsmarknaden
dar samarbete &r viktigt for att tillgodose alla kommunmedborgares behov av boende. Socialtjansten samverkar
ocksd med Region Norrbotten, inte minst nar det galler arbetet kring Nara vard som kommer att bli ett arbete som
intensifieras de narmaste aren.

Ekonomi samt konsekvenser av att bedriva verksamhet inom befintlig ram

Socialnamndens ekonomiska malsattning for 2021 innebdr att klara en budget i balans per avdelning. For att ge varje
avdelning en rattvisande budget har en minuspost varit tvunget att laggas centralt. Denna minuspost uppgar till

38 mkr och ligger pé Politik och forvaltningsledning. Klarar alla avdelningar sin tilldelade budgetram innebér detta
alltsé dnda en total budgetavvikelse for Socialndmnden om -38 mkr (exkl. semesterléneskulden). Fortsatt
effektiviseringsarbete behover leda till ytterligare hemtagning vid utgangen av 2022 for att budgetavvikelsen inte ska
bli sdmre &n -38 mkr. Under nuvarande omstandigheter ar den ekonomiska malséttningen for 2022 svar att precisera
eftersom den rddande pandemin fortfarande pagar.

Socialndmnden har tidigare beviljats medel for att starta en ny gruppbostad om denna kunde vara i drift under 2020. |
brist pa lampliga lokaler var denna uppstart tvungen att skjutas framat i tiden och verksamheten jobbar hért for att
starta upp under 2022. Socialnamnden énskar darfor fa nyttja dessa medel under 2022 istallet. Driften berédknas till
6,0 mkr per ar.

Utvecklingsarbete for att mota framtiden

I Riktlinjer for budget 2022 och verksamhetsplan 2022-2024 har styrelse och namnder i uppdrag att redogora for
hur de planerar méta interna behov av 6kat utvecklingsarbete samt eventuellt kommande omflyttningar av medel for
att klara demografiutmaningen for kommunen som helhet.

Volymféréandringar kopplade till demografiutvecklingen

Antalet personer dver 80 ar kommer under de narmaste 10 aren att 6ka med ca 50 %. Det mest troliga ar att aldre
kommer att vara friskare hogre upp i &ldrarna och dirmed klara sig sjalva i hogre utstrackning.
Demografiutvecklingen innebdr trots higre frisktal ett kat behov av antal platser pa sarskilt boende for dldre samt
ett 6kat behov av stod i ordinart boende. Om det sérskilda boendet pa Stromnasbacken blir forsenat ses dven ett extra
stort behov av av stod i ordinart boende de narmaste aren. Med ett okat antal dldre kommer socialtjansten dven att
behdva rekrytera fler medarbetare med adekvat utbildning. Utifran det vi ser idag kommer detta att bli en stor
utmaning i och med att allt farre personer trader in pa arbetsmarknaden.
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Befolkningsprognos Pitea kommun 65+

AAAAA

10758
10197 10288 10398
7679 7 682 7 662
7057
4 3700
2736 |- — o

Totalt 65+ 65-79 & B0+

En forandrad ram for att klara demografiutvecklingen géllande aldre &ldre kan fa konsekvenser for socialnamndens
andra omraden sdsom barn och unga och funktionsnedsatta, eftersom dessa omraden inte erhaller motsvarande ram.
Personer med svara funktionsnedsattningar har idag en forvantad okad livslangd, dar inflodet till insatser inom
socialtjénsten &r storre &n utflodet. FOr socialndmndens del syns detta genom att:

e  Beslut om bostad med sarskild service okar med ca sex personer per ar, vilket innebéar ett behov av okat
antal gruppbostader dar socialnamnden annu inte ser nagra tecken pa att behovet bérjar plana ut.

e Beslut om daglig verksamhet/sysselsattning 6kar med ca tre personer per manad, vilket innebér ett dkat
behov av personal och verksamheter.

e Beslut om boendestdd ckar med ca en person per manad, vilket ger ett 6kat behov av personal.

Enligt demografiutvecklingen kommer &ven antalet barn att 6ka framdver och med det ocksa volymokningar inom
barn och familjeomradet. Orosanmélningar och inledda utredningar fortsatter att 6ka, som i sin tur leder till okade
insatser. Dessutom okar antalet komplexa arenden som beskrivs som omfattande nér det galler insatsernas

utformning samt insatsernas omfattning i tid. Dock hanteras de flesta insatserna i volymen, i egen regi/oppenvard.

For att socialnamnden ska klara av dessa volymférandringar och anda fortsatta uppratthalla den kvalitet som lagar
och forordningar kraver, behovs ett aktivt arbete med att effektivisera processer och arbetssatt. Genom att ha ett
langsiktigt tank med ett helhetsperspektiv, dar man planerar in digitalisering och vélfardsteknik, kommer fler
tidsbesparande arbetssitt att kunna inforas. Samverkan med andra aktorer ar ocksa viktigt eftersom komplexa
arenden inte kommer att kunna losas enbart med insatser fran socialtjansten i framtiden. Samverkan &r ocksa viktigt
for att i ett tidigt skede jobba for att forebygga framtida behov av insatser fran socialtjansten.

Taxor

Sedan 2018 raknas hemtjansttaxorna upp arligen enligt omsorgsprisindex (OPI). Fér 2021 dkade de med 0,7%, vilket
motsvarar en hojning om 2 kr for serviceinsatser och ledsagning (fran 271 kr/timme till 273 kr/timme) och 0,9%, en
h6jning om 2 kr, for omsorgsinsatser och nattpatrull (fran 216 kr/timme till 218 kr/timme).

Enligt beslut taget i SN 2018-09-07 beslutades ett inférande av mojlighet for brukare pa sarskilda boenden for aldre
att kopa forbrukningsartiklar. Férandringen bérjade galla fran och med 1 februari 2019. Indexuppréakning av nya
avgifter sker arligen enligt Omsorgsindex fran SKL. Infér 2021 innebér det en hojning pa 0,9% for den individuella
kostnaden vilket ger de nya priserna 362 kr/manad/boende och 492 kr/manad/parboende.

Ovriga taxor forblir oforandrade under 2021 och kommer att fortsitta ses Gver regelbundet och jamféras med andra
kommuner samt Regionens avgifter for att kunna foresla andring av samtliga for namnden.
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Ekonomi

Foreslagna investeringar

Investeringsforslag
Investeringar 2022-2024 (tkr)
Nytt sdrskilt boende for dldre
Reinvestering mobler sibo
Nyckelfri hemtjdnst

Kyld tilluft

Carport Hemsjukvarden
Nyckelfria verksamheter
Vilfardsteknik

Nytt verksamhetssystem
Totalt

Intékts- och kostnadskonsekvenser

Driftskostnads-/intdktskonsekvenser av investering 2022-2024

(tkr)

Nytt sadrskilt boende
Nytt verksamhetssystem
Totalt

Foreslagna investeringar
Prioriterade mal

Underlag Prio Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
I 40 000 80 000 40 000
2 820 820 820
3 2 557 0
4 5500 900
5 4320 0
6 200 200 300
7 500 500 500
8 0 1 540 770

53 897 83 960 42 390
Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
0 13 500

1 925 3 850

1925 17 350

Investeringar

Motivering och koppling till profilomrade

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och
till 2050 50 000 invanare

Pitea ska vara en attraktiv ort for
ndringsliv och foretagande

Pitea priglas av en samhillsgemenskap
med mangfald som grund

Nytt sdrskilt boende for dldre

Reinvestering mobler sibo

Nyckelfri hemtjanst

Kyld tilluft

Carport Hemsjukvarden

Nyckelfria verksamheter

Vilfirdsteknik

Nytt verksamhetssystem

Sammanstallning drift och investering

Drift och investeringar, tkr
Socialndmnden

Driftbudget

Verksamhetens intdkter
Verksamhetens kostnader

Kapitalkostnader

Utfall 2020 Budget 2021
-285 678 -252 490

1 243 541 1169831
3237 3 463

Meningsfullhet i vardagen oavsett alder.
Profilomrade Folkhilsa och kultur.

Vilbefinnande och tilltalande miljéer.
Profilomrade Folkhilsa och kultur.

Tekniska I6sningar som skapar trygghet.
Profilomrade Folkhilsa och kultur.

Vilbefinnande och tilltalande miljoer som
gynnar savil brukare som personal.
Profialomrade Folkhilsa och kultur.

Bidrar till jimstillda
arbetsforutsittningar. Profilomrade
Folkhdlsa och kultur.

Tekniska I6sningar som skapar trygghet.
Profilomrade Folkhilsa och kultur.

Bidrar till jimstdllda arbetsforutsdttningar
samt underlittar och effektiviserar det
vardagliga arbetet. Profilomrade Folkhilsa
och kultur.

Tekniska I6sningar som skapar trygghet.
Profilomrade Folkhilsa och kultur.

Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
-252 490 -252 490 -252 490
1169 127 1 168 260 1 168 260
4221 4701 4701
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Nettokostnad

Investeringsbudget
Inkomster

Utgifter
Nettoinvesteringar

Kapitalkostnader

Specifikation

Drift, tkr

Investeringar, tkr

Totalt

961 100

2331
2331

920 804 920 858
1974 53 897
1974 53 897

1478
2022
2022

Page 424 of 451

920 471

83 960
83 960
4 682

2023

2023

920 471

42 390
42 390
7295

2024
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Innehallsforteckning

I NAMNASMAl.cananaiiiiiiiiiiiiiiiinieeecisinteenciissnteeecssssnessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 3
[.I  Socialtjansten ar en effektiv organisation som arbetar for en innovativ och
utvecklande fOrbattringSKUITUN ...ttt eeess e sseaesseseseasens 3
.2 Socialtjansten har en effektiv samverkan inom socialtjanstens alla delar men ocksa
med andra aktorer, dar vi arbetar forebyggande och halsoframjande med tidiga
insatser for att begransa utvecklingen av sociala problem och behovet av omfattande
INSALSEI «.oeeverecrremeaensereseae s sesesesse st s et ses st bbb sttt b sttt as st snas 3
.3 Socialtjansten ar en effektiv organisation utifran uppdrag och resurser ..........ccoeoeeeeerereenennes 3
2 OVErgripande MAl .....uucuceeeeeeeeeeeeseenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesess 4
2.1  Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser ...................... 4
2.2 Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet...........cccoccveurcuneennce 5
2.3 Pitea ska vara tryggt och tillgangligt fOr alla.......c.coeeeeeveirrreerererreieseeseeeessess e sssssaeees 5
2.4  Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv
och jamstalld arbetsgivare samt skapa halsoframjande arbetsplatser ..........cooevcevcnenencenernennence 8
2.5 Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund ..........ccceeveeeeeeeerereeneen. 8
2.6  Barn och unga har en trygg och utvecklande UPPVaXt.........cccvcuremecerceremneeererremsecescrsemseneeenne 9
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I Namndsmal

I.1 Socialtjansten dr en effektiv organisation som arbetar for en
innovativ och utvecklande forbattringskultur

1.2 Socialtjansten har en effektiv samverkan inom socialtjanstens alla
delar men ocksa med andra aktorer, ddr vi arbetar forebyggande och
hdlsoframjande med tidiga insatser for att begrdnsa utvecklingen av
sociala problem och behovet av omfattande insatser

1.3 Socialtjdnsten dr en effektiv organisation utifran uppdrag och
resurser

Socialnamnden / Socialférvaltningen, Underlag - Nyckeltal 2021 3(9)
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2 Overgripande mal

. Utfall Utfall Utfall Mal
Nyckeltal Konsoliderade enheter 2019 2018 2017 2019
Vantetid i antal dagar fran 92
ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde
N6jd Medborgar-Index - 49 90
Aldreomsorg

2.1 Budgetramen ska hdllas genom effektiv hushdallning av disponibla

resurser
Nvckeltal Konsolider Utfall Utfall Utfall Mal Indataans Kommentar
y ade enheter 2019 2018 2017 2019 varig
Budgetavvikelse * Stab och -52 mkr 0 mkr
namnd/styrelse, mkr ledningssto
d
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+ < Stab och 63 281 Stryks
ledningsstod Motivering: Féljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan
Kostnad sarskilt boende » Stab och 759 665 Stryks

aldreomsorg, kr/brukare

ledningsstdd

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad hemtjanst aldreomsorg,
kr/brukare

« Stab och
ledningsstod

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad insatser for personer
med funktionsnedsattning totalt
exkl ers fran f-kassan, kr/inv 0-
64 ar

« Stab och
ledningsstod

Stryks

Motivering: Féljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad insatser enligt LSS och
SFB), exkl ersattning fran FK,
kr/inv 0-64 ar

+ Stab och
ledningsstdd

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad insatser enligt LSS och
SFB, exkl ersattning fran FK och
lokalkostnader, kr/inv 0-64 ar

« Stab och
ledningsstod

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad boende enligt LSS kr/0-
64 ar

« Stab och
ledningsstod

Stryks
Motivering: Foljs i
avdelningarna,
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Utfall
2019

Utfall
2018

Utfall
2017

Mal
2019

Konsolider I

Nyckeltal ade enheter

ndataans Kommentar

varig

presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

« Stab och
ledningsstod

Kostnad insatser inom LSS
enligt KPB, kr/brukare

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

+ Stab och
ledningsstdd

Kostnad insatser for personer
med funktionsnedsattning totalt,
kr/inv 0-64 ar

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

« Stab och
ledningsstod

Kostnad individ- och 3 546

familjeomsorg, kr/inv

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

Kostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv 71 53 41

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

+ Stab och
ledningsstdd

Kostnad familjeratt, kr/inv 85

Stryks

Motivering: Foljs i
avdelningarna,
presenterar analys i bla
tertialrapport och
ek.handlingsplan

2.2 Samhadllsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

hallbarhet
. Utfall Utfall Utfall Mal Kommentar
Nyckeltal Konsoliderade enheter 2019 2018 2017 2019
Klimatkompensation for « Stab och ledningsstdd 29 kr 45 kr 60 kr Stryks
flygresor, kr per arsarbetare Motivering: K&nns
inte som ett
relevant nyckeltal
for socialtjansten
2.3 Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla
Nvckeltal Konsolider Utfall Utfall Utfall Mal Indataans Kommentar
y ade enheter 2019 2018 2017 2019 varig
Personaltithet inom vard och 0,835 0,835 0,8 0,835 Andring av
omsorgsboende, arsarbetare malvarde till 0,884
per plats
Invanare som nagon gang under 2,7 % 3% 29 %

aret erhallit ekonomiskt bistand,
andel (%)

Ej ateraktualiserade personer
med forsorjningsstdd ett ar efter

Stryks
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Nyckeltal Konsolider Utfall Utfall Utfall Mal Indataans Kommentar
ade enheter 2019 2018 2017 2019 varig
avslutat forsérjningsstod, andel Motivering: Sager
(%) inte s& mycket, svart
att goéra nagot at,
arbetsmarknadsfakt
orer paverkar, Pitea
ej rapporterat till
Kolada sedan 2016
Forsorjningsstod alla hushaill, 3,8 3,7 3,6 Asa
genomsnitt manader Larsson,
Lena
Shorborg
Andel boendeplatser enl. LSS § 0% Stryks
9.9 dar den boende har Motivering: Ej
mdjlighet till en individuellt efterfragat, otydligt,
anpassad aktivitet per dag sager inte s&
utanfor bostaden, % mycket, Individens
behov styr, insatser
ska finnas i GP som
utgar fran individen,
behover inte alltid
vara varje dag.
Andel personer i aldrarna 65 ar 98 % 95 %
och aldre i ordinart boende som
uppgett att de var
mycket/ganska néjda med
personalens bemétande, %
Andel personer i aldrarna 65 ar 94 % 95 %
och aldre i sarskilt boende som
uppgett att de var
mycket/ganska néjda med
personalens bemétande, %
Antal beslut inom socialtjansten  Stab och 8,1 7 7,7 Stryks
som 6verklagats/1000 beslut ledningsstod Motivering: Svart att
félja upp, blir for
mycket bias i
framtagandet som
gor talet otillforlitligt,
foljs i varje
verksamhet istéllet
Antal beslut inom socialtjansten » Stab och 1,5 2.1 11 Stryks
som andrats efter ledningsstdd Motivering: Svart att
overklagan/1000 beslut félja upp, blir for
mycket bias i
framtagandet som
gor talet otillforlitligt,
foljs i varje
verksamhet istallet
Brukarbedémning hemtjanst 46 % 53 % 53 %
aldreomsorg - trygghet (mycket
trygga), andel (%)
Brukarbeddémning sarskilt 39 % 41 % 49 %

boende aldreomsorg - trygghet
(mycket trygga), andel (%)

Personer 75+ ar i sarskilt
boende med tio eller fler
lakemedel, andel (%)

Kolada: U23420

Forslag pa nytt
nyckeltal

Haft tidigare i SN
VEP,

Koppla nyckeltalet
till malet "Pitea ska
vara tryggt och
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Nyckeltal

Konsolider
ade enheter

Utfall
2019

Utfall
2018

Utfall
2017

Mal
2019

Indataans
varig

Kommentar

tillgangligt for alla”
alternativt
namndsmalet
"Socialtjansten har
en effektiv
samverkan inom
socialtjanstens...osv

Personer 75+ ar i sarskilt
boende med olédmpliga
lakemedel, andel (%)

Kolada: U23421

Forslag pa nytt
nyckeltal

Haft tidigare i SN
VEP,

Koppla nyckeltalet
till malet "Pitea ska
vara tryggt och
tillgangligt for alla”
alternativt
namndsmalet
"Socialtjansten har
en effektiv
samverkan inom
socialtjanstens...osv

Foljsamhet till basala
hygienrutiner i sarskilt boende
for aldre, andel (%)

Kolada: U23454

Forslag pa nytt
nyckeltal

Haft tidigare i SN
VEP,

Koppla nyckeltalet
till malet "Pitea ska
vara tryggt och
tillgangligt for alla”
alternativt
namndsmalet
"Socialtjansten har
en effektiv
samverkan inom
socialtjanstens...osv

Foljsamhet till basala kladregler i
sarskilt boende for aldre, andel
(%)

Kolada: U23455

Forslag pa nytt
nyckeltal

Haft tidigare i SN
VEP,

Koppla nyckeltalet
till malet "Pitea ska
vara tryggt och
tillgangligt for alla”
alternativt
namndsmalet
"Socialtjansten har
en effektiv
samverkan inom
socialtjanstens...osv
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2.4 Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att

vara en attraktiv och jamstdlld arbetsgivare samt skapa hdlsoframjande

arbetsplatser
Nvckeltal Konsolider Utfall Utfall Utfall Mal Indataans Kommentar
y ade enheter 2019 2018 2017 2019 varig
Medarbetarengagemang (HME) 79 90 Stryks
hemtjanst dldreomsorg - Motivering: Foljs i
Totalindex personalenkéaten
som redovisas
separat
Dessutom &r det
bara AO som
redovisas har
Medarbetarengagemang (HME) 75 90 Stryks
sarskilt boende aldreomsorg - Motivering: Foljs i
Totalindex personalenkéaten
som redovisas
separat
Dessutom &r det
bara AO som
redovisas har
Sjukfranvaro, % » Stab och 6,7 % 7,2 % 7,7% 6 %
ledningssto
d
Andel heltidstjanster, % e Stab och 98,7 % 84,6 % 97,6 % 100 %
ledningssto
d
Antal timmar som utfors av e Stab och 418 302 418 578 40100 418 30
timanstallda ledningssto 1 2
d
Kvinnors I6n i forhallande till e Stab och 99,4 % 102,1 % 100,3
mans lon, % ledningssto %
d
Anstallda utrikes fédda inom 0,86 0,87 0,8 1
individ- och familjeomsorg,
balanstal
Anstallda utrikes fédda inom 1,33 1,21 0,99 1

omsorg om aldre och personer
med funktionsnedsattning,
balanstal

2.5 Pitea prdglas av en samhdllsgemenskap med mangfald som grund

. Utfall Utfall Utfall Mal
Nyckeltal Konsoliderade enheter 2019 2018 2017 2019
No6jd Medborgar-Index - Stod for 48 90
utsatta personer
Vuxna bistdndsmottagare med 268% 25% 20,2 %
langvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%)

Socialnamnden / Socialférvaltningen, Underlag - Nyckeltal 2021 8(9)

Page 432 of 451




2.6 Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Nvckeltal Utfall Utfall Mal Indataansva Kommentar
y ade enheter 2018 2017 2019 rig
Unga vuxna med ekonomiskt 7,69 7,33
bistand, andel (%) % %
Forsorjningsstdd hushall under 4.4 3,7 Asa Larsson, | Stryks
25 ar, genomsnitt manader Lena Motivering: Svart att
Stenberg beskriva pa hushall, battre
att ha det pa individniva,
fangas upp i ovanstaende
tal, ej enkelt att fa fram
Invanare 0-20 ar placerade pa
HVB-hem eller i familjehem,
antal/1000 inv 0-20 ar
Invanare 0-20 ar placerade pa
HVB-hem, antal/1000 invanare
0-20 ar
Invanare 0-20 ar placerade i
familjehem, antal/1000 invanare
0-20 ar
Totalt infléde (antal) pa 1667 1450 Stefan
mottagningen Barn och Familj Mletens
Tomas
Backestrom
Andel anmalningar av totalt 82% T75% Stefan
infléde till mottagningen Barn Wiksten,
och Familj, % Tomas
Backestrom
Andel ansékningar av totalt 2% 2% Stetar
infléde till mottagningen Barn Wiksten.
och Familj, % Tomas
Backestrom
Andel 6vriga drenden 17% 23% Stryks
(anhdrigstéd och radgivning) av Motivering: Féljer ej detta,
totalt infléde till mottagningen anhdrigstod finns inte
Barn och Familj, % langre pa bof, svart att ta
fram, efterfragas inte
Antal inledda utredningar
enligt SoL 11:1 av barn och
unga, 0-20 ar
Andel avslutade utredningar 100 % Stefan Stryks
inom 4 méanader enligt SoL 11:1 Wiksten; Motivering: Lagkrav, ej ett
av barn och unga, 0-20 ar Tomas mal, inte langre viktigt att
Backestrom

folja da detta numera inte
ar ett problem
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Pitea Kommun

Bilaga 1:xx
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022:
2023:
2024:
Beskrivning av projektet:
Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmiissigt)
Syfte/Mal:
Fullstandig investeringskalkyl:
Investering (berikningsgrunder)
Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr
2022:
2023:
2024:

Piaverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga

Utbildning arbete och niiringsliv

Demokrati och 6ppenhet

Livsmiljo
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Pitea Kommun 2021-04-12

Ekonomi

Personal
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Pitea Kommun

Bilaga 1.xx
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 820
Reinvestering mobler till sarskilt boende for dldre 2023: 820
2024: 820

Beskrivning av projektet:
Reinvestering av inventarier pd Socialtjdnstens sérskilda boenden for dldre d& moblemanget ér uttjént.
Prioriteringen &r gjord kopplat till arbetsmiljon for personalen samt sikerhetsaspekten for brukarna.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmissigt)
Syfte/Mal:
Forbéttra arbetsmiljo och sdkerhet i befintliga lokaler bade for personalen och for brukarna.

Fullstandig investeringskalkyl:

Investering (berikningsgrunder)
Se bifogad Excelkalkyl.

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:

Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
Utbildning arbete och niiringsliv
Demokrati och 6ppenhet

Livsmiljo

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer: Behov av att investera i nya inventarier finns i
alla socialtjinstens verksamheter. I dagsliaget dr de flesta boendemiljoer langt ifran attraktiva. Det finns
gammal och till och med trasig inredning samt mobler som behover bytas ut.

I Opnna jimforelser har Pited kommun l3gt resultat kopplat till innemiljé p4 sirskilda boenden.
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Pitea Kommun 2021-04-12

Ekonomi

Personal

Pited kommun ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstdlld arbetsgivare samt skapa
hdlsofrdmjande arbetsplaser:
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Bilaga 1.XX
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 40 000
Nytt sérskilt boende for édldre, 80 platser 2023: 80 000
2024: 40 000

Beskrivning av projektet:

Utifrdn befolkningsutvecklingen i1 Pited ser Socialtjdnsten behov av ytterligare ett nytt sarskilt
boende for dldre, berdkningen bygger pa aktuell befolkningsprognos. Bedomningen ir att boendet
bor ha 80 lagenheter och dven ersédtta Munkberga, dvs. 40 ldgenheter ersitts och 40 nya tillkommer.
Investeringsmedel avsedda for projektering genomfors 2020-2021, byggstart varen 2022 for att vara
fardigstallt under 2024.

Inventarier till det nya boendet &r ej inkluderat 1 investeringskostnaden for byggnationen. Kalkyl
och specifikation 6ver inventarier tillkommer i VEP 2024.

Piaverkan pa andra nimnder (verksamhetsmassigt)
Fastighets- och servicenimnden far ytterligare en fastighet att drifta.

Syfte/Mal:

Ett nytt sérskilt boende for dldre syftar till att ha tillrdckligt med ldgenheter for att klara kdsitua-
tionen samt hantera snabb utskrivning fran sjukhuset och diarigenom sikerstilla vard, omsorg och
trygghet for medborgarna.

Fullstandig investeringskalkyl:
Investering (berikningsgrunder)
Se berdkning fran Fastighets- och servicenimnden.

Extra kostnad 5 mkr for kuperad tomt och obruten mark samt 5 mkr fér indexupprakning for senare byggstart.

Fordelning per ar
2021 10 mkr
2022 40 mkr
2023 80 mkr
2024 40 mkr

Totalt: 170 mkr
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Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

Planerad 6ppning av boendet mitten av 2024, driftskostnaderna avser séledes | 2022:
ca ett halvér det aret och helarseffekt frdn 2025 och framat. Munkberga gar 2023:
in som delfinansiering i och med att det boendet stings. 2024: 13 500

Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)
Fastighets- och servicendmnden far ytterligare en fastighet att drifta.

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
Utbildning arbete och niiringsliv

Demokrati och 6ppenhet
Pitea prdglas av en samhdllsgemenskap med mangfald som grund: Placering av de nya boendet
foreslés till de centrala delarna i Pited, Stromnésbacken, vilket skulle bidra till omradets mangfald.

Livsmiljo

Pited ska vara tryggt och tillgiingligt for alla

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer: Erbjuda attraktiva miljéer bade inom-
och utomhus for att uppna god kvalitet.

Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla: Nytt sérskilt boende leder till 6kad trygghet for de
medborgare som har behov av det.

Kommunens dldsta ska utifrdn behov erbjudas stéd, vard och omsorg av god kvalitet: Ett sirskilt
boende svarar bast upp mot de behov som de mest sjuka dldre har med bemanning dygnet runt.

Ekonomi

Budgetramen ska hadllas genom effektiv hushdllning amed disponibla resurser: Det dr ekonomiskt
fordelaktigt for kommunen att ha tillriackligt med ldgenheter pa sérskilt boende for att halla nere behovet av
hemtjénst. Det dr dven fordelaktigt att ha stérre boenden utifrén ekonomi och personalbemanning.

Personal
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Bilaga 1:xx
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 200
Nyckelfria verksamheter 2023: 200
2024: 300

Beskrivning av projektet:

Bostidder med sérskild service for personer med funktionsnedséttningar har idag i huvudsak vanliga las-
system med nycklar. Det géller bade ytterdorrar, ldgenhetsdorrar, 6vriga lokaler samt medicinskap. Det
innebdr att nir en nyckel hamnar pa villovigar s& maste samtliga lascylindrar pa verksamheten bytas pa
grund av sikerhetsrisker. Obehoriga verksamheter kan komma 6ver nycklar. Det finns har ocksé “vikari-
enycklar” for tillfalliga vikarier. Det innebdr att en storre méngd nycklar finns ute i verksamheterna.

I steg ett sé infors nyckelfria 1as till ytterdorrar och personalutrymmen. Successivt sd behdver dven medicin-
skdpen och de boendes lagenheter blir nyckelfria. All personal forses med en tagg eller kod, giller dven

vikarier. Enhetschef ansvarar for programmering och utlimnande. Ett tinkbart system é&r Salto.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmiissigt)
Ingen

Syfte/Mal:

Nyckelfria ldssystem for 6kad sidkerhet samt forenklat handhavande pé verksamheterna for personal.

Fullstandig investeringskalkyl:

Investering (berikningsgrunder)
Successivt inforande av nyckelfria 1as i verksamheterna. Ca. kostnad per verksamhet dr 30-50 tkr.

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:

Piaverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)
Ingen

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
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Utbildning arbete och niringsliv

Demokrati och éppenhet

Livsmiljo

Bittre sdkerhet om personalen bara har en tagg som gér in till alla brukare. De behdver inte bara pa nycklar
till respektive lagenhet eller medicinskép. Vid ev. brand och utrymning kan personal effektivt utrymma
verksamheten. Risken for att obehoriga ska komma &t nycklar minimeras.

Ekonomi

Inga 1as eller nycklar behover bytas efter detta &r infort. Tappas en tagg bort sé kan den avkodas (tas ur
bruk) direkt.

Personal
Biittre arbetsmiljo for personal som inte behover hélla reda pa nycklar. Vid borttappande av tagg si kan
enhetschefen enkelt avkoda den via datorsystem.
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Underlag till investeringsprojekt

Bilaga 1:xx

Investeringsprojekt:

Belopp i tkr:

Digitala 1as i hemtjinsten

2022: 2 557

2023:
2024:

Beskrivning av projektet:

Hemtjinstens avtal for nyckelfri hemtjanst gick ut i hostas och vi behover teckna nytt avtal. Nyckelfri hem-
tjanst innebér en stor tidsvinst for personalen da man har rétt nyckel och behdrighet till alla brukare. Vid
exempelvis trygghetslarm slipper personalen aka och himta nycklar i grupplokal for att ta sig in i brukares

bostad.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmissigt)

Syfte/Mal:

For att bibehélla de positiva effekterna av nyckelfri hemtjinst behdver vi teckna nytt avtal och planerar i
samband med detta att byta frn analoga till digitala las for att effektivisera processen ytterligare.

Fullstandig investeringskalkyl:

Investering (berikningsgrunder)

Investering antal
1 Implementation

* Uppstartsmiite med projektledare pa plats
* Infarande- tids- aktivetsplan lipande projektledning
* Administratérsutbildning pa plats
100 DUO-13s
200 Uppgradering bef Nyckelgdmmeor
300 Montering Pited 800 uppgr, 100 nymontering DUO-13s

350 Nycklar
15 Synkar
15 mentering synkstationer

15 Aktiveringsdosor
1 Utbildning larm-/lsgrupp mentering

Kr/st
40 000 kr

2850kr
1695 kr
345 kr
450 kr
15 000 kr
2000 kr
895 kr
20 000 kr

totalt
40 000 kr

285 000 kr
1356 000 kr
310 500 kr
157 500 kr
225 000 kr
30000 kr
13425 kr
20000 kr

2437425 kr

Berdkning ovan baserades pa for 14gt antal medarbetare/anvéndare. Summan 2 557 tkr dr uppraknat med

rétt antal.

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:
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Piaverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
Utbildning arbete och niiringsliv
Demokrati och 6ppenhet

Livsmiljo
Nyckelfri hemtjénst leder till 6kad tillgénglighet och trygghet for brukarna.

Ekonomi
Verksamheten behover ha ett avtal och vill g& mot digitalisering for att ytterligare effektivisera processen.

Personal
I och med framtida demografiutmaningar bidrar investeringen till ett effektivare personalnyttjande.
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Bilaga 1:xx
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 4 320
Carport hemsjukvérden 2023:
2024:

Beskrivning av projektet:

Byggnation av carport vid hemsjukvérdens lokaler.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmissigt)

Syfte/Mal:

Att fa tak dver tjanstefordonen sé att vardpersonalen inte behdver skotta fram fordonen vintertid.

Fullstandig investeringskalkyl:
Investering (berikningsgrunder)

Kostnaden ar beréknad pa 36 bilplatser vilka kostar 120 000 kr /per plats.

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:

Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
Utbildning arbete och niiringsliv

Demokrati och 6ppenhet
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Livsmiljo

Ekonomi

Mindre skador och slitage pa fordonen da de star skyddade.

Personal

Forbattrad arbetsmiljo for hemsjukvardens och hemtjinstens (nattpatrullen) personal da det tunga
momentet snoskottning skulle utebli.
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Bilaga 1.04
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 0
Nytt verksamhetssystem 2023:1 540
2024: 770

Beskrivning av projektet:

Avtalet for socialtjdnstens befintliga verksamhetssystem l6per ut under varen 2020.

Pitea ingar for ndrvarande i ett projekt via Norrbottens e-nimnd med maél att finna ett gemensamt verksam-
hetssystem for socialtjansterna att avropa.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmissigt)
Ingen for ndrvarande kind forandring pa andra ndmnder.

Mojligt forandrat upplagg kopplat till serverhallar, backupp system m.m. som idag tillhandahalls av KLF-
it-centralt. Detta beror pa vilket foretag som ska tillhandahalla det nya verksamhetssystemet.

Syfte/Mal:
Syftet med investeringsprojektet dr att upphandla och implementera ett nytt verksamhetssystem for hela so-
cialtjansten. Mélet ar att avropa det system som Norrbottens e-ndmnd koper in.

Fullstandig investeringskalkyl:

Investering (berikningsgrunder)

Kostnad - Drift Kostnad - Investering
Fordelat 2021 - 25% 1925185 770 682
Fardelat 2022 - 50% 3 850370 1541 365
Fordelat 2023 - 25% 1925185 770 682
Totalt drift vs investering 7 700 740 3082729
TOTALT 10 783 469

Se mer detaljerad berdkning i bifogad bilaga som Socialtjdnstens it-team tagit fram.

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022: 0
Kostnader for utbildning av personal i form av projektledare, vikarier, tillfal- | 2023: 1 925
liga lokaler och material. 2024: 3 850
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Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)
Mojlighet till samverkan mellan forvaltningar (SOC/SAM) kommer att finnas dven i hdndelse av system-
byte.

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Ekonomi
e Mojlighet till ekonomisk vinst pé langsikt med gemensamt systemsupport mellan ldnets komuner

e Mgjlighet till ekonomisk vinst pa ldngsikt med delade utvecklingskostnader mellan lanets
komuner

e  Mojlighet till ekonomisk vinst pé langsikt med gemensam forvaltning av systemet

Personal
e  Mpgjlighet till gemensamma utbildningssatsningar som kan koordineras centralt for hela lanet
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Bilaga 1.07
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 5 500
Kyld tilluft pé sérskilt boende for dldre. 2023: 900
2024: 0

Beskrivning av projektet:

Under varma sommarmanader upplevs stora problem med inomhusmiljon pa flera av de sirskilda
boendena som saknar mojlighet att sénka temperaturen. Efter sommaren 2018 gjordes en utred-
ning om atgirder vilket utmynnade i beslut om installation av kyld tilluft pA boendena. Aven byte
av trasiga markiser dr nddvindigt enligt inventering gjord av Fastighets- och servicekontoret.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmissigt)
Fastighets- och serviceforvaltning utfor byggnationerna.

Syfte/Mal:

Skapa en béttre inomhusmiljo under sommarménaderna for brukare och personal pé sérskilt bo-
ende.

Fullstandig investeringskalkyl:
Investering (berikningsgrunder)
Berdkning gjord av Fastighetsforvaltningen.

Mojlig takt for utforande, oklar finansiering fran 2022

Fastighet Budget Prognos Utférande [Prognos Utférande |Prognos Utférande |Prognos Utférande
Hortlaxgarden 1500 1 650 var 2021

Osterbo 1700 1700 Hést 2021

Mogarden 2 800 1400 Var 2022

Ojagarden 700 1000 Var 2022

Roknasgarden 1500 1500 Hést 2022

Norrgarden 1600 1 600 Host 2022

Kallbogarden 1700 1 700 Host 2021

Kallbogarden "belysning" 150 150 vér 2021

Rosagrand 900 900 2023
Total budget 12550 5200 5500 900
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Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:

Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga
Utbildning arbete och niiringsliv
Demokrati och 6ppenhet

Livsmiljo
Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Boendemiljon forbattras om de dldre har mojlighet att vistas i lokaler som har reglerad inomhustemperatur.

Ekonomi
Personal
Pited kommun ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och jamstdlld arbetsgivare samt skapa

hdlsofrdmjande arbetsplatser
Arbetsplatsen blir mer attraktiv ndr inomhustemperaturen ar battre reglerad.
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Bilaga 1.08
Underlag till investeringsprojekt
Investeringsprojekt: Belopp i tkr:
2022: 500
Vilfardsteknik 2023: 500
2024: 500

Beskrivning av projektet:

Socialtjdnsten behdver satsa pa vélfardsteknik for att hoja basnivén ute i verksamheterna. Investe-
ringar behdver goras arligen for att hdlla tekniken uppdaterad.

Paverkan pa andra nimnder (verksamhetsmiissigt)

Syfte/Mal:

Forbattra arbetsforutsattningarna for personalen att gora ett effektivare jobb med moderna meto-
der. Ger sdkrare vard och mer tid till varje enskild brukare.

Fullstandig investeringskalkyl:

Investering (berikningsgrunder)

Driftkostnadseffekter (6kade/minskade kostnader) i tkr

2022:
2023:
2024:

Paverkan pa andra nimnder (ekonomiskt)

Verksamhetsmassiga effekter utifran kommunens strategiska omraden.

Barn och unga

Utbildning arbete och niiringsliv

Demokrati och 6ppenhet
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Livsmiljo

Ekonomi
Ekonomiska resurser kan anvéndas pa battre sitt om ny teknik kan ersitta gamla arbetssétt.

Personal
Biittre arbetsmiljo for vardpersonalen som fér jobba med modera och effektiva metoder.
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	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Se bifogad Excelkalkyl.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Piteå ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljöer: Behov av att investera i nya inventarier finns i alla socialtjänstens verksamheter. I dagsläget är de flesta boendemiljöer långt ifrån attraktiva. Det finns gammal och till och med trasig inredning samt möbler som behöver bytas ut.
	I Öpnna jämförelser har Piteå kommun lågt resultat kopplat till innemiljö på särskilda boenden.
	Ekonomi
	Personal
	Piteå kommun ska arbeta aktivt för att vara en attraktiv och jämställd arbetsgivare samt skapa hälsofrämjande arbetsplaser:
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	Ett nytt särskilt boende för äldre syftar till att ha tillräckligt med lägenheter för att klara kösituationen samt hantera snabb utskrivning från sjukhuset och därigenom säkerställa vård, omsorg och trygghet för medborgarna.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Se beräkning från Fastighets- och servicenämnden.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Fastighets- och servicenämnden får ytterligare en fastighet att drifta.
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet Piteå präglas av en samhällsgemenskap med mångfald som grund: Placering av de nya boendet föreslås till de centrala delarna i Piteå, Strömnäsbacken, vilket skulle bidra till områdets mångfald.
	Livsmiljö
	Piteå ska vara tryggt och tillgängligt för alla
	Ekonomi
	Budgetramen ska hållas genom effektiv hushållning amed disponibla resurser: Det är ekonomiskt fördelaktigt för kommunen att ha tillräckligt med lägenheter på särskilt boende för att hålla nere behovet av hemtjänst. Det är även fördelaktigt att ha större boenden utifrån ekonomi och personalbemanning.
	Personal
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	Nyckelfria låssystem för ökad säkerhet samt förenklat handhavande på verksamheterna för personal.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Successivt införande av nyckelfria lås i verksamheterna. Ca. kostnad per verksamhet är 30-50 tkr.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Ingen
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Bättre säkerhet om personalen bara har en tagg som går in till alla brukare. De behöver inte bära på nycklar till respektive lägenhet eller medicinskåp. Vid ev. brand och utrymning kan personal effektivt utrymma verksamheten. Risken för att obehöriga ska komma åt nycklar minimeras.
	Ekonomi
	Inga lås eller nycklar behöver bytas efter detta är infört. Tappas en tagg bort så kan den avkodas (tas ur bruk) direkt.
	Personal
	Bättre arbetsmiljö för personal som inte behöver hålla reda på nycklar. Vid borttappande av tagg så kan enhetschefen enkelt avkoda den via datorsystem.
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	För att bibehålla de positiva effekterna av nyckelfri hemtjänst behöver vi teckna nytt avtal och planerar i samband med detta att byta från analoga till digitala lås för att effektivisera processen ytterligare.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Beräkning ovan baserades på för lågt antal medarbetare/användare. Summan 2 557 tkr är uppräknat med rätt antal.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Nyckelfri hemtjänst leder till ökad tillgänglighet och trygghet för brukarna.
	Ekonomi
	Verksamheten behöver ha ett avtal och vill gå mot digitalisering för att ytterligare effektivisera processen.
	Personal
	I och med framtida demografiutmaningar bidrar investeringen till ett effektivare personalnyttjande.
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Kostnaden är beräknad på 36 bilplatser vilka kostar 120 000 kr /per plats.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Ekonomi
	Mindre skador och slitage på fordonen då de står skyddade.
	Personal
	Förbättrad arbetsmiljö för hemsjukvårdens och hemtjänstens (nattpatrullen) personal då det tunga momentet snöskottning skulle utebli.
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	Syftet med investeringsprojektet är att upphandla och implementera ett nytt verksamhetssystem för hela socialtjänsten. Målet är att avropa det system som Norrbottens e-nämnd köper in.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Se mer detaljerad beräkning i bifogad bilaga som Socialtjänstens it-team tagit fram.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Möjlighet till samverkan mellan förvaltningar (SOC/SAM) kommer att finnas även i händelse av systembyte.
	Ekonomi
		Möjlighet till ekonomisk vinst på långsikt med gemensamt systemsupport mellan länets komuner
		Möjlighet till ekonomisk vinst på långsikt med delade utvecklingskostnader mellan länets komuner
		Möjlighet till ekonomisk vinst på långsikt med gemensam förvaltning av systemet
	Personal
		Möjlighet till gemensamma utbildningssatsningar som kan koordineras centralt för hela länet
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Under varma sommarmånader upplevs stora problem med inomhusmiljön på flera av de särskilda boendena som saknar möjlighet att sänka temperaturen. Efter sommaren 2018 gjordes en utredning om åtgärder vilket utmynnade i beslut om installation av kyld tilluft på boendena. Även byte av trasiga markiser är nödvändigt enligt inventering gjord av Fastighets- och servicekontoret.
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Fastighets- och serviceförvaltning utför byggnationerna.
	Syfte/Mål:
	Skapa en bättre inomhusmiljö under sommarmånaderna för brukare och personal på särskilt boende.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Beräkning gjord av Fastighetsförvaltningen.
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Piteå ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljöer
	Boendemiljön förbättras om de äldre har möjlighet att vistas i lokaler som har reglerad inomhustemperatur.
	Ekonomi
	Personal
	Piteå kommun ska arbeta aktivt för att vara en attraktiv och jämställd arbetsgivare samt skapa hälsofrämjande arbetsplatser
	Arbetsplatsen blir mer attraktiv när inomhustemperaturen är bättre reglerad.
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	Underlag till investeringsprojekt
	Investeringsprojekt:					  Belopp i tkr:
	Beskrivning av projektet:
	Påverkan på andra nämnder (verksamhetsmässigt)
	Syfte/Mål:
	Förbättra arbetsförutsättningarna för personalen att göra ett effektivare jobb med moderna metoder. Ger säkrare vård och mer tid till varje enskild brukare.
	Fullständig investeringskalkyl:
	Investering (beräkningsgrunder)
	Driftkostnadseffekter (ökade/minskade kostnader) i tkr
	Påverkan på andra nämnder (ekonomiskt)
	Barn och unga
	Utbildning arbete och näringsliv
	Demokrati och öppenhet
	Livsmiljö
	Ekonomi
	Ekonomiska resurser kan användas på bättre sätt om ny teknik kan ersätta gamla arbetssätt.
	Personal
	Bättre arbetsmiljö för vårdpersonalen som får jobba med modera och effektiva metoder.


